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Presentacion

Es un honor para nosotros presentar la cuarta edicion de la Revista
Cientifica de Investigacion Interuniversitaria, un espacio dedicado a la
difusion de investigaciones y practicas educativas de gran relevancia,
que fomenta el intercambio de conocimientos entre instituciones
académicas de Nicaragua.

Esta nueva entrega refleja el compromisoy la pasion de estudiantes,
académicos y profesionales en su esfuerzo por avanzar en la reflexion
y el analisis de diversas areas del conocimiento.

Como en ediciones anteriores, esta revista es fruto del esfuerzo
colectivo y el trabajo comprometido de la Comision Interuniversitaria
NicaragUense de Gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(CINGIDI).

Gracias a su apoyo incondicional, organizacion y firme conviccion
de fortalecer los lazos interuniversitarios, este proyecto se mantiene
vigente desde el ano 2014 y sigue creciendo.

La cuarta edicion continda con nuestra mision de proporcionar un
espacio para la divulgacion de los resultados de investigaciones de la
Politicay Agenda de Investigacion e Innovacion del Sistema Educativo
Nacional y sus 16 Ejes Estratégicos. También se retoman los ambitos
economico, educativo y socio-productivo, asi como las Principales
Lineas de Desarrollo del pais.

Queremos aprovechar esta oportunidad para expresar nuestro mas
sincero agradecimiento a todos los colaboradores, editores y autores



que han hecho posible esta nueva edicion. Sin su dedicacion y
esfuerzo, este nUmero no habria sido posible.

Esperamosquedisfrutendelalecturayquesiganacompanandonos
en este viaje de descubrimiento y crecimiento académico.

Todos los derechos reservados en los contenido, diagramas, fotos
y re sumenes de esta revista. Se autoriza la reproduccion parcial o
total por cualquier medio conocido o por conocer, siempre y cuando
sea con fines académicos. En caso contrario, serd necesaria la
autorizacion expresa del Consejo Editorial. Los conceptos expresados
en esta publicacion son el resultado de investigaciones debidamente
fundamentadas. No obstante, las opiniones vertidas en cada articulo
son responsabilidad exclusiva de los autores.

» Consejo Editorial
» Revista de Investigacion Interuniversitaria

LA AMERICAN UNIVERSITY
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IMPLEMENTACION DE SOFTWARE CONTABLE GRATUITO
(MI NEGOCIO) PARA LA EMPRESA DE ELABORACION DE
PRODUCTOS DERMOCOSMETICOS, COSMETICOS, GENERAL
E HIGIENE “GLABSA"” UBICADA EN EL DISTRITO VIl DE
MANAGUA, EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2025

Autores: Barbara Raquel Bonilla Santos (Universidad Técnica de Comercio)

RESUMEN

La implementacion del software contable
gratuito “Mi Negocio” en la empresa
GLABSA representa una oportunidad
significativa para optimizar sus procesos
contables y administrativos. Actualmente,
laempresadependederegistros manuales
y del uso de hojas de calculo, lo que
incrementa el riesgo de errores, retrasa
la generacion de reportes financieros y
limita el acceso a informacion actualizada
para la toma de decisiones.

El propdsito principal de ese estudio es
Implementar el software contable gratuito
“Mi Negocio” en la empresa GLABSA
durante un periodo de dos meses, con el
fin de optimizar los procesos contables,
administrativos y de control de inventario,
mejorando la gestion financiera y la toma
de decisiones del personal involucrado.

Un software contable permitiria centralizar

Revista Cientifica Interuniversitaria

Jeanine Desire Salazar Baldonado (UTC)
Alem José Garcia Rios (UTC)

los datos, automatizar los registros de
ventas y gastos, y mejorar el control de
inventarios, lo que contribuiria a tener una
vision mas clara de la situacion econdmica
de la empresa.

Ademas, la implementacion de “Mi
Negocio"nosolorespondeaunanecesidad
técnica, sino también estratégica, ya
que fortalecera la organizacion interna y
facilitara el crecimiento del negocio. Este
sistema es gratuito y accesible, lo que
lo convierte en una opcidn viable para
una empresa pequefa o mediana como
GLABSA, sin generar grandes costos de
inversion.

Palabras Claves

Software, Contabilidad,
Producto, Cosméticos, Higiene.




INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual,
caracterizado por la digitalizacion y la
necesidad de optimizar los procesos
administrativos y financieros, la gestion
contable eficiente se ha convertido en
un elemento esencial para garantizar la
competitividad y sostenibilidad de las
empresas. En particular, las pequenas y
medianas empresas enfrentan el desafio
de mantener un control adecuado de sus
operaciones financieras sin incurrir en
elevados costos tecnoldgicos, lo que hace
necesario buscar alternativas accesibles
y funcionales que contribuyan al
fortalecimiento de su estructura contable.

La empresa GLABSA dedicada a la
elaboracion 'y  comercializacion  de
productos de Manicura y pedicura se
encuentra ubicada en el Distrito VII de
Managua (Portéon principal UNP 1c arriba,
10 vrs al norte, villa Rafaela Herrera) ha
mostrado un crecimiento constante en
los ultimos anos dentro del mercado
local. Sin embargo, la empresa no cuenta
con un sistema contable automatizado,
lo que ha generado dificultades en el
registro, control y presentacion de la
informacion financiera. Esta situacion
limita la capacidad de analisisy la toma de

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion tiene un
enfoque Cualitativo, centrado en |la
descripcion, interpretacion y comprension
de los procesos contables, administrativos
y de ventas, asi como de las experiencias,
percepciones y adaptaciones del personal
durante la implementacion del software.

decisiones oportunas.

Ante esta problematica, surge Ila
necesidad de implementar un software
contable gratuito, especificamente
el programa “Mi Negocio”, como una
herramienta tecnoldégica que permita
a GLABSA registrar, organizar y analizar
su informacion contable de manera
eficiente y confiable. Este software ofrece
funcionalidades basicas de facturacion,
control de ingresos y egresos, manejo
de inventarios y generacion de reportes
financieros,adaptandosealasnecesidades
de empresas en crecimiento que buscan
digitalizar sus procesos sin incurrir en altos
costos de implementacion.

El presente trabajo propone un plan de
intervenciéon para la implementacion
del software contable “Mi Negocio” en la
empresa GLABSA durante el segundo
semestre del ano 2025. Su propdsito es
optimizar la gestion contable, fortalecer
la transparencia financiera en el uso
adecuadodela herramienta, promoviendo
asi una cultura organizacional orientada
a la eficiencia, la innovacion y la mejora
continua.

El tipo de investigacion sera exploratoria
porque nos permitira profundizar en
la situacion actual de la empresa y
comprender los factores que afectan la
adopcion del software y descriptiva donde
buscaremos caracterizar los procesos
y experiencias del personal durante la

ARo II - No. II - Diciembre 2025

1




A~ — .\l & YA wdl @

12

implementacion del sistema, el disefio de
nuestra investigacion es no experimental-
transversal, ya que se observa y analiza
la situacion de manera directa durante
el periodo de implementacion, sin
manipular variables de forma deliberada,
la poblacion sera todo el personal de

GLABSA que participa en los procesos
contables, administrativos y de ventas.
La muestra es de seleccion intencional
de representantes de las areas Contable,
Administrativa y de Ventas, considerando
aquellos que interactuan directamente
con los procesos a estudiar.

Las Técnicas e instrumentos de recoleccidn que se utilizaron fueron las siguientes:

1.Entrevistas semiestructuradas: Para conocer percepciones, necesidadesy experiencias

del personal.

2.0Observacion directa: Para registrar como se realizan actualmente los procesos y como

se adopta el software.

3.Revision documental: Para analizar registros contables, reportes financieros y

documentacion administrativa.

4. Registro de experiencias: Notas de campo durante la implementacion y capacitacion

del software.

Fase de diagndstico: Observacion de los procesos actuales, entrevistas y revision
documental para identificar necesidades y limitaciones.

Fase de implementacion: Configuracion e instalacion del software, adaptando los
modulos a las operaciones de la empresa y documentando el proceso.

Fase de capacitacion y seguimiento: Capacitacion al personal y registro de experiencias,
identificando barreras, oportunidades y estrategias de adaptacion tecnoldgica.

El analisis de la informacion se realizara
mediante analisis de contenido,
identificando categorias, patrones vy
relaciones en torno a la gestion contable,
administrativa y adopcion del software.
Los resultados se presentaran en informes
narrativos y descriptivos que reflejen la
experiencia del personal y los cambios en
los procesos observados.

Las entrevistas realizadas al personal

Revista Cientifica Interuniversitaria

de GLABSA, incluyendo a la gerente
propietaria y representantes de las areas
contable, administrativa y de ventas,
revelan que actualmente los procesos
contables, administrativos y de inventario
se gestionan principalmente de manera
manual o mediante hojas de calculo en
Excel. Este sistema basico permite llevar
un control general de ventas, compras
y gastos, pero presenta limitaciones
significativas, como duplicidad de




informacion, falta de reportes automaticos,
dificultad para acceder a datos centralizados
y problemas para conocer con exactitud el
inventario de productos y materiales.

El personal entrevistado identificé que la
principal necesidad es contar con un sistema
qgue centralice la informacion, facilite el
registro de operaciones en tiempo real y
genere reportes financieros automaticos, lo
que permitiria optimizar la gestion, ahorrar
tiempo y reducir errores humanos. Se destaco
la importancia de un software que integre
ventas, compras, gastos e inventario, y que
proporcione informacion actualizada para
apoyar la toma de decisiones.

Respecto a la disposicion del equipo, aunque
el conocimiento tecnolégico del personal es
basico y existe cierto temor inicial, hay buena
disposicion hacia la adopcion de herramientas
digitales. Se considera fundamental
implementar capacitaciones practicas,
acompanamiento constante y estrategias que
faciliten la adaptacion gradual del personal.
Ademas, se espera que la implementacion
del software contribuya a profesionalizar los
procesos administrativos y contables, mejorar
la coordinacion entre areas y aumentar la
productividad general de la empresa.

Entre los posibles riesgos o limitaciones
seNaladosse encuentran la falta de experiencia
tecnologica del personal y la necesidad
de una curva de adaptacion. No obstante,
se considera que, con unha capacitacion
adecuada y apoyo técnico, estos desafios
pueden superarse. En general, el equipo
percibe la implementacion del software como
una oportunidad estratégica para modernizar
la empresay mejorar la eficiencia en la gestion
de informacion financiera.

Afo II - No. II - Diciembre 2025
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Matriz visual de técnicas de recolecciéon de datos, su fundamento y aporte por fase

Fase de la

Investigacion

Técnica /
Instrumento

Fundamento Tedrico

Aporte al Estudio

Diagnéstico

(Semana 1-2)

Entrevistas
semiestructuradas

Permiten explorar
percepciones,
opinionesy
experiencias del
personal (Kvale, 2007).

Identificar necesidades,
dificultades y expectativas
respecto a los procesos
contables, administrativos
y de ventas.

Observacion directa

Registra los

procesos tal como
ocurren, detectando
discrepancias entre
practica y percepcion
(Angrosino, 2007).

Analizar cémo se realizan
actualmente los registros
contables, administrativos
y control de inventario.

Revision
documental

Permite verificar
informacién mediante
registros oficiales

y antecedentes
(Bowen, 2009).

Corroborar datos de
registros contables, reportes
financieros y documentacion
administrativa.

Implementacion
(Semana 3-6)

Observacion directa

Registrar la adopcion
del software y el
comportamiento

del personal
(Angrosino, 2007).

Documentar como se
adaptan los empleados al
sistema, identificar barreras
y ajustes necesarios.

Registro de
experiencias /
Notas de campo

Captura cambiosy
percepciones durante
la ejecucion del
proceso (Creswell

& Poth, 2018).

Registrar incidencias,
adaptaciones, dificultades
y estrategias aplicadas
durante la instalacion y
configuracion del software.

Capacitacioén
y Seguimiento
(Semana 7-8)

Entrevistas
semiestructuradas

Explorar experiencias
Yy percepciones
post-implementaciéon
(Kvale, 2007).

Conocer como el personal
percibe la eficiencia, utilidad y
facilidad de uso del software.

Registro de
experiencias /
Notas de campo

Revista Cientifica Interuniversitaria
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Documenta
percepcionesy
resultados en
tiempo real (Creswell
& Poth, 2018).

Evaluar la efectividad de la
capacitacion y la adopcién
tecnoldgica, identificando
oportunidades de mejora.




Matriz de triangulacion: implementacion del software contable “Mi Negocio” en
GLABSA.

Categoria
de Analisis

Subcategoria

Instrumento Propésito de la
Fuente P . .2
/ Técnica Triangulacion
Registro de . Validar la informacion
) Personal Entrevistas .
. ingresos . contable mediante
Gestion contable, semiestructuradas, !
Yy egresos, . ! . la comparacion de
contable s registros observacion directa, . .
generacion L percepciones, practicay
contables revision documental g, -
de reportes documentacion existente
. Contrastar percepciones
Procesos Personal Entrevistas P P
.. . o . . del personal con
Gestién internos, administrativo, | semiestructuradas, . )
. . . . S ! . evidencia documental
administrativa | coordinacion documentos observacion directa, .
. . ey y observaciones para
entre areas internos revision documental ; i .
garantizar consistencia
Personal .
Control de ventas Entrevistas
Gestion de de stock,

inventarios

actualizacion
de inventario

y almacén,
registros de
inventario

semiestructuradas,
observacion directa,
revision documental

Corroborar la exactitud
del control de inventario
y detectar discrepancias
entre practica y registros

Adopcién
tecnoldgica

Uso del
software,
disposicion
al cambio

Personal de

contabilidad,
administracion
y ventas

Entrevistas
semiestructurad
registro de
experiencias,

observacion directa

Identificar barreras
y estrategias de

adaptacion al software,

validando percepciones
con evidencia de uso

as,

Eficienciay
productividad

Tiempo de
ejecucion,
reduccion
de errores

Personal de
todas las areas,
registros de
desempeno

Observacion
directa, revision

documental, registro

de experiencias

Contrastar la mejora en
eficiencia y coordinaciéon
antesy después de
la implementacion

del software

ARo II - No. II - Diciembre 2025
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de la informacion recolectada en este estudio
se realizd mediante técnicas de analisis de contenido
tematico, con el fin de identificar patrones, categorias y
relaciones significativas en torno a la implementacion
del software contable “Mi Negocio” y su impacto en
los procesos contables, administrativos y de ventas de
GLABSA. Paralograrlo,seaplicé un procesode codificacion
en tres niveles:

Codificacion abierta: Consiste en examinar los datos
obtenidos de entrevistas, observaciones, registros
documentales y notas de campo, desglosandolos en
unidades de significado y asignando etiquetas iniciales
que reflejen conceptos y temas relevantes para la
investigacion. Este paso permite explorar la informacion
de manera detallada y descubrir categorias emergentes.

Codificacion axial: En esta etapa, se relacionan las
categoriasy subcategoriasidentificadasen la codificacion
abierta, estableciendo vinculos entre ellas y organizando
la informacion en torno a dimensiones clave como
percepcion del personal, eficiencia de los procesos,
adopcion tecnoldégicay control de inventarios. Esto facilita
comprender como los diferentes elementos interactdan
y afectan la implementaciéon del software.

Codificacion selectiva: Finalmente, se integran las
categorias principales para construir una narrativa
explicativaquerespondaalsupuestoohipdtesiscualitativa
del estudio. Esta codificacion permite identificar los
hallazgos centrales y sintetizar los resultados en torno a
los objetivos de la investigacion.

El analisis se complementd con la interpretacion
cualitativa, enfatizando la comprension de |las
experiencias, percepciones y estrategias del personal
durante el proceso de implementacion del software.
Los resultados se presentaron de manera narrativa y
descriptiva, ilustrando cambios, mejoras y retos en los
procesos contables, administrativos y de ventas, asi como
el impacto de la adopcion tecnoldgica en la gestion de la
empresa.

Revista Cientifica Interuniversitaria
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RESULTADOS OBTENIDOS

Se presentan los resultados obtenidos
de las entrevistas semiestructuradas,
la observacion directa y la revision
documental:

Entrevistas: El personal reporta que los
registros contables, administrativos y de
inventario se realizan manualmente o en
hojas de Excel, generando duplicidad de
informacion y retrasos en la consolidacion
de datos. La mayoria tiene conocimientos
tecnologicos basicos, y se percibe
disposicion positiva hacia la adopcion del
software “Mi Negocio”, esperando mayor
eficiencia, precision y organizacion.

Observaciones: Se
procesos

constatd que los
actuales son repetitivos vy

ANALISIS POR CATEGORIAS

Se organizaron los hallazgos en cuatro
categorias principales:

Procesos contables: Se  evidencian
limitaciones en la organizacion vy
consolidacion de registros, duplicidad de
informacion y dependencia de la gerencia.

Implementacion tecnoldgica: La adopcion
del software requiere capacitacion,
acompanamiento Y familiarizacion

dependen en gran medida de la gerencia
paraconsolidarinformacion. Lainteraccion
entre areas es limitada debido a la falta de
un sistema integrado, aunque durante
la implementaciéon se observd buena
disposicion del personal para aprender y
adaptarse.

Documentos: Los registros fisicos vy
digitales presentan inconsistencias vy
carecen de estandarizacion. Los informes
administrativos no incluyen indicadores
claros de seguimiento de inventarios,
ventas o gastos. Se evidencia que los
formatos actuales podrian integrarse en
el software para automatizar reportes y
reducir errores.

gradual del personal.

Capacitacion: Se identificé la necesidad
de capacitacion practica y personalizada
segun area, con seguimiento continuo.

Impacto organizacional: Se espera que
el software mejore la eficiencia, reduzca
errores, centralice la informacioén y facilite
la toma de decisiones.

ARo II - No. II - Diciembre 2025
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Triangulacion de resultados

Se compararon las tres fuentes de informacion para garantizar la validez:

Observacion

Categoria Entrevistas 5 Documentos
Directa

Manuales,
Procesos contables duplicidad de
informacion

Dependencia Inconsistencias y falta
de la gerencia de estandarizacion

Disposicion Aprendizaje

Implementacién positiva, Revision de formatos
L . . gradual, errores . o,
tecnolégica necesidad de iniciales actuales para integracion
capacitacion
Preferencia por . .
e e . p Seguimiento Falta de documentacion
Capacitacion capacitacion . .
B necesario estandarizada
practica
Esperanza de . . . .
Impacto . . Mejora observada Potencial de automatizacion
. . mayor eficiencia i )
organizacional en centralizacion de reportes

y control

Esta triangulacion permite identificar coincidencias y divergencias, fortaleciendo
la credibilidad y consistencia de los hallazgos y confirman que la empresa GLABSA
enfrenta limitaciones importantes en sus procesos contables y administrativos debido
a la dependencia de registros manuales y sistemas no integrados. La implementacion
del software “Mi Negocio” es percibida como una oportunidad para profesionalizar la
gestion, mejorar la eficiencia y centralizar la informacion.
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La empresa GLABSA presenta procesos
contables, administrativos y de control
de inventario mayormente manuales,
generando duplicidad de informacion,
retrasos en la consolidacion de datos y
dependencia de la gerencia para la toma
de decisiones.

La implementacion del software contable
gratuito “Mi Negocio” es percibida como

practica y acompanamiento constante
durante el proceso de implementacion.

Latriangulaciondeentrevistas,observacion
directa y revision documental permitid
validar que los principales beneficios
esperados incluyen la optimizacion de
procesos, mayor control de inventarios
y facilidad en la generacién de reportes
financieros.

una estrategia efectiva para mejorar la
eficiencia, centralizar la informacion vy La
reducirerrores humanos,lo que contribuye
a la profesionalizacion de la gestion
financiera y administrativa.

experiencia de implementacion
evidencia que la adaptacion tecnoldgica
no solo depende de la herramienta, sino
también de la preparacion del personal
y del soporte institucional durante la

La disposicion del personal hacia la transicién hacia sistemas digitalizados.

adopcion tecnoldgica es positiva, aunque
se identifico la necesidad de capacitacion

RECOMENDACIONES

Disefar un plan de capacitacion gradualy practico,enfocado en lasfunciones especificas
de cada area, acompanado de manuales de uso y sesiones de seguimiento.

Establecer procedimientos estandarizados para la entrada de datos y la generacion
de reportes, garantizando la calidad y consistencia de la informacién contable y
administrativa.

Fomentarlacomunicacioninterdepartamentalmedianteelusodelsoftware,asegurando
gue ventas, contabilidad y administracion compartan informacion en tiempo real.

Realizar evaluaciones periddicas del uso del sistema, identificando dificultades y
proponiendo ajustes para mejorar la eficiencia y la adopciéon del software.

Incentivar la cultura tecnoldgica dentro de la empresa, reconociendo avances y
promoviendo la participacion activa del personal en la mejora continua de los procesos
automatizado.
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FICHA TECNICA DE LA EMPRESA GLABSA

GLABSA®

1. Nombre de la empresa:

INNOVACION, CALIDAD & RENTABILIDAD

Productos dermocosméeticos, cosmeticos, general e higiene.
© 8824-0589 $ @glabsanic
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2. Razén social:
RUC. No. 281030388009U

3. Naturaleza juridica:
Persona Natural.

4. Tipo de empresa:
Pequefia empresa — Emprendimiento productivo y comercial

5. Direccion:
Distrito VII, Managua, Nicaragua ubicada portdn principal UNP 1c arriba, 10vrs al
norte. Villa Rafaela Herrera Casa A97.

6. Actividad econdmica o giro del negocio:
Produccion y comercializacion de articulos de uso en servicios de pedicure y
manicure.

7. Fecha de fundacioén o inicio de operaciones:
25 de enero del ano 2023.

8. Mision:

Producir y comercializar articulos de alta calidad para servicios de pedicure y
manicure, satisfaciendo las necesidades de los profesionales del cuidado estético
mediante productos eficientes, innovadores y elaborados bajo estandares de
excelencia.

9. Vision:

Consolidarse como una empresa lider en la fabricacion y comercializacion de
productos para el cuidado estético, reconocida a nivel nacional por su calidad,
compromiso con el cliente y mejora continua en sus procesos productivos y
administrativos.

10. Objetivos empresariales:

Producir productos de pedicure y manicure con altos estandares de calidad.

Fortalecer la gestion administrativa y contable mediante la implementacion de
herramientas tecnoldgicas.

Aumentar la eficiencia y rentabilidad del negocio a través del control adecuado
de inventarios y ventas.

Promover la satisfaccion del cliente mediante una atencion personalizada y
productos confiables.
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11. Estructura organizativa:
La empresa cuenta con una estructura organizativa lineal conformada por los
siguientes cargos:

Gerente General

Auxiliar Contable-Administrativo

Vendedor

Responsable de Produccion

La contratacion de personal adicional se realiza de manera temporal, dependiendo
de la carga de trabajo o de la ejecucion de proyectos especificos.

12. NUmero de empleados actuales:
4 trabajadores permanentes

13. Productos y servicios principales:

Produccion y comercializacion de productos para pedicure y manicure.

‘T\\\\N‘\\ AR NN
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DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION
DE LAS MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
ELECTRODOMESTICO DEL MERCADO ORIENTAL,
DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2025.

Autores: César Augusto Munoz Rodriguez. (UTC)

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene
como objetivo principal diagnosticar
las necesidades de capacitacion en
las medianas empresas del sector
electrodoméstico ubicadas en el Mercado
Oriental de Managua durante el segundo
semestre del ano 2025. La investigacion
surge ante la necesidad de mejorar la
competitividad y el desempeno laboral de
los trabajadores en un entorno comercial
altamente dinamico y con constantes
avances tecnologicos.

El estudio se fundamenta en |Ia
importancia que tiene la capacitacion
como herramienta clave para el desarrollo
organizacional, el incremento de Ia
productividad y la adaptacion al cambio.
Para ello, se aplicaron instrumentos de
recoleccion de datos como encuestas
y entrevistas dirigidas a gerentes,
administradores y empleados de las
medianas empresas, con el proposito de
identificar las principales carencias en
conocimientos, habilidadesy actitudes del
personal.

Los resultados obtenidos evidencian
gue las necesidades de capacitacion se

Marleyving Johanna Vega Lépez (UTC)

concentran principalmente en areas de
atencion al cliente, ventas, manejo de
inventarios, gestion administrativa y uso
de tecnologias digitales. Asimismo, se
identificd una limitada planificacion de
programas formativos y escasa inversion
en desarrollo del talento humano.

Se concluye que la implementacion de
un plan de capacitacion estructurado y
continuopermitiraalasempresasdelsector
electrodomeéstico mejorar su eficiencia
operativa, fortalecer la satisfaccion del
cliente y aumentar su competitividad en
el mercado. Finalmente, se recomienda
establecer alianzas con instituciones
especializadas en formacion profesional
para garantizar procesos de capacitacion
de calidad y sostenibles en el tiempo.

Palabra claves

Diagnostico, Capacitacion, Pymes,
Mercado, Electrodoméstico.

ARo II - No. II - Diciembre 2025

23



24

INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion
estadirigidoadiagnosticarlasnecesidades
de capacitacion para las medianas
empresas del sector electrodomeésticos
del Mercado Oriental en el Il semestre del
ano 2025.

La capacitacion del
las medianas empresas
electrodomeésticos es fundamental
para incrementar ventas, mejorar la
satisfaccion y atencién al cliente, ofrecer
un servicio experto en el tema, ademas
una capacitacion continua reducira la
rotacion del talento.

personal de
del sector

Este estudio tiene como objetivo
diagnosticar las necesidades de
capacitacionenelsectorelectrodomeéstico,
determinar el impacto de satisfaccion
en el talento al implementar programas

MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion adopta un

-Tipo de

de desarrollo, analizar los beneficios
que obtendra la mediana empresa del
sector electrodomeéstico capacitando a su
personal.

La capacitacion constante ofrece
Multiples beneficios para la empresa
incrementa la eficiencia de las ventas y la
satisfaccion del cliente, asi como mejorara
la motivacion y compromiso del equipo de
ventas, asi como la oportunidad ideal para
el talento que les permitira desarrollar y
ampliar sus conocimientos.

Para desarrollar esta investigacion se
realizara un estudio del tipo cualitativo
mediante el cual se explorard las
necesidades de capacitacion mediante
entrevistas, observaciéon y anadlisis de
documentos existentes relacionados a la
capacitacion

Tipo y Nivel de Investigacion

investigacion: Diagnodstica. El

enfoque cuantitativo, ya que se
pretende recopilar y analizar datos
numeéricos y estadisticos sobre las
necesidades de capacitacion en el
sector electrodomeésticodel Mercado
Oriental. A través de este enfoque, se
busca obtener una vision objetiva y
medible de las carencias formativas,
identificando patrones y niveles de
necesidad en temas especificos.

Revista Cientifica Interuniversitaria

estudio se orienta a identificar las necesidades
de capacitacion existentes, sus causas Yy
consecuencias en el desempefo laboral de los
trabajadores y duenos de negocios del sector.

-Nivel de investigacion: Descriptivo vy
exploratorio. Descriptivo, porque se detalla la
situacion actual de la formacion del personal
en el sector, y exploratorio, porque indaga
en un area que no ha sido suficientemente
estudiada en este contexto especifico.
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Disefio de la Investigacion

Se utilizard& un disefo no
experimental, transversal-
descriptivo. No se manipularan
variables, sino que se observaran tal

y como se presentan en la realidad.

El diseno es transversal porque se
recolectaran los datos en un solo
momento (segundo semestre

del 2025), y descriptivo porque se
pretende especificar las caracteristicas
y necesidades de capacitacion del
grupo estudiado.

Poblacién y Muestra

Poblacion: Estara conformada por
todos los trabajadores, propietarios y
encargados de negocios del sector de
venta de electrodomeésticos ubicados
en el Mercado Oriental, Managua.

Muestra: Se seleccionara un
muestreo no  probabilistico por
conveniencia, considerando criterios
como la disponibilidad y disposicion
de los participantes. ElI tamano
muestra se definira con base en
el numero estimado de negocios
activos en el sector, buscando una
muestra que garantice diversidad y
representatividad de opiniones.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion
de Datos

« Técnicas: Se utilizara la encuesta
como principal técnica de recoleccion

de datos, complementada con
entrevistas semi-estructuradas
a duenos delos negocios de

electrodomeésticos.

Instrumentos:

Cuestionario estructurado, con
preguntascerradasdeopcion multiple
y escala Likert, para evaluar el nivel de
conocimientos, habilidades actuales,
areas de interés en capacitacion, y
percepcion sobre su necesidad.

Guia de entrevista, para
profundizar en aspectos cualitativos
como motivacion, barreras a la
capacitacion y expectativas.

Técnicas de Analisis de Datos

Los datos recolectados seran analizados
mediante estadistica descriptiva,
utilizando frecuencias, porcentajes,
graficos y medidas de tendencia central
para interpretar los resultados. Se utilizara
el programa Excel para el procesamiento
de los datos.

Conideraciones Eticas

La investigacion respetara los
principios éticos de confidencialidad,
consentimiento informado y anonimato.
Todos los participantes seran informados
del objetivo del estudio y su participacion
sera completamente voluntaria.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Encuesta realizada a la poblacion de trabajadores de las medianas empresas del sector
electrodomestico del mercado oriental.

Edad frecuencia

4

m 1 Menos de 20 afios = 2 21-30 anos m 3 31-40 anos
m4 41-50 anos m5Masdeb50anos m5Total

¢éENn qué areas considera que necesita
capacitacion actualmente?

0 © ] = Reparacion avanzada de

electrodomeésticos
= Nuevas tecnologias
= Instalacion eléctrica segura

Electrénica basica

= Servicio al cliente

= Marketing y ventas
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SEXO Prefiere no

decir
5%

Femenino
25% |

Masculino
70%

B Masculino H®Femenino M Prefiere no decir

Rol en el negocio

0%; 0% o
20%; 20% 0; 0% M Propietario(a)
4; 20%
W Trabajador(a)
técnico

B Asistente/ayudante

16; 80%
80%; 80%

Otro
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¢ Ha recibido alguna capacitacion
técnica relacionada con
electrodomeésticos?

frecuencia
95%

M frecuencia " %

Reparacion de
electrodoméstico

tipo de capacitacion

Uso de 5
herramientas 15%
tecnologicas Instalacion

0% eléctrica basica
10%

Atencién al
cliente

65% . . . . .
Reparacion-de electrodomésticos w® Instalacion eléctrica basica
B Atencion al cliente Uso de herramientas tecnoldgicas
= Jtro
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¢ Qué tipo de capacitacion prefiere?

Otro
10%

Videos tutoriales
10%

Manuales impresos
/ guias técnicas
0%

= Talleres presenciales

= Cursos cortos virtuales

= Manuales impresos / guias

Talleres técnicas
presenciales . ‘
' 55% Videos tutoriales
Cursos cortos /%
virtuales
25% = Otro

¢ Qué dias y horarios serian mas convenientes para recibir
capacitacion?
Lunes a viernes

por la mafana
25%

Otro
20%

Lunes a viernes

Sabados por la por Iaotarde
0%
tarde
20%
Sabados por la
mafnana
® Lunes a viernes por la mariana 35%
= Sabados por la mafiana ® |_unes a viernes por la tarde
m Otro Séabados por la tarde
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¢Con qué frecuencia actualiza sus conocimientos
técnicos

Nunca
5%

Solo cuando hay Cada 1-2 afios

cambios 25%
importantes
45%
’ Cada 3-5 anos
10%
® Nunca ® Cada 1-2 afios Mas de !

anos

¢Uree gue una capacitacion mejoraria su trabajo o el funcionamiento del
negocio?

Si, mucho
85%

= 5i, mucho = Si, algo = No esta seguro No
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¢, Qué barreras ha enfrentado para

capacitarse?
No lo considera Otro
necesario 0%
Falta de 0%
informacidn
sobre cursos
25%

d

Falta de dinero
5%

Falta de tiempo
70%

¢ Estaria dispuesto(a) a participar en un programa de capacitacion
de Gestion Aduanera

Depende del contenido

Depende de los horarios 0%

15%

No
10%

=Si =No = Depende de los horarios Depende del contenido
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Resultados de entrevista semiestructurada.

En cuanto a lo consultado sobre la
Experiencia en el sector la investigacion
NOs arroja que se inician en este ramo
desde el escaldon mas bajo primero como
trabajador y luego se logran independizar
e iniciar sus propios Negocios.

Sobre las competencias actuales
los entrevistados coinciden que las
habilidades mas importantes para

desempenar su trabajo son amabilidad,
paciencia, atencion al cliente, todos
manifiestan que la experiencia en el sector
les ha brindado conocimiento empirico.

En relacion a las necesidades de
capacitacion manifiestan que se requiere
capacitacion en nuevas tecnologias y que

un buen servicio al cliente.

Cando se consulta sobre motivacion
y disposicion para la capacitacion aducen
que si hay disposicion y los temas
gue le motivan es nuevas tecnologias,
reparaciones técnicas gestion de locales.

Manifiestan que la principal barrera
para capacitarse es el tiempo disponible
por parte de ellos.

De forma general manifiestan que los
duenos de negocios de electrodomésticos
Nno estan capacitados en el ramo, afirman
gue la capacitacion les beneficiaria para
incrementar ventas y por la competencia
en ese sector, y les interesaria capacitarse

es d suma importancia para poder brindar  en gestién aduan

CONCLUSION

En relacion con los objetivos planteados en esta investigacion, se puede concluir
qgue si se cumplieron debido que se logré diagnosticar que las medianas empresas
del sector electrodomésticos del Mercado Oriental presentan necesidades de
capacitacion orientadas principalmente al fortalecimiento de las competencias en
ventas, atencion al cliente y gestion administrativa. Estas carencias formativas limitan la
eficiencia operativa y la competitividad empresarial, lo que evidencia la importancia de
implementar programas de capacitacion adaptados a las caracteristicas del mercadoy
a las demandas actuales del entorno comercial.

Conclusién del primer Objetivo especifico

Se identificdé que las principales demandas de capacitacion de los comerciantes
del sector electrodomésticos estan relacionadas con la mejora en las técnicas de
venta, el uso de herramientas digitales para la promocion de productos, el servicio al
cliente y la gestion de inventarios. Los de estos medianos negocios manifiestan interés
en programas practicos que contribuyan al desarrollo de habilidades que impacten
directamente en el incremento de las ventas y la satisfaccion del cliente.
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Conclusién del segundo objetivo especifico

Se determind que la capacitacion tiene un impacto positivo en los aspectos de
ventasy atencion al cliente, ya que promueve un mejor desempeno del personal, mayor
fidelizacion de los consumidores y una imagen empresarial mas sdlida. Los duenos de
medianos negocios de este sector que han invertido en formacion muestran mejoras
notables en sus resultados comerciales y en la calidad del servicio ofrecido.

Conclusidon del tercer objetivo especifico.

El analisis de los factores que inciden en el desempeno laboral permiti¢ identificar
que las limitaciones principales estan asociadas a la falta de actualizacion profesional,
escasas oportunidades de formacion continua y la poca planificacion en el desarrollo de
habilidades blandas, como la comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo. Se concluye
gue fortalecer estos aspectos contribuiria significativamente a mejorar la productividad
y competitividad de las medianas empresas del sector.

Evaluar periédicamente los resultados de la capacitacion

Se aconseja implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion de la capacitacion,
a fin de medir su impacto en la productividad, la satisfaccion del cliente y la eficiencia
organizacional.

Priorizar el desarrollo de habilidades blandas

Ademas de la formacion técnica, es importante incluir temas como liderazgo,
comunicacion efectiva, trabajo en equipo y servicio al cliente, que inciden directamente
en la calidad del trabajo y la imagen empresarial.

Involucrar a los mandos medios en el proceso de capacitacion

Los jefes de area o supervisores deben participar activamente en la identificacion de
necesidades, planificacion y evaluacion de las capacitaciones, asegurando que los
contenidos sean pertinentes a las funciones del personal.
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ANEXOS

Propietarios Encuestados
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)
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LA AGROINDUSTRIA EN .NICARAGUA: EL CAFE
COMO PRQDUCTO ESTRELLA DE EXPORTACION

Alfonso Garay Guido
Director de Investigacion e Innovacién UTC
Investigacion@utc.edu.ni

Resumen

Para cumplir con las principales lineas de desarrollo del pais propuestas por el Consejo
Nacional de Universidades (CNU) como son: agroindustria, recursos naturales, gestion
integral de riesgos, cambio climatico, biotecnologia, biomedicina y energia renovable la
Universidad Técnica de Comerciodecidio realizar unainvestigacion documental titulada:
“La Agroindustria en Nicaragua: El Café como Producto Estrella de Exportacion” en la
gue se obtuvo como resultados lo siguiente: la historia de los primeros departamentos
y cultivadores del café en Nicaragua, el origen y desarrollo de la agroindustria en el
pais, las ventajas competitivas de la agroindustria del café, la innovacion y la cadena
de valor, los compradores a nivel nacional e internacional, comercializacion e impacto
de la industria del café, la metodologia que se utilizdé para este estudio fue la de la
investigacion documental que consiste en seleccionar, plantear y delimitar el tema;
elaborar plan, esquemay agenda de trabajo, recolecciéon de la informacion documental,
lectura de documentos, acopio de informacion, elaboracion de fichas. Busqueda en
internet, clasificacion de la informacion, el anélisis e interpretacion de la informacion, la
redaccion y presentacion del trabajo de investigacion.

Palabras Claves

Agroindustria, Café, Producto,
Exportacion, Competencia.
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Introduccion

Nicaragua desde hace varios siglos
atras se ha caracterizado por ser un pais
consumidor y productor de café, el cual se
considerd una bebida exodtica a la que hoy
en dia todas las personas, sin importar su
estrato social tienen acceso a ella.

Al respecto se dice: El café llegd a
Nicaragua procedente de Haitia finales del
siglo (1796), donde es usado como planta
decorativa y bebida exdtica por clérigos y
peninsulares, ya con fines comerciales se
reporta que para el ano 1825 el estudiante
nicaraguense Manuel Matus Torrez recibid
de un amigo de Costa Rica algunas libras
de café en pergamino que luego sembro
en la finca de su padre, La Ceiba, cerca de
Jinotepe.

En septiembre de 1848 se produce la
primera exportacion de café nicaraguense,
fue al puerto de Mazatlan, en México, en
el velero Chambdn, obteniendo un precio
de 14 pesos fuertes el quintal de 100 libras.
(Kuhl, 2007).

El café en Nicaragua es un cultivo con
historia y trayectoria por su aporte a la
economia del pais, dado que ha sido
el principal rubro de produccion vy
exportacion.

Los ultimos tres anos el café ha venido
siendo el principal rubro de exportacion
de Nicaragua. EI BCN (Banco Central
de Nicaragua, 2016) declara que el café
alcanzd en el 2016 un nivel de exportacion
gue asciende a 402.3 millones de dodlares,
representando el 18% de las exportaciones
de productos producidos en el pais.

Estos datos nos hacen ver la importancia
del rubro para la economia del pais y los
beneficios futuros que la produccion
de café pueda traer a sus habitantes,
otorgandoles prosperidad y mejores
recursos econdmicos a las generaciones
futuras y de esta manera se percibe el
valor tradicional y econdmico de este
importante cultivo.

El' rubro
consumido por

café ha sido cultivado vy
generaciones en la
poblacion nicaraguense, influyendo
significativamente en la  actividad
econdmica,social,culturaly politica, siendo
la actividad econdmica preferente de los
agricultoresdelnortedel pais.Actualmente
Nicaragua tiene oportunidades para
promover, transformar y exportar café,
debido a su calidad y sabor, si se toman
en cuenta especiales cuidados desde que
se adquiere la semilla para el cultivo hasta
que llega a la taza del consumidor.

Eneltranscursodeltiempoelcaféhabajado
su nivel de producciony precios afectando
de manera general a la economia nacional
ya que segun el experto comercializador
internacional de café: Gerardo Ledn York
para el ano 1979 el precio por quintal de
café predomind por el valor de US$ 100.00,
gque no solo generaron una ganancia
mayor para los productores, sino que los
US$ 60.00 que hoy pagan por el quintal
de café, tienen un poder adquisitivo tres
veces menor que los US$ 100.00 que se
pagaban en 1979.

Otro factor que ha afectado los precios
de café en Nicaragua, es la sobreoferta
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de café de los paises desarrollados como
Brasil y Colombia asi como la entrada
de nuevos oferentes como Vietnam.
En cuanto al baja nivel de produccion
los factores que influyeron fueron Ia
guerra de los anos 80 y la inestabilidad
monetaria. La industria del café a escala
mundial esta atravesando por un periodo
de alta competitividad entre las naciones
productoras mientras que Nicaragua esta
pasando por una recuperacion que ha
permitido la comercializacion competitiva
del café con valoragregado, pero a un nivel
bajo comparado con los demas paises
desarrollados.

Por otra parte, para que la agroindustria
en Nicaragua sea competitiva es necesario
identificar los problemas que tiene y darle
solucidon a lo largo de la cadena de valor
de la agroindustria para que mejore su
calidad productiva. El presente estudio
abarca cinco aspectos importantes que
permiten conocer:

En primer lugar las Generalidades de
la agroindustria del café, la historia
del surgimiento de la misma tanto a
nivel nacional como Internacional, las
ventajas y desventajas que influyen en las
operaciones de las agroindustrias, se da a
conocer el proceso industrial que se lleva
a cabo al transformar el café pergamino
a café molido, identificando los puntos
claves en el que el café mantiene su
calidad.

En un segundo aspecto se analizan las
ventajas competitivas de la agroindustria
en donde se detallan las fuentes para
crear estrategias que le den mayor
posicionamiento a las agroindustrias
tales como: Productos de calidad, servicio
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superior a los clientes,
innovacion y eficiencia.

costos bajos,

También se aborda la aplicacion de la
estrategia vertical y horizontal de la
industriaenlasactividadesdel beneficiado
seco y del tostado, asi mismo se explican
las actividades en la cadena de valor para
tener una vision mas amplia de dichas
actividades y asi aplicar estrategias para
gue las industrias sean mas competitivasy
por ultimo en este aspectos se analizan los
determinantes de la ventaja competitiva
en el pais.

En el tercer aspecto se da a conocer el
poder de las cinco fuerzas competitivas
gue determinan el posicionamiento
de la agroindustria ya que se analiza el
comportamiento de los competidores,
proveedores, clientes, productos sustitutos
del café asi como la rivalidad existente
entre los vendedores, permitiendo
identificar las estrategias que pueden
utilizarse en el mercado para comercializar
sus productos.

Como cuarto aspecto que para conocer
el aporte econdmico que realiza |la
agroindustria al pais se desarrolla el
analisis de la relacion beneficio costo de la
venta de café oroy la venta de café molido.
Ademas se aborda la comercializacion
enfocada a la determinacion de precios, a
la publicidad, servicios, empaque, calidad
y distribucion del producto. Como ultimo
gue en esta investigacion se efectUa un
analisis del impacto de la Agroindustria
del rubro café tanto en el aspecto
econdmico social como en el aspecto del
valor agregado y conocer los beneficios
gue ofrece a Nicaragua dicha actividad.




Material y Método

Para realizar la presente investigacion documental se tomaron en cuenta las siguientes

fases:

1.- Planeacion de la Investigacion.

Seleccionar, plantear y delimitar el tema; elaborar plan, esquema y agenda de

trabajo.

2. Recoleccidon de la informacion.

Lectura de documentos, acopio de informacion, elaboracion de fichas. Busqueda

en internet.

3. Analisis e interpretacion de la informacion.
Clasificacion de la informacién, de acuerdo con el esquema de trabajo.

4. Redaccion y presentacion del trabajo de investigacion.
Utilizar técnicas de redaccion y estructura del trabajo

Resultados

Antecedentes de la Agroindustria : “En
los anos 1960 a 1970 mas del 85% de
las exportaciones efectuadas fueron
de productos agroindustriales. “Las
agroindustriasrepresentaronen1971el 78%
de la produccion del sector manufacturero
en Nicaragua”.

Dentro de estas exportaciones de
productos agroindustriales esta incluido el
café que como se sabe ha sido el principal
generadordedivisas para Nicaragua.Antes
de la década de los 80, la Agroindustria
en general tenia auge. Segun datos
historicos, bajo gobiernos anteriores la
agroindustria era tan rentable que se diola
concentracion de la riqueza en manos de
los que eran duenos de las agroindustrias.

“La realidad del Desarrollo Agroindustrial

en los anos 80 se plantea dentro de un
esquema de recursos escasos, condiciones
econdmicasdificilesy relaciones multiples;
lo anterior hace que paises pequenos
con recursos escasos como los de Centro
América y el Caribe necesiten el desarrollo
de estrategias claras y practicas sin
dogmatismos ni preconcepciones”.

Esto significa que no solo Nicaragua
retrocedid en el desarrollo agroindustrial
en estos anos, sino toda Centroamérica y
los paises del Caribe, con la salvedad que
ellos no estaban en guerra lo cual, quizas,
vino a ser lo que mas perjudico el avance
en la agroindustria en esta nacion.

Desarrollo de la Agroindustria del café:
“En 1824 se inicia el cultivo de café en
Nicaragua, se conoce que los primeros
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cafés se cultivaron en la zona de Diriamba
pero, la historia reconoce al departamento
de Matagalpa como el primero en
el desarrollo de la comercializacion
Industrial”. Segun el Sr. Carlos Salgado,
propietario del Café Pureza, de la ciudad
de Matagalpa, hace 45 anos el Sr. José
Vita trajo la primera tostadora industrial,
con la cual empezd su fabrica de Café
“Guma”. También, segun informacion
brindada por el Administrador, de café
“Pureza”, Sr. Danilo Matamoros, esta
pequena industria existe desde 1990. Se
trabaja con maquinaria nueva pero que
no es de tecnologia de punta. Tienen una
tostadora con capacidad para 150 libras,
los molinos son tradicionales y se empaca
Mmanualmente.

Sélo se procesa de Café Oro a Café molido,
este café es del tipo caturra o arabigo
de primera calidad, el que se empaca
en bolsitas de una onza, no se le agrega
ningun atributo, siendo por lo tanto café
puro. Otra pequena industria es la ubicada
en Selva Negra, Hacienda “La Hammonia”,
ésta inicio en el ano de 1996, y oferta la
bolsa de café de una libra que contiene 16
paquetes de una onza, que la comercializa
con la marca “Café de Altura de la
Hammonia” y la bolsa de una libra marca
“Corona". Ademas se oferta el café especial
o Café Gourmet, Marca “Selva Negra”, en
empaques especiales que son bolsas de
aluminio que protegen al café del aire, la
humedad y la luz, factores que le restan
calidad y sabor al café.

Dicho empaque cuenta con una valvula
gue permite la salida del gas carbodnico.
La presentacion es de dos formas: Tostado
o Molido.” Este café, al tostarlo o molerlo
ya tiene valor agregado pero, también la
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marca, el empaque y el lugar donde se
vende incrementan su valor. Selva Negra
es un lugar turistico de mucho prestigio
donde llegan turistas y son ellos quienes
mas compran este producto cuyo precio
es de US$ 4.00 (CUATRO DOLARES) la
bolsa de una libra. También lo ofertan en la
Aduana de Nicaraguay en Estados Unidos
a través de una empresa familiar, aunque
Nno en grandes cantidades.

El Café Gourmet es café organico de
primera calidad cosechado a mas de
900 metros de altura. En la industria de
Selva Negra se trabaja con una tostadora
artesanal, fabricada por un jinotegano, el
Sr. lvan Arguetta (g.e.p.d), tiene un molino
y una empacadora industrial pero no es
moderna. (Entrevista a los Sres. Eddy Khul,
propietario, Amanda Martinez, Contadora,
Sr. Pablo Ortega, Responsable de Ia
Tostaduria).

También en Matagalpa, esta ubicada otra
industria con perspectivas de desarrollo
como es la perteneciente al beneficio “La
Esperanza” que procesa solamente café de
altura y éste lo comercializa en el mismo
beneficio, realizando su venta a los turistas
extranjeros que llegan a comprarlo, en
presentaciones de 12 onzas a un precio
de venta de cuatro doélares y 4 onzas a un
precio de venta de un dodlar.

En Jinotega existio el Café Brumas de
1970 a 1990. Actualmente existen dos
tostadurias artesanales que son el Café
Supremo (s6lo vende café molido en
bolsas de una onza)y la otra tostaduria que
sélo brinda servicios de tostado y molido
conocida con el nombre de beneficio “Las
Trincheras”.




En la actualidad existen agroindustrias
del tostado y molido del café en
diferentes departamentos como el Café
Nicaraguense que realiza sus operaciones
en Esteli, Café Brimont, Caracol, Café
Conchita, Café Colonial, Industrias C. B,
Café Soluble S.A. y Republic Coffee, todas
estas industrias realizan sus actividades
en el departamento de Managua y Café
Segovia en el municipio de Diriamba.
De todas estas industrias las Unicas que
exportan café fuera de Nicaragua son
RepublicCoffeeycaféSolubleS.A.ydeestas
la mas reciente es la Republic Coffee, que
trabaja “con 100% café arabigo, tras varios
anos de esfuerzos el Sr. Mario Cerna lanzo
en el ano 2002 al mercado internacional
esta marca de café; esta industria es
la primera en exportar café molido en
presentacion de lata, su principal mercado
es el estadounidense.” “La otra industria
gue exporta es Café Soluble S.A., fundada
en 1958, por un grupo de empresarios
nicaraguenses y norteamericanos.

En 1961 inicid Lacayo Lesli Nicolas, La
Prensa, Miércoles 18 de Agosto del 2002,
Pag. 3c  operaciones como empresa
operadora 'y exportadora de café
instantaneo de alta calidad para los
mercados de Nicaragua, Estados Unidos y
Europa. Durante la décadas de los sesenta

v

la empresa desarrolld el café instantaneo
en Nicaragua y convirtid su marca Presto
en lider del mercado nicaraguense.

En la actualidad Café Soluble S.A. se dedica
a otras actividades principales como son:
Produccion de café instantdneo, café
molido y cereales, distribuciéon nacional
de productos propios y de otras empresas
nacionales y extranjeras de reconocido
prestigio. Exportacion de café instantaneo
bajo las marcas Musun y Presto a
Guatemala, El Salvador, Costa Ricay Miami
(y a granel a Centroameérica y Europa).

Ademas la empresa  manufactura
marcas privadas para distribuidores en
Centroamérica y Estados Unidos. Café
Soluble exporta café instantaneo en
envase de plastico, vidrio y sobres de 2
gramos. El café nicaraguense procesado
(molido y soluble) cuenta con un mercado
variado que incluye Estados Unidos,
Centroamérica, Inglaterra, Alemania,
Suecia, Bélgica y Espana. Segun Gerardo
Baltodano, GCerente General de Café
Soluble S. A, se exporta anualmente mas
de nueve millones de dodlares en café
instantaneo.

El éxito de mantenerse en el mercado

/
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estd en los diferentes controles de calidad
gue debe tener la empresa. Asi mismo,
la promocion juega un papel importante
para mantenerse en el mercado vy
anualmente www.cafesolublesa.
com Café Soluble S.A, invierte dos
millones de ddlares en promocion
de sus productos, principalmente en
la regidn centroamericana. “Las dos
agroindustrias de café tostado, molido
y soluble en Nicaragua, en el mercado
interno son competitivas, pero en el
ambito internacional no tienen mucha
participacion ya que el mercado de café

soluble estd dominado por dos empresas
multinacionales: Nestlé y Kraft Foods.

Una de ellas tiene presencia en todos
los mercados principales de consumo
y probablemente en los mercados de
muchos paises productores. Pero desde
el ano 1995 al 2001 las importaciones
tanto de café verde, tostado y soluble
a incrementado permitiéndole a la
agroindustria en susdiferentes actividades
Ccrear estrategias para incursionar en un
mercado internacional mas amplio; el
incremento de las importaciones.

Ventaja competitiva de la agroindustria del café.

Fuentes de la ventaja competitiva: Una empresa tiene ventaja competitiva cuando
cuenta con una mejor posicion que los rivales para asegurar a los clientes y defenderse
de las fuerzas competitivas. Existen muchas fuentes de la ventaja competitiva entre
algunas figuran: elaboracion de productos con la mas alta calidad, proporcionar un
servicio superior a los clientes, lograr menores costos que los rivales, disefar un producto

gue tenga un mejor rendimiento.

Otras fuentes de la ventaja competitiva son la innovaciéon y la eficiencia.

A continuacion se describe cada una de
estas fuentes, reflejando antes el concepto
de producto: “El producto es cualquier cosa
gue se puede ofrecerse a la atencidén de un
mercado para la adquisicion, utilizacion
O consumo y que puede satisfacer una
necesidad o un deseo e incluye objetos
fisicos, servicios personales, lugares,
organizaciones e ideas”.

La calidad del producto se refiere a
que el producto debe ser elaborado
perfectamente, para esto se debe utilizar
materia prima de la mejor calidad, mano
de obra calificada, etc. Los costos: Es la
inversion que realiza el empresario para
producir un bien o un servicio, y para
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obtener ventaja sobre la competencia,
tiene que producir mayores cantidades a
menores costos, la agroindustria debe de
administrar eficientemente los recursos
tanto materiales como humanos. La lucha
por ser un productor de bajo costo es un
enfoque competitivo poderoso en los
mercados donde los compradores son
sensibles a los precios.

El objetivo es lograr una ventaja duradera
en costos sobre los competidores vy
después usar el costo mas bajo como base
para ganar a un competidor rebajando
los precios y tener participacion en el
mercado a su costa, u obtener un mayor
margen de beneficio vendiendo al precio




corriente. Una ventaja de costo generara
una rentabilidad superior a menos que se
use para hacer una reduccion agresiva de
precios y tener mas ventas que los rivales.

Por lo general, las companias que logran
un liderazgo en costos convierten al bajo
costo en relacidn con sus competidores
en el centro de toda su estrategia
empresarial, aunque debe tener cuidado
en no buscar el bajo costo con tanto celo
que sus productos queden demasiado
desguarnecidos o se vuelvan demasiado
baratos para despertar el interés de los
compradores.

Actualmente en la agroindustria del
café no hay economia de escala por que
Nicaragua vive en una deseconomia
de escala, es decir, mantiene costos
crecientes en la produccion. Economia
de Escala: “Emergen cuando un aumento
proporcional de todos los insumos genera
un aumento mMas que proporcional en
su nivel de produccién. Deseconomia
de Escala: Emerge cuando un aumento
proporcional en todos los insumos genera
un aumento menos que proporcional en
la produccion de la firma. El concepto de
economia de escala tiene su contraparte
en la funcién de costos de la empresa.
Economia de escala en la produccion es
igual a costos decrecientes. Deseconomia
de escala en la produccion es igual a decir
costos crecientes”.

La economia de escala se refiere a la
reduccion en los costos unitarios de un
producto,entantoqueaumentaelvolumen
absoluto por periodo, o sea es unasituacion
en la cual esta crece proporcionalmente
mas que en el incremento en el uso de
los insumos o factores de produccion.

La economia de escala llega en ciertas
categorias de costos que dependen de la
naturaleza del producto, de los procesos
usados para fabricarlos y del nivel de
gastos de mercadeo que se requiere para
ser competitivo.

Sisepuedenlograrsignificativaseconomias
de escala algunos competidores estaran
dispuestosa bajarsuscostosde produccion
teniendo dominante participaciones de
mercado. “Una de las formas mas seguras
de competir se situa en la innovacion
como estrategia permanente de cambios.
El cliente se esta acostumbrando a
las empresas que continuamente le
ofrecen mejoras, grandes o pequenas,
en sus productos o servicios. ¢ Qué es la
Innovacion?

Es la aplicacion de nuevas ideas y
pensamientos creativos realizadas por
mentes desafiantes y visionarias que, al
implementarlas en el mercado, cambian
las reglas del juego y la forma de competir
dentro de la industria. Esta mentalidad
es una forma y una actitud subversiva
desafiante, dispuesta a cuestionar las
reglas y los principios establecidos
(aceptados por la gran mayoria de las
personas), para proponer alternativas y
nuevos paradigmas que pueden llegar
a establecer un nivel de pensamiento
superior. Es, inevitablemente, un
pensamiento haciael futuro” Lainnovacion
es crear y transformar un producto.

Al crear o inventar un nuevo producto
asi como darle nuevos atributos a uno ya
existente, se esta aplicando una estrategia
de innovacidén, a la vez establecen
diferencias con sentido de distinguir la
oferta de una compania de las otras, esto
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se resume en la diferenciacion del
producto. La eficiencia: Valoracion del
logro de objetivos en la realizacion de
una tarea. Supone la mejor manera de
realizarla en funcién de los recursos con
los que se cuentan.

Esto implica hacer buen uso de los
recursos y producirlos con calidad, ya
gue con la utilizacion de esta estrategia
la agroindustria ahorra costos y recursos
gue se pueden enfocar en otros objetivos
gue sean importantes para la industria. El
buen servicio a los clientes: Proporciona,
también, una ayuda importante para
hacerle frente a la competencia, crea
lealtad de los clientes a la empresa y a
la marca, brindando a la vez una mayor
satisfaccion y calidad a los mismos.
“Una empresa existe para proporcionar
productos o servicios, en un sentido
muy real, las utilidades son tan sélo una
(aungue importante) de la eficiencia con
qgue la compania atiende a sus clientes.
Los nuevos productos o servicios, mas
qgue cualquier otro factor individual,
determinan lo que es o debe ser una
empresa”. Servicio: El servicio es una
parte del producto que puede ayudar a
mantener estable la participacion en el
mercado, este puede ser un regalo, una
cortesia, la prontitud, un trato respetuoso,
informacion, etc.

Si dentro del departamento de ventas
no se contemplan una atencion eficiente
al cliente y estos son mal atendidos en
el proceso de venta, esto representa una
desventaja competitiva para la firma. La
empresa debe invertir en capacitacion
de sus vendedores y recursos humanos
en general para lograr productividad y
eficiencia en la atencion al cliente, ya que
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como resultado de una excelente fuerza
de ventas esta obtendra un incremento
mayor en su cuota de mercado y por
lo tanto incremento en sus ganancias.
Entre las fuentes de la ventaja competitiva
aplicadas a la agroindustria del café estan:

a. Elaboracion de productos con calidad:
actualmente en las diferentes industrias
de café, la materia prima que utilizan para
la produccion de productos terminados
de café es de diferentes calidades como:
café de altura SHG, gourmet, broza. En el
beneficio La Esperanza y la industria del
tostadoy molido de Selva Negra se trabaja
con café de calidad que es cultivado en
altura, a mas de 1200 m.s.n.m. Al elaborar
productos con café de primera calidad se
obtendrian mejores precios y se lograria
exportar, esto beneficiaria a las pequenas
industrias ya que se obtendrian mejores
ingresos aportando al desarrollo de las
mismas, pero las principales causas para
gue no se de éste desarrollo es el acceso
al financiamiento, asi como la falta de
educacion y publicidad al consumidor
para que consuma café de calidad.

b. Servicio superior a los clientes: en
las industrias de café de Nicaragua
los servicios que se dan al cliente son:
informacion sobre el producto, trato
respetuoso, atencion cortés, beneficios a
través de las promociones, transporte, etc.

Actualmente en las agroindustrias de
café molido trabajan segun los pedidos
que realizan los clientes, por lo que se
puede decir que no producen a gran
escala a excepcion de Café Soluble S. A,
gue obtiene al exportar anualmente la
cantidad de nueve millones de délares y
que le permite ser lider en costos bajos,




por que vende todos sus productos a nivel
nacional,y para que las pequenas industrias
la puedan superar tendrian que mejorar su
capacidad productiva, lo cual es muy dificil
por la situacion econédmica que se vive.

c. Innovacion: De las innovaciones que
se realizan en las pequenas industrias se
conoce so6lo a lo que se refiere a empaques
(por que los productos que ofrecen se
presentan Unicamente como café molido)
ya que actualmente los empaques que se
utilizan para la comercializacion son en
bolsas de aluminio, envases de lata como el
del Café Republic Coffee, envases de vidrio
y plastico como son las presentaciones del
Café Presto.

Encuantoal Café Soluble S.A.este esel unico
gue realiza innovaciones en sus productos
de café, ya que ha lanzado al mercado café
capuchino, instantaneo y granulado, café
selecto express y selecto molido, aunque
en el mercado existen otros como es el café
con leche y descafeinado.

d. Eficiencia: Toda empresa, organizaciéon o
industria tiene que ser eficiente en el uso
de sus recursos con gque cuenta para sus
procesos operativos ya que a través de este
uso eficiente se permite reducir los costos
sin sacrificar la calidad del café, ademas
gue se aprovecha la materia prima y los
recursos humanos obteniendo una mayor
productividad.

En Nicaragua se hace necesario que
los duenos de industrias implementen
acciones para llegar a obtener fuentes de
ventaja competitiva como son la calidad
del producto, eficiencia en los sistemas
de produccion, reduccidon de costos e
innovaciones y diferenciacion de sus

Afo II - No. II - Diciembre 2025

45



A~ — .\l & YA wdl @

46

productos debido a que con estas acciones
se obtendran mayor rendimiento en las
ventas, mejor atencion a los clientes y un
aumento sustancial en las exportaciones,
asi también se descubriran nuevos
segmentos de mercado.

La agroindustria del café desarrollando
las fuentes de la ventaja competitiva,
puede lograr tener una mayor posicion
en el mercado, mejorando los productos

Cadena de valor en la Agroindustria

Los estudios de cadenas agroindustriales,
usualmente incluyen la produccion
agricola, procesamiento industrial, una
0 mMmas transformaciones industriales y la
disposicion final del bien. Los productos
agroindustriales normalmente mantienen
sus caracteristicas primarias a pesar de las
transformaciones.

Los procesos de las cadenas son
vinculadosy dinamizados, funcionalmente
por actividades como los servicios, la
comercializacion, el transporte y las
telecomunicaciones. Por ejemplo: el
diseno del producto, investigacion,
administracion, consultaria, etc. los cuales
se tornan piezas fundamentales dentro
de los servicios. Hopking y Wallestein
describen el concepto de cadena como
redesde procesosde trabajosy produccion
en donde el resultado final se refleja en la
obtencion de una mercancia. Estas redes
tienen una situacion especifica construida
socialmente y/o localmente integrada que
involucra a la sociedad en la organizacion
econdmica. “La cadena de valor es la
herramienta basica que se utiliza para
analizar y examinar de forma sistematica
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terminados del café con relacion a las
necesidades y satisfaccion del cliente
mejorando los servicios adicionales, pero
las principales causantes para que no se
implementen las fuentes competitivas es
elfinanciamientoy lafalta de apoyo. Segun
Mario Cerna, propietario de la Industria de
Café Republic Coffee y Gerardo Baltodano,
Gerente General de Café Soluble S.A. “
Todo tiene que hacerlo el productor y sin
ningun tipo de estimulo”.

las actividades que realiza una empresa
y como interactdan, y a su vez analizar
las fuentes de la ventaja competitiva. La
cadena de valor muestra el valor total que
consiste en actividades de valor y margen
de actividades fisicas y tecnoldgicas que
desempena una firma y constituyen los
ladrillos con los que esa firma crea un
producto valiosos para sus clientes. El
margen es la diferencia entre el valor total
y el costo en su conjunto del desempeno
de las actividades de valor”.

Las actividades de valor se dividen en dos
grandes categorias, actividades primarias
y actividades de apoyo. Las actividades
primarias son actividadesrelacionadascon
la creacion fisica del producto, su venta,
transferencia al comprador y la atencion
gue se da después de su venta, a su vez
en todas las empresas. Las actividades
primarias se pueden dividir en cinco
categorias genéricas. Las actividades de
apoyo le dan soportes a las actividades
primarias y a cualquier otra mediante
la provision de materiales, tecnologia,
recursos humanos y varias otras funciones
generales de la empresa. Actividades




Primarias: Estas categorias son mas
divisibles en varias actividades distintas
gue dependen del sector industrial en
particular y de |la estrategia de la empresa:
Logistica Interna, Operaciones, Logistica
externa, Mercadotecnia y ventas, Servicio.
Cada una de las categorias pueden
ser vitales para la ventaja competitiva

dependiendo del sector industrial.

Las actividades de valor de apoyo pueden
dividirse en cuatro categorias genéricas:
Abastecimiento, Desarrollo de tecnologia,
Actividades de administracion de recursos
humanos, Infraestructura de la empresa:

El poder de negociacién e influencia ejercida por los compradores del producto

El poder de negociacion e influencia
ejercida por los compradores del producto:
“Los compradores se convierten en una
mayor fuerza competitiva cuando son
capaces de influir en el precio, la calidad, el
servicio u otro término de las condiciones
de venta. Los compradores compiten
forzando a la baja de precios, negociando
por una calidad superior o mas servicios y
haciendo que los competidores compitan
entre ellos”. Los compradores tienen
una importante fuerza negociadora en
diversas situaciones. Los compradores
también tienen poder cuando el costo de
cambiar por marcas o productos sustitutos
competitivos es relativamente bajo.
Siempre que los compradores pueden
satisfacer necesidades recurriendo a varios
vendedores, tendran mas posibilidades
de negociar cuando los productos de los
vendedores son virtualmente idénticos, los
compradores pueden cambiar sin costo
alguno o con muy poco, sin embargo, si
los productos de los vendedores estan
muy diferenciados, los compradores no
tendran la misma capacidad de cambiar
sin recurrir en altos costos.

Referentealcaféenelcasodelosbeneficios,
los compradores internacionales influyen
en la calidad, no asi en sus precios los
cuales estan determinados por su misma

calidad y por la Bolsas de valores de
Nueva York. A nivel general se considera
gue las industrias del café no determinan
sus precios en base a la influencia de los
compradores, por ejemplo; el Café Toro
se vende a C$ 14.75 la presentacion de
una libra y esta dirigido a un segmento
de mercado que recibe un ingreso
bajo, mientras que las demas industrias
establecen sus precios de ventas en base
a los costos de produccion y los precios
varian entre C$ 28.00 y C$ 64.00, siendo
éste un café de calidad.(Cotizacidn de
precios de los productos del café soluble,
del café Selva Negra, Café Pureza, Café del
Beneficio).

Los ingresos son un factor importante
gue afecta la demanda de café. Esto no
es de extranar, por muchos motivos, ya
gue muchos consideran todavia el café
como un articulo de lujo, especialmente
en los paises de bajos ingresos. Hay datos
evidentes de que el café depende mucho
no solamente de los niveles absolutos de
ingresos sino también de los cambios
en los niveles reales de ingreso lo que
probablemente tiene mas importancia.

“En paises donde tomar café es una
tradicion, parece que hay una correlacion
entre el nivel de ingresos y el nivel de
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consumo. Esta claro que la costumbre
y la tradicion desempefnan una funcion
importante para determinar el nivel
general de consumo, pero es notable que
paises que tienen también la tradicion
de tomar café, pero cuyos ingresos por
habitantes son muy inferiores, tengan un
indice de consumo considerablemente
inferior.”

Los compradores que pueden influir para

qgue el café reciba mayor valor agregado
(empaquesy presentaciones lujosas y alta
calidad de café) son los compradores con
mayor poder adquisitivo tanto nacionales
como extranjeros, pero con mas relevancia
estos ultimos.

En Nicaragua los compradores mas
exigentes y que influyen en el café, son
los tostadores internacionales quienes
inciden en la calidad pero prefieren
comprarlo en oro, porque se encargan del
proceso de tostado y molido tales como:
Starbuck, Polancoffee, la Compania Nestlé,
Phillips Morris, Procter & Gamble, Tchibo,
Sara Lee, Kraft Footds. Una vez analizadas
las cinco fuerzas competitivas que influyen
en el ambiente de la agroindustria del café
en Nicaragua, se identifica las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA). FORTALEZAS, DEBILIDADES. La
calidad del café Servicio al cliente. Lealtad
a la marca. Se cuenta con suficiente
materia prima. Suficiente Mano de obra.
Falta de diferenciacion en los productos.
Bajos ingresos del consumidor. Falta de
integracion en todo los eslabones de la
cadena agroindustrial, Falta de tecnologia
actualizada para producir a gran
escala. Falta de industrias de apoyo a la
agroindustria del café. OPORTUNIDADES
AMENAZAS  Oferta de productos de
calidad y con valor agregado. Expandirse a
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mercados mascompetitivos.Competencia
de productos sustitutos como el té y
refrescos. Entradas al mercado nacional
de marcas transnacionales de café. Falta
de factores de especializacion. Analisis de
la Relacion Beneficio/costo de la Venta de
café oroy café molido. Es del conocimiento
general que toda empresa o industria
tiene como fin generar utilidades a traves
de las ventas de productos o servicios con
el fin de satisfacer las necesidades de los
clientes.

Por lo tanto, se hace necesario efectuar
un analisis cuantitativo y cualitativo de las
utilidades que resultan al comercializar
café oro como café molido, para esto hay
gue conocer los ingresos que se obtienen
y los gastos en que se incurre en el proceso
de transformacion de este producto, para
asi determinar cual proceso es el que
brinda mayores beneficios econdémicos
al pais. Para tener una comprension del
analisis de las utilidades de beneficiar
café oro y transformarlo en molido,
primeramente se abordara los siguientes
aspectos: Costos fijos: “Son aquellos que
no sufren alteraciones en su total durante
un periodo. A pesar de que se presentan
grandes fluctuaciones en el volumen o en
el nivel de actividad en una agroindustria
del café, los costos fijos incluyen la
depreciacion de la tecnologia que se
utiliza en el proceso industrial y equipo
de capital”. “Costos Indirectos: Costos que
No siguen una relacion directa con el nivel
de actividad de una empresa.” “Costos
Variables:

Son aquellos costos cuyo total varia en
proporcion directa de los cambios en el
volumen o en el nivel de actividad, se
considera generalmente como costos
variables el costo tanto de los materiales




directos como de la mano de obra directa,
en estas categorias se incluye rubros tales
como suministros de fabricas e impuesto
sobre la nébmina”. Costos Directos: “Costo
en relacion directa con el nivel de actividad
de la empresa”

Son aquellos que varian, pero no en
proporcion directa al volumen o al nivel
de actividad, ejemplo de esto es el salario
del encargado del departamento de
supervision entre otros. Gastos: "Operacion
econdmica que origina una doble
circulacion en la empresa, compuesta por
una salida de dinero en contrapartida dela
cual se recibe algo real, bienes y servicios
gue colaboran en el proceso productivo,
es distinto a una pérdida”. “Se entiende
por gastos todo desembolso o consumo
realizado, en dinero efectivo o en otra clase
de valor, que no tiene contraprestacion
inmediata en un bien o derecho a favor
de la empresa, el cual sea susceptible de
ser inventariado en el activo. Asi los gastos
representan una salida que se producen
en el patrimonio” Ingresos: “Circulacion
econdmica en la empresa compuesta por
una entrada de dinero en contrapartida
de la cual se entrega un bien o se presta
un servicio, es distinto a una ganancia.” “Se
entiende por ingresos toda aportacion o
incremento del patrimonio y en particular,
el aumento de bienes y derechos sin
aparente contraprestacion, o sea, sin
entregar ningun otro valor patrimonial a
cambio”.

Los costos y gastos, por el contrario,
son las cantidades requeridas para la
consecucion del objeto de las actividades
de una empresa.” Entonces los ingresos
son las entradas de efectivo que obtiene
una empresa al vender sus productos o
servicios. Los precios de venta siempre
tienen que superar a los gastos que se

invierten, para la fabricacion de una
unidad de cualquier producto para
obtener rentabilidad. “Se puede decir

gue el costo es el desembolso en efectivo
0 en espacio hecho en el pasado, en el
presente, en el futuro o en forma virtual”.
Costos de Produccion: “Costo que resulta
de anadir el precio de adquisicion de la
materia prima, los costos directos y una
parte de los indirectos, en la medida en
gue tales costos correspondan al periodo
de fabricacion”: Materias primas: “Son los
materiales que de hecho entran y forman
parte del producto terminado”. “Productos
gue admiten una posterior elaboracion
por obra de la fabricacion o proceso
productivo. De acuerdo con su origen
pueden ser agricolas o minerales. Posee
una importancia fundamental dentro de
la economia, y constituye la base de toda
industria.”

“Son los principales recursos que se usan
en la produccion. Estos se transforman
en bienes terminados con la adicion de la
mano de obradirectay costosindirectosde
fabricacion. Estos se incluyen como parte
de los costos indirectos de fabricacion.
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Un ejemplo es el pegamento usado para
construir una litera”. Mano de obra: “Es
el esfuerzo fisico o mental empleado en
la fabricacion de un producto. Los costos
de mano de obra se clasifican en : Mano
de Obra Directa: “Es la que se utiliza para
transformar la materia prima a productos
terminados” “Es aquella directamente
involucrada en la fabricacion de un
producto terminado que puede asociarse
con éste con facilidad y que representa un
importante costo de mano de obra en la
elaboracion del producto. Por ejemplo, el
trabajo de los operadores de una maquina
en una empresa de manufactura se
considera mano de obra directa” Mano
de Obra Indirecta: “Es la necesaria en el
departamento de produccion pero que
no interviene en la transformacion de la
materia prima”

Comercializacion en la industria del café.

Comercializacion: Es la realizacion de
actividadescomercialesquedirigen el flujo
de mercaderia y servicios del productor al
consumidor o usuario a fin de satisfacer
al maximo a éstos y lograr los objetivos
de la empresa; estas actividades incluyen
desarrollo del producto, empaque,
crédito y cobranza, transporte, depdsito, y
determinacion de precios”

Cuando se define la comercializacion
como la realizacion de las actividades que
dirigen el flujo de mercaderia y servicios,
se da a entender justo eso: dirigir. La
comercializacion debe comenzar con
el consumidor, no con la planta, asi la
comercializacion deberia determinar qué
productosdebenserproducidos(desarrollo
del producto, disefo y empaque) que
precios deben ser cargados (politicas de
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“Es aquella involucrada en la fabricacion
de un producto que no se considera
mano de obra directa. “La mano de obra
indirecta se incluye como parte de los
costos indirectos de fabricacion, el trabajo
de un supervisor de planta es un ejemplo
de este tipo de mano de obra”: Material
Indirecto: “Son los que forman parte
auxiliar en la presentacion del producto
terminado, sin ser el producto en si".
Costo de Mantenimiento: “Es el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo
qgue le da al equipoy a la planta. Se incluye
el costo de mano de obra y materiales que
se utilizan para el mantenimiento. Cargos
por Depreciacion y Amortizacion: Son
costos virtuales y tiene efecto de un costo
sin serlo, se debe incluir todo el activo fijo
y diferido relacionado al departamento de
produccion.

crédito y cobranzas y determinacion de
precios) y donde deben estar disponibles
(depdsitos y transportes). Asi como la
publicidad.

En la agroindustria del café, tanto en
el beneficio seco como en la industria
del café molido las tres actividades de
la comercializacion se cumplen: en el
beneficio seco, existen politicas de créditos
tal es el caso del Beneficio Manuel Estrada
Ampie, que ofrece crédito financiero a los
productores, con el compromiso de que su
produccion sea entregada a este mismo
beneficio, otra forma de comercializar
sus productos terminados es que los
beneficios secos hacen contratos con las
tostadoras internacionales como es el caso
del Beneficio La Esperanza.




Para la comercializacion del café molido

el empaque juega un papel importante
porque ademas de preservar la calidad
del producto terminado, le da una mejor
presentacion, mayor valor agregado y se
obtienen mayores precios por cada uno
de los productos terminados del café.

Diferentesindustrias del café en Nicaragua
hacen uso de marcas y presentaciones,
con diferentes empaques, por lo que las
lleva a ser mas competitivas en el mercado
donde el consumidor de acuerdo a sus
costumbres, cultura y poder adquisitivo
adquiere la marca de su preferencia.

El empaque es de tal importancia para
la comercializacion del café, que aunque
sea café broza mejora sus precios.
Es del conocimiento general que la
determinacion de precios en el beneficio
seco para su comercializacion de café oro

Impacto de la agroindustria del café.

En el aspecto del valor agregado: la
agroindustria del café se presenta como
una buena opcidn para impulsar la
produccion, sin embargo, apenas se esta
comenzando a labrar el camino. Segun
GuillermoJacoby,vicepresidentedelaJunta
Directiva de Asociacion Nicaraguense de
Productores y Exportadores de productos
no tradicionales, “considera que en
Nicaragua se debe impulsar el desarrollo
de la agroindustria ya que se obtienen
mejores precios por el café procesado en
una industria desarrollada, que en una
peqguena industria ejemplo de esto es de
gue se tuesta, se mezcla caféy se empaca
en bolsas plasticas sin etiquetas con un
precio de venta C$ 10.00 la libra, pero al

esta decidido por la bolsa de valores de
Nueva York, pero también por la calidad,
ya que las tostadoras internacionales dan
un incentivo o premio a los productores
cuando su café es de calidad y si estos se
ajustan a sus normas y sus disposiciones;
ésta es una forma de determinar el precio
y muchos beneficios lo estan poniendo
en practica para lograr captar la mayor
produccion de café, otra forma determinar
el precio en el café oro es la participacion
en el programa de la taza de la excelencia
en la cual los productores que obtienen los
mejores lugares pueden fijar sus precios a
través de subastas en Internet logrando
vender su café al mejor postor, teniendo
también sus ganancias los beneficios;
quienes les descuentan los gastos por
beneficiar el café y obteniendo otra parte
las cooperativas, alcanzando el productor
un Mmargen menor.

comercializarlo con un empaque, etiqueta
y propaganda esto incide en el valor
agregado y cuyo precio puede alcanzar
hasta US$ 5.00 la libra".

A criterio del sefor Jacoby una de los
grandes tropiezos que existe en Nicaragua
para fortalecer y fomentar la agroindustria
del café, es la falta de industrias de apoyo
que la dote de materiales (etiquetas y
empaques) paraelempacadoy etiquetado
de los productos procesados, por lo que
éstossetienenqueimportardeotrospaises
como Estados Unidos, Guatemala y Costa
Rica. Con la aplicacion del valor agregado
a los productos procesados del café se
logra que las industrias de café tengan
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diferenciacion y que les permita atender a
diferentes segmentos de mercado dando
respuesta a las necesidades y preferencias
de los consumidores. Como el café al
igual que cualquier producto agricola es
perecedero, alserempacadoenempaques
especiales con buena presentacion, se
logra que su vida en el mostrador sea
mas duradera, manteniendo su calidad y
haciendo mas atractivos los productos del
café a los clientes.

Peroamedidaqueselevandandoatributos,
estos café van aumentando sus precios
de adquisicion lo cual produce un efecto
negativo en los consumidores nacionales
debido a los ingresos que reciben viéndolo
como un producto de lujo, obligandolos a
consumir café de menos calidad como el
Café Toro. El proceso de industrializacion
cada vez se va realizando con un estricto
control de calidad debido a las exigencias
del mercado exterior ya que cada vez mas
los consumidores exigen productos de
calidad.

El desarrollo de la agroindustria
permite la competitividad, a través
de la innovacion de los productos de
café con calidad entrando a mercados
potenciales con mas seguridad para
obtener una posicion y enfrentarse a
la globalizacion para que Nicaragua no
se quede estancada econdmicamente
y tenga participacion en el mercado
mundial de los productos procesados.
En el aspecto econdmico social: Ademas
gue genera ingresos al pais es una
fuente de empleos que da respuesta a la
crisis econdmica de los sectores sociales
mas pobres, reduciendo asi el nivel de
pobreza.

Facilitando el desarrollo econdmico a
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través de proyectos de inversion para
las mejoras de infraestructura (rutas
de acceso a la produccion cafetalera,
energia eléctrica) creacion de escuelas,
hospitales, puestos de salud, etc. A pesar
que la agroindustria es la base para el
desarrollo y crecimiento econdmico
para los paises en desarrollo como lo
es Nicaragua. “Si el pais quiere salir de
la inestabilidad y la pobreza, no puede
esperar ni un ano mMas para hacer lo
qgue los paises econdmicamente mMas
desarrollados estan haciendo desde
hace tiempo. Nicaragua debe empezar
inmediatamente.

Debe convertir lo que hasta ahora
ha sido una estrategia atomizada vy
oligopdlica de los distintos sectores
productivos, en una nueva forma de
competencia, donde la competitividad
mejora con la coordinacion vertical de
los eslabones de la cadena productiva y
con la colaboracion horizontal al interior
de una determinada fase operativa.

Estosignificaabandonarla“competencia
hacia adentro”, con la cual los actores
nacionales mas fuertes “golpean” a
los actores nacionales mas débiles y
numerosos, produciendo conflictos,
pobreza , inestabilidad social, para
sustituirla por una “competencia hacia
fuera”, en la cual las fuerzas nacionales
se juntan para lograr espacios
internacionales vy, al lograrlos, aumenta
los ingresos, la seguridad y la estabilidad.
Aumentan el bienestar”. La agroindustria
puede beneficiar a todos los sectores en
general ya que a través del desarrollo
de la agroindustria en sus diferentes
etapas permite garantizar la estabilidad
econdmica y social del pais en general.




Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada sobre “La Agroindustria en Nicaragua: El Café
como Producto Estrella de Exportacion” se determinan las siguientes conclusiones:

La agroindustria surge a nivel mundial como una respuesta a las necesidades y
demandas de los consumidores sobre productos procesados.

Se puede asegurar que la agroindustria nicaraguense del café no ha alcanzado un nivel
maximo de competitividad con respecto a los competidores internacionales, del total
de las agroindustrias dos son las Unicas como el Café Soluble S. A. y la Republic Coffee
guienes tienen participacion en el mercado extranjero y las demas son pequenas
industrias que operan para la comercializacion de café tostado y molido tanto en el
ambito local como regional.

Tomando en cuenta el analisis realizado de la ventaja competitiva, se concluye que las
agroindustrias del café en su mayoria no han aplicado estrategias de comercializacion,
bajos costos, publicidad, promocion entre otras de sus productos que procesan. Dichas
estrategiaslasllevaria a ser mas competitivasen los mercados. La faltade financiamiento
es un factor que ha impedido su aplicacidon, aunque existe la estrategia de integracion
que pueden utilizar los productores, procesadores y comercializadores para apoyarse
entre siy buscar oportunidades para ser mas competitivos, sin embargo, no la aplican.
Ademas Nicaragua sélo cuenta con dos factores basicos de produccion: Mano de obray
tierra,nohayindustriasde apoyoalaagroindustria,no cuenta confactores especializados
y no desarrollan un ambiente innovador.

Con el analisis del poder de las cinco fuerzas competitivas se evalud el ambiente en el
gue opera la agroindustria dando como resultado que no existe una fuerte competencia
en la industria del café tostado y molido a nivel nacional, donde también se determind
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene |la agroindustria de café
en Nicaragua, concluyendo que prevalecen mas las debilidades que las fortalezas y que
a la vez son muy limitadas sus oportunidades para que sean competitivas, lo que indica
gue tanto los inversionistas y toda persona relacionada con la agroindustria del café
deben de buscar la forma de fortalecerla.

Al realizar el analisis de la relacion beneficio costo se determina que es mas rentable
invertir en el procesamiento y venta de café tostado y molido el cual genera una utilidad
de US$ 1.01 por quintal, a diferencia del Café oro que da una utilidad de US$ 0.47 por
quintal.

En la comercializacion de café oro la determinacion de los precios se basa segun lo
dictaminado por |la bolsa de valores y la calidad, en las industrias del tostado y molido se
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establecen por la calidad, los costos de produccion y los ingresos de los consumidores.
El desarrollo de los productos del café solamente se ha realizado en la Industria de Café
Soluble S. A. Utilizando en la comercializacion del café oro y molido los dos canales de
distribucion: el canal directo y el indirecto.

El desarrollo de la agroindustria genera un impacto econémico — social ya que se
obtienen mayores utilidades al comercializar los productos del café con valor agregado
y a la vez genera fuentes de trabajo ayudando a elevar el nivel de vida de la poblacion
nicaraguense.
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Anexos

Composicién del fruto del café

Fulpa

Mucilago

Fergamino

Felicula

plateada

Semilla
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El café sigue siendo uno de los principales
rubros exportables de Nicaraguay un pilar
fundamental para su economia, no solo
por su contribucion en términos de divisas,
sino también por su capacidad para
generar importantes fuentes de empleo
a lo largo de todo el ciclo productivo,
desde el cultivo hasta el procesamiento
del grano.Segun el uUltimo informe del
Ministerio Agropecuario (MAG), al 10
de enero de 2025, los beneficios secos
reportan un acopio de 155 millones de
guintales de pergamino oreado, lo que
equivale a aproximadamente 838,477
guintales oro. Esta cifra corresponde a la
cosecha cafetalera del ciclo 2024/2025, lo
que refleja la continuidad y estabilidad del
sector en Nicaragua, a pesar de los retos
globales.

El café nicaraglense es reconocido a
nivel internacional por su calidad, lo que
ha permitido que el pais mantenga su
posicion como uno de los principales
productores de la region centroamericana.
Ademas de ser una fuente significativa de
ingresos para el pais, el sector cafetalero
también desempefa un papel clave en
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la generacion de empleo. Se estima que
millones de nicaraglenses dependen
directamente de la caficultura, ya sea en el
campooenelprocesamientoyexportacion

del grano. La cadena productiva del
café en Nicaragua abarca una serie de
actividades que requieren de mano de
obra a lo largo de todo el ano, desde la
siembra, la cosecha y el beneficio hasta
la exportacion del producto final. Esto
genera una gran cantidad de empleos,
especialmente en las zonas rurales, lo
qgue contribuye significativamente a la
estabilidad econdmica y social de estas
regiones.

El Ministerio Agropecuario ha seguido de
cerca los avances de |la cosecha cafetalera
2024/2025, asegurando que el proceso
de acopio y beneficio del grano se realice
de manera eficiente y ordenada. Este
monitoreo permite nosolo llevar un control
preciso de la produccion, sino también
identificar posibles mejoras en la logistica
y en la calidad del café que se ofrece en
el mercado internacional. En cuanto a
las exportaciones, el café nicaraguense
continla siendo un producto clave en




la balanza comercial del pais. A pesar de
los desafios en los mercados globales, el
sector sigue siendo competitivo gracias a
la calidad de su producto, que satisface la
demanda de consumidores exigentes en
todo el mundo.

El Gobierno de Nicaragua ha reafirmado
su compromiso de seguir impulsando el
sector cafetalero,implementando politicas
deapoyoalosproductores, promoviendola
sostenibilidad enla produccionybuscando
nuevos mercados para la exportacion del
café. Ademas, se esta trabajando en la

capacitacion y el fortalecimiento de las
pequenas y medianas fincas cafetaleras,
con el objetivo de asegurar la rentabilidad
y la competitividad del sector a largo
plazo. La cosecha cafetalera de 2024/2025
es, sin duda, una muestra del dinamismo
y la importancia del café para la economia
nicaraguense, consolidandose como un
motor de desarrollo y una fuente vital
de empleo y prosperidad para miles de
familias en todo el pais.

Cultivo de Café uno de los principales rubros exportable en la economia de Nicaragua

Miércoles 25 de Enero de 2023 | Nota de Prensa. EI 19 Digital

El cultivo de Café es uno de los principales rubros exportable de importancia en la
economia de Nicaragua, aportando 711.0 millones de ddlares en el afio 2022y generando
600 mil empleos durante la época de corte, tanto temporales como permanentes.
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IMPLEMENTACION DE LA AUTOMATIZACION

EN LOS PROCESOS CONTABLES PARA LA
EFICIENCIA OPERATIVA DE LA EMPRESA ETIROLL
S.A EN MANAGUA Il SEMESTRE 2025

Autores: Maria Fernanda de Fatima Pulido Trejos. (UTC)

RESUMEN

Enelentornoempresarial contemporaneo,
caracterizado por una creciente
competitividad y la necesidad de
optimizar recursos, las organizaciones se
ven obligadas a mejorar continuamente
SUS procesos internos.

En numerosas empresas del sector
industrial en Nicaragua, los procesos
contables aun se desarrollan de forma
manual, lo cual genera mudltiples
limitaciones: altos tiempos de
procesamiento, mayor margen de
error humano, sobrecarga de tareas
repetitivas para el personal y retrasos en la
presentaciondeinformesfinancieros.Estas
deficiencias repercuten directamente en
la eficiencia operativa y, en consecuencia,
en la competitividad empresarial.

La empresa ETIROLL S.A., ubicada en
la ciudad de Managua y dedicada a la
produccion de rollos y etiquetas, enfrenta
esta problematica en sus operaciones
contables. Actualmente, la gestion de
registros de ventas, compras, inventarios
y conciliaciones se realiza con escasa
incorporacion tecnoldgica, lo que provoca
duplicidad de esfuerzos, lentitud en
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los cierres mensuales y dificultad para
disponer de datos en tiempo real. En este
contexto, la implementacion de sistemas
de automatizacion de procesos contables
se perfila como una alternativa viable.

A partir de la situacion planteada, surge
la siguiente interrogante central de
investigacion:

¢De qué manera la implementacion
de la automatizacion de los procesos
contables incide en la eficiencia operativa
de la empresa ETIROLL S.A., en Managua,
durante el Il semestre de 20257

El objetivo principal de esta investigacion
es determinar el impacto de |Ia
implementacion de la automatizacion
de los procesos contables en la eficiencia
operativa de la empresa ETIROLL S.A.
durante el Il semestre de 2025.

Palabras claves

Automatizacion,
Implementacion, Procesos,
Contabilidad, Eficiencia, Empresa.




INTRODUCCION

En un mundo empresarial cada vez mas
competitivo, la eficiencia operativa se
ha convertido en un factor critico para
la supervivencia y el crecimiento de las
organizaciones. La gestion contable,
tradicionalmente caracterizada por
procesos manuales, repetitivos y
propensos a errores, representa un
area clave donde la implementacion de
tecnologias de automatizacion puede
generar un impacto significativo.

La automatizacion contable no solo agiliza
las tareas rutinarias como la conciliacion
bancariay lafacturacion, sino que también
libera recursos humanos para que se
enfoquen en actividades de mayor valor
estratégico, como el analisis financieroy la
toma de decisiones.

La empresa ETIROLL S.A., dedicada
a la elaboracion de rollos y etiquetas
en Managua, Nicaragua, enfrenta el
desafio de optimizar sus operaciones

MARCO METODOLOGICO

Estrategia de investigacion

La investigacion seguira una estrategia
mixta, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos, para obtener informacion
objetiva y subjetiva sobre los procesos
contablesysuautomatizacion.Seempleard
un diseno explicativo con enfoque pre-
post, midiendo los indicadores antes y
después de la implementacion del piloto
de automatizacion, con el fin de evaluar
cambios en la eficiencia operativa.

para mantener su competitividad. La
presente investigacion se enfoca en
analizar la viabilidad y los efectos de la
implementacion de la automatizacion en
Sus procesos contables.

La digitalizacion y automatizacion de
tareas rutinarias han transformado la
gestion contable a nivel global. Para
empresas productoras como ETIROLLS.A,,
gue manejan volumenes recurrentes de
facturacion, inventario y control de costos,
la automatizacion puede representar una
reduccion de tiempos, menor tasa de
errores y una mejora en la calidad de la
informacion financiera.

Esta investigacion busca evaluar
empiricamente el efecto que tendria
la implementacion de herramientas
de automatizacion sobre la eficiencia
operativa en ETIROLL S.A., durante el Il
semestre de 2025.

Tipo de investigacién

Investigacion aplicada: busca generar
soluciones practicas y recomendaciones
concretas para ETIROLL S.A.

Investigacion explicativa: pretende
establecer relaciones de causa-efecto
entre la automatizacion y la eficiencia
operativa.

combina analisis

Enfoque mixto:
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cuantitativo (tiempos, errores, cierre
contable) y cualitativo (percepcion del
personal y entrevistas).

Poblacién y muestra

Poblacion: comprende todos los procesos
contables y el personal involucrado en
ETIROLL S.A. incluyendo las areas de
contabilidad, compras, ventas y almacén.

seleccionara mediante
muestreo no probabilistico por
conveniencia, incluyendo al personal
clave: 1 contadores, 1 jefe administrativo,
1 encargado de almacén y 3 auxiliares.
Se consideraran también los registros de
facturas de los Ultimos seis meses (3 meses
antes y 3 meses después del piloto).

Muestra: se

Informantes claves

Los principales informantes seran: Gerente
de la empresa, jefe administrativo, jefe
contable, contador y auxiliares contables.

Estos participantes aportaran informacion
tanto cuantitativa como cualitativa,
necesaria para validar los indicadores de
eficiencia operativa y los resultados del

RESULTADOS

piloto de automatizacion.
Técnicas e instrumentos

Cuestionarios estructurados: para medir
la percepcion del personal sobre tiempos
de trabajo, errores y satisfaccion laboral
(escala Likert 1-5).

Entrevista aplicada a gerente general
para obtener informacion sobre procesos
criticos y expectativas frente a |la
automatizacion.

Aplicacion de instrumentos y recopilacion
de datos

Cuestionarios: aplicados presencialmente
al personal seleccionado, recogiendo
Sus percepciones y evaluaciones sobre
eficiencia y satisfaccion.

Entrevistas: realizadas de  manera
semiestructurada, grabadas y transcritas
para analisis cualitativo.

Software piloto: evaluado mediante
seguimiento de indicadores pre y post
implementacion.

Los resultados presentados a continuacion se derivan de la aplicacion de la entrevista al
Gerente General y la encuesta diagnostica a 60 colaboradores de Etiroll S.A:

Analisis de la Perspectiva Gerencial

La entrevista al Gerente General confirmd que la ineficiencia radica en la
dependenciade procesosmanualescriticosqueafectandirectamentelarentabilidad

y la competitividad.

Cuellos de Botella Operativos y Procesos Criticos: Se identificd que la fuente
principal de problemas es el registro manual de facturas de proveedores en Cuentas
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por Pagar. Este proceso consume tiempo, genera errores en la documentacion y
afecta la cartera de deudas. Un segundo proceso critico es el calculo manual de
costos unitarios de produccion de etiquetas, lo que impide una cotizacion precisa
y rapida. La gestion de inventario de materia prima (papel y tintas) es inconsistente
debidoalosregistros manuales,generandodiscrepanciasentrelofisicoylocontable.

- Expectativa Estratégica: El Gerente confirmoé que el beneficio principal de la
automatizacion es la informacion inmediata. La meta es transformar la contabilidad
de una funciéon histérica a una herramienta estratégica que permita ajustar los
precios de venta y optimizar el inventario en tiempo real.

- Principales Barreras: La principal resistencia no es presupuestaria, sino la
resistencia al cambio del personal mas antiguo. Esto subraya la necesidad de un

plan de transicion que reoriente los roles de operador de datos a analista.

Criterios de Exito (KPIs): Los indicadores de éxito del proyecto se establecen como:
Reducir el tiempo de cierre mensual de 5 dias habiles a 2 dias o menos. Disminuir la
tasa de error en el registro de facturas y costos a menos del 1%.

Analisis del personal por departamentos

Los resultados de la encuesta confirmaron de manera cuantificable las ineficiencias

percibidas por el personal en toda la organizacion, respaldando las preocupaciones del
Gerente.

Conclusion Media o Evidencia Clave
Cuantificable Porcentaje
Se confirma el problema de la oportunidad de la
Baja Oportunidad . ) informacion. El bajo acuerdo en este punto valida la
. Media P1: 2.50 . . . .
de Informacion gueja gerencial sobre la lentitud de los calculos de
costos y su impacto en la cotizacion.
El 66.7% del personal percibe que los errores de
Alto Impacto Media P3: facturacion e mver'witarlo afecjcan su trabajo. Esto
respalda la afirmacion gerencial de que el registro
de los Errores 3.83 . .
manual de facturas y el inventario son altamente
propensos a errores.
El apoyo abrumador del personal demuestra que
Apoyo a la P6: 91.7% la empresa esta mentalmente preparada para el
Automatizacion FIR cambio, aunque se deba abordar el miedo al despido
(barrera gerencial).
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CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones demuestran el cumplimiento de los objetivos planteados
al inicio de la investigacion, validando la hipdtesis central de que la automatizacion
mejorara la eficiencia operativa en ETIROLL S.A.

Selogrodiagnosticaryvalidarquelaeficienciaoperativade Etiroll S.A.estacomprometida
por procesos contables manuales. Los principales cuellos de botella son el Registro de
Facturas de Proveedores y el Calculo de Costos Unitarios de Produccion, lo cual genera
una baja oportunidad en la informacién y un alto impacto de errores que se traslada a
la gestion de inventario, cotizaciones y tomas de decisiones gerenciales.

Se determind que la automatizacion es estratégicamente viable y cuenta con un fuerte
respaldo interno (91.7% de apoyo). La justificacion econdmica se centra en transformar
la contabilidad en una fuente de informacion inmediata, vital para optimizar los
precios de venta y la gestion de inventario. La viabilidad requiere abordar la principal
barrera identificada: la resistencia al cambio del personal antiguo, mediante un plan de
reorientacion de roles hacia el analisis.

Se concluye que la soluciéon tecnoldgica debe enfocarse en la implementacion de
Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) para el registro masivo de facturas,
complementada con la adopcion de un software de contabilidad en la nube como
QuickBooks. El uso de QuickBooks permitira centralizar la informacion financiera,
facilitar la gestion de inventario y optimizar el calculo de costos unitarios de produccion,
cumpliendo asi con el objetivo de lograr una reduccion del tiempo de cierre mensual de
5 a 2 dias habiles y una disminucion de la tasa de error en registros a menos del 1%, los
cuales seran los KPIs para medir el éxito del proyecto.

RECOMENDACIONES

Prioridad Tecnoldgica y Soluciones: Se recomienda iniciar la implementacion atacando
los cuellos de botella mas criticos. Esto implica adoptar el software en la nube
QuickBooks Online para centralizar la informacioén financiera, la gestion de inventario, y
el calculo de costos unitarios en tiempo real. De forma paralela, debe implementarse la
Automatizacion Robodtica de Procesos (RPA) en el Registro de Facturas de Proveedores.
Esta accion dual busca la mejora inmediata en la precision y la oportunidad de la
informacion, que son las principales debilidades diagnosticadas.

Monitoreo del Desempefo y KPIs: Para garantizar el Retorno de la Inversion (ROI), la
gerencia debe establecer un sistema de monitoreo riguroso de los Indicadores Clave de
Desempeno (KPIs) definidos.
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Gestion del Cambio y Capital Humano: Es crucial mitigar la barrera de la resistencia
interna mediante la gestion proactiva del talento. Se recomienda invertir en un plan
de capacitacion formal que redefina el rol del personal contable, transformandolos de
operadores de datos a analistas estratégicos.
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DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA DE REGISTRO
E INFORMACION ACADEMICA DE UTC

Alfonso Garay Guido

Director de Investigacion e Innovacion UTC

Resumen

El presente documento constituye un
proyecto de titulacion que tiene como
punto de partida el caracter emprendedor
y la filosofia autéctona implementada por
la Universidad Técnica de Comercio en el
desarrollo profesional de sus estudiantes.
Ante la necesidad de modernizacién
progresiva y en miras de la mejora
continua de los procesos académicos y
administrativos de la institucion. Se decidid
que este proyecto de grado se orientara
en el desarrollo de un nuevo sistema de
registro académico.

En el cuerpo y desarrollo del documento se
muestran las diversas etapas de formacion
del sistema de registro académico de la
UTC. En él se detallan las diversas técnicas
e instrumentos utilizados para determinar la
factibilidad de implementacion del proyecto,
las necesidades de modernizacion,
las plataformas y gestores de sistema
necesarios para la construcciéon de los
modulos de sistema y los resultados de las
pruebas y ejercicios de la plataforma.

El presupuesto general para la ejecucion
del proyecto es de USD 1.800.00 mismos
que incluyen los gastos de la mano de obra,
asi como la inversién en actualizaciones
de programas operativos ya existentes
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dentro de la plataforma operativa de la
institucion. El desarrollo de este sistema
constd de un horizonte de tiempo de seis
meses. Este proyecto como parte inicial
de un plan de mejora continua, constituye
la base y plataforma de desarrollo para un
nuevo sistema de registro académico de
la institucion. En términos operativos du
desarrollo contempla unicamente el médulo
de registro académico y la base o plataforma
sistémica para el desarrollo de los médulos
restantes.

Con el desarrollo e implementacion de
este sistema, se sientan las bases para
construccion de un sistema de registro vy
gestion de la informacion integral para la
institucion. Su base de desarrollo permite
mejorar la gestion de datos, la seguridad de
la informacion y la compatibilidad con los
equipos de hardware y software de ultima
generacion.

Palabras Claves:

Modernizacion, sistema,
desarrollo, hardware, software




Introduccion

La sociedad moderna como recurso mas
importante tiene la informaciéon, ya que
con esta es posible tener acceso a datos
estadisticos y especificos de cualquier
persona, en este caso de las instituciones
y universidades cuyos procesos deben ser
eficientes y automatizar los procedimientos en
relacion a los datos y registros académicos.

Porestarazon esimportante poderadministrar,
almacenar y analizar con eficiencia este
recurso, es por eso que el manejo de grandes
cantidades de datos ha evolucionado, tal es
el caso que en las instituciones se necesita
de grandes cantidades de papel y este a su
vez utiliza inmensos espacios fisicos ya que
se archivan en estantes, mientras que con un
sistema de registro académico se pretende
reducir significativamente los volumenes de

Material y Método

El punto de partida del proyecto es un informe
técnico generado para el departamento de
registro académico. En dicho reporte se
identificaron potenciales puntos de mejora y
las necesidades del sistema en términos de
operatividad. Estos puntos fueron validados
a través de la recoleccidon primara de datos
utilizando el instrumento de entrevista. En
ella se identificaron cinco puntos de mejora
operativa. Para la caracterizacion del sistema
a desarrollar se procedid6 a determinar
las propiedades del sistema, tales como
pesos de archivos, versiéon de desarrollo,
compatibilidades del software y hardware
para validad su factibilidad de actualizacion y
mejoras. En base a las experiencias de uso
y limitaciones descritas encontradas en el
sistema.

informacion fisica y poder almacenarlos en
una base de datos para dar mayor practicidad
al traslado de la informacién.

La Universidad Técnica de Comercio es
una institucién privada que cuenta al menos
con 300 estudiantes en los tres turnos que
atiende. Para realizar el proceso de registro y
control académico, la institucién cuenta con un
sistemaderegistroacadémico desactualizado,
este no cumple con las necesidades actuales
para la correcta gestién de la informacion y
la ejecucion de los procesos necesarios en el
area, por tal manera el presente proyecto tiene
la finalidad de disenar y ejecutar un nuevo
sistema con cuatro modulos necesarios para
los procesos en el Departamento de Registro
Académico.

Se procedid al analisis situacional de la UTC
en funcion de sus capacidades actuales y de
sus perspectivas de desarrollo a futuro. Con
ello se dio paso a la investigacion técnica de
plataformas de desarrollo para solventar los
defectos del sistema a través de la creacion
de un sistema actualizado que permitiera una
mejora sustancial en las caracteristicas de
registro y ampliaciones futuras de modulos de
registros y actualizaciones tecnoldgicas.

Las fuentes de Informacién primarias fueron
las asistentes de Registro Académico de la
UTC vy las fuentes secundarias documentos
de la institucion: reporte de fallas del sistema
elaborado por el Departamento de Informatica
de la UTC.
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Las técnicas e instrumentos de la informacion
utilizados fueron: la entrevista dirigida con un
cuestionario de diez preguntas abiertas, la que
estaba focalizada principalmente establecer
la funcionalidad del sistema y la magnitud de
la problematica de primera mano.

Sehizounaherramientade soporte audiovisual
explicando el funcionamiento del sistema de
registro académico de la universidad donde se
logro identificar los problemas que presentan
algunas operaciones que se quieren realizar.

Resultados

Una vez analizados los datos, se encontrd
que en términos globales el sistema tiene un
50% de oportunidades de mejora. Centrados
en los cinco puntos claves, que mejoraran
el rendimiento y flexibilidad del sistema de
registro. Orientados en la parte operativa, del
manejo de datos y las automatizaciones de
reportes vitales parala mejora en el servicio de
control académico. Estos puntos son el pilar
operativo sobre el cual se debe estructurar el
nuevo sistema de registro.

La institucion tiene una estructura de hardware
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Video de ejecucion del sistema SISTUTCEPC
grabado almomentoderealizarlas entrevistas.

Enelprocesamientoyanalisisdelainformacion
se procedio a condensar los datos obtenidos
de las entrevistas por medio de una matriz de
analisis de datos en la que se establecio un
criterio cerrado para clasificar las preguntas en
funcién de las variables de puntos de mejora
para establecer un criterio final de importancia
en virtud de los hallazgos encontrados en el
levantamiento de la informacion.

propia sobre la cual tiene un pleno control,
misma que tiene un potencial de desarrollo
y actualizacion muy grande en vista de que
el pais cuanta con un mercado tecnoldgico
abierto. El potencial de crecimiento de la
UTC es también positivo en funciéon de una
creciente demanda estudiantil y el prestigio
consolidado de la institucion. Dicho prestigio
tiene como base fundamental en sus pensum
actualizados y la imagen institucional
heredada de afos de arduo trabajo.

Como principales consideraciones de mejora




se encuentra la necesidad de actualizar
hardware y software operativos. Tanto en
funcion de mejora del sistema de registro
académico como la administracion de datos
globales de la universidad procurando orientar
dichas actualizaciones en virtud de mejorar la
seguridad de la informacion y el manejo de
procesos automatizados mas eficientes.

A partir del andlisis de las variables se puede
identificar las directrices estratégicas a seguir
para el desarrollo del proyecto:

1.-Es necesario el desarrollo de un sistema
de registro académico actualizado capaz
de poder integrarse a las plataformas
de hardware y software actuales de las
institucion. Y principalmente debe ser capaz
de integrarse a las plataformas informaticas
de nueva generacion que correspondan al
perfil de la universidad.

2.-El sistema en desarrollo debe generar
reportes mas eficientes y una mejora
significativa en materia de seguridad de la
informacion y administracion de datos.

3.-El proyecto debera ser la base de desarrollo
de un sistema integral que tendra como punto
de partida el sistema de registro académico.

En cuanto a la factibilidad técnica, la UTC
cuenta con el equipo o hardware necesario
para la implementacion y sustento del sistema

a ejecutar, cuanta con un equipos de computo
con procesadores de cuarta generacion
especificamente en el area administrativa, se
cuenta con tres computadoras bien equipadas
que servirian de host, un servidor ya existente
en el cual se instalaran las terminales y base
de datos del sistema.

El sistema completo funcionara basado en
un servidor local por lo cual la universidad no
tendra que invertir en licencias de software,
pues solo necesitara conexion a internet para
acceder a la interfaz por medio de un punto
compartido con el servidor.

Como resultado del estudio de factibilidad
técnica, se puede decir que la institucion
cumple con los requisitos minimos para
la implementaciéon del sistema, tanto, en
hardware y software, asi como el acceso a la
conexiéon en red y servidores de UTC.

En lo que refiere a la factibilidad operativa se
prevé que facilite las diferentes operaciones
que se lleven a cabo en la UTC como:
matricula de los alumnos, reportes de notas,
inscripcion de clases, esto agilizara los

procesos funcionales y operacionales del
Departamento de Registro Académico, una
vez puesto en marcha la implementacion del
sistema garantizara la seguridad, el control de
datos y manejo de la informacion necesaria
para la elaboracién de reportes estadisticos
para una mejor gestion operativa.
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos del sistema se puede concluir:

Que si se cumple con el objetivo general del estudio puesto que se logrd crear
el diseno de un nuevo sistema de registro académico para el control de datos de la
universidad para su implementacion.

El desarrollo del nuevo sistema de registro académico para el control de los
estudiantes, calificaciones y carreras se logrdé durante esta investigacion de manera
completa.

Al operar con el nuevo sistema se pudo realizar el procesamiento de datos en el
sistema de coémputo.
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Resumen

Con el presente articulo analizamos de forma exploratoria
la factibilidad del crecimiento vertical como estrategia
de planificacion urbana para la ciudad de Managua, con
miras al ano 2040. Se aborda la problematica del acelerado
y no planificado crecimiento poblacional, asi como la alta
vulnerabilidad sismica de las construcciones existentes en
el area central, la mayoria de las cuales no cumplen con los
estandares de resistencia a fuerzas laterales.

El estudio identifica la necesidad de reorientar el modelo de
ciudad dispersa a una concentrada. Se resalta la importancia
de la planificacion urbana.

La investigacion concluye que el crecimiento vertical es
una alternativa viable y necesaria para el desarrollo futuro
de Managua, siempre y cuando se implementen politicas
de planificacion y se adopten tecnologias constructivas
modernas.

Palabras clave

Crecimiento vertical, Crecimiento
poblacional, vulnerabilidad sismica,
planificacion urbana, tecnologias.




Abstract

This article explores the feasibility of
vertical growth as an urban planning
strategy for the city of Managua,
looking ahead to the year 2040. It
addresses the problem of rapid and
unplanned population growth, as well
as the high seismic vulnerability of
existing buildings in the central area,
most of which do not meet lateral
force resistance standards.

The study identifies the need to
reorient the model from a dispersed
citytoaconcentratedone.lthighlights
the importance of urban planning.

The research concludes that vertical
growth is a viable and necessary
alternative forthe future development
of Managua, provided that planning
policies are implemented and
modern construction technologies
are adopted.

Keywords

Vertical growth, Population growth, seismic
vulnerability, urban planning, Technologies.
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1. INTRODUCCION

Managua, la capital de Nicaragua, enfrenta
desafios significativos en su desarrollo
urbano. El crecimiento poblacional
acelerado y no planificado ha generado
una expansion horizontal desordenada,
lo que provoca la sobrecarga de la
infraestructura y el uso ineficiente del
suelo.

Histdricamente, la ciudad ha sido afectada
por eventos sismicos devastadores,
siendo el terremoto de 1972 un punto de
inflexion que evidencidé la fragilidad de
las estructuras existentes. Gran parte de
las construcciones del area central que
sobrevivieron presentan deficiencias en
su resistencia a fuerzas laterales, lo que
las hace extremadamente vulnerables a
futuros eventos sismicos.

Este trabajo evalla los aspectos técnicos,
normativos y sociales necesarios para
implementar esta estrategia, propiciando

2. MATERIALES Y METODOS

Este es un estudio de enfoque cualitativo.
Se basdé en la recopilacion y analisis
de informaciéon de diversas fuentes,

incluyendo  estudios previos, datos
gubernamentales, publicaciones  de
organismos internacionales como la

CEPAL y el Banco Mundial, y estandares

un desarrollo urbano sostenible y seguro
en un escenario de alta sismicidad vy
cambio climatico.

La tendencia hacia edificaciones altas
se considera una estrategia viable para
densificar la ciudad, reducir la expansion
horizontal y mejorar la gestion del espacio
urbano.

Ante este panorama, se propone el
crecimiento vertical para edificios con
alturas no mayores a 10 niveles, como una
estrategia de planificacion urbana que
podria redefinir el modelo de desarrollo
de la ciudad, transformandola de una
urbe dispersa a una concentrada. Este
estudio se centra en analizar la factibilidad
de esta propuesta, considerando
los aspectos técnicos, econdmicos,
ambientales y sociales necesarios para su
implementacion exitosa.

de construccion como el LEED v4.

Estudiar la tipologia de edificaciones
verticales con modelos analogos
nacionales e internacionales, que sirvan
de guia para el estudio de aspectos
funcionales, formales y estructurales.

Analizar la sostenibilidad y eficiencia energética de las edificaciones verticales

Identificar los beneficios en movilidad
y calidad de vida de los usuarios que
permanecen en edificaciones verticales.

Se utilizé el método de analisisdocumental
paraidentificarladisponibilidadderecursos
necesarios (materiales, econdmicos,
tecnologicos) para la implementacion de
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un modelo de crecimiento vertical.

Se analizé la normativa y planificacion
urbana existente en Managua para
identificar oportunidades y obstaculos.

Se realizd una revision exhaustiva de la
legislacion vigente, estudios geotécnicos
del suelo en Managua, analisis de riesgos
sismicos y microzonificacion, y revision de
casos de éxito en edificaciones altas en
zonas similares.

1 1 1 1
36.31°W 80.31°W 86.29°W 86.27°W

Ve

] II. .-_|:| ] L- ="
\“‘H-u..,_‘l‘_fﬁ":'-} 1t
| 5
Laguna de LIt BIAW
Asososca <~ 1 =
B

R

= -

| |
./

Laguna del

Nejapa

# . iy
g & r 5
) T i
3 2 5 | P '--J
o) w0 { < Py
HED B 4
“f & & { &3
;‘-‘. '.“I |‘I‘Il ‘\q E
= B \ T,
U:_\ - ey
y &
E Levenda |
g I
E Falla .
g Geologica &
T i

Revista Cientifica Interuniversitaria

80.25°W
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Se disefnaron modelos de estructuras
sismorresistentes siguiendo los
lineamientos  del Reglamento  de
Construccion Nacional (RNC-07). Ademas,
se recopilaron datos sobre demanda de
espacio, consumo energético, calidad del
aire interior, movilidad, y equivalentes de
emisiones.

La metodologia incluyo analisis
comparativosysimulacionesestructurales,
ademas de entrevistas con expertos y
actores urbanos.
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Figura 1. Mapa de fallas geoldgicas de la ciudad de Managua.
Fuente: https://www.facebook.com/photo.php?
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Figura 2. Zonas de mayor concentracién de edificios altos.
Fuente: La Prensa

Se realizo revision critica de la bibliografia para comprender el contexto histérico del
desarrollourbanodelaciudad,asicomo los riesgos inherentes a su ubicacion geografica.
Se emplearon procedimientos de procesamiento y analisis de informacion cualitativa
para identificar temas clave y patrones relacionados con la viabilidad de |la propuesta.

Consulta realizada a Arquitectos para recoleccién de datos.

En la técnica cualitativa se utilizd como herramienta primordialmente la formulaciony
el posterior analisis de preguntas al grupo focal con cinco arquitectos los cuales fueron
seleccionados con base a criterios de seleccion para participar como informante en la
investigacion. Esos criterios fueron los siguientes:

- Profesionales de la Arquitectura en el gjercicio de la profesion,

- Que estén laborando ya fuera como consultores independientes, empresas
constructoras o como docentes universitarios.

Las preguntas que se les hicieron fueron directas con las que reafirmaran el sentido
l6gico de esta investigacion, aportando con la experiencia y sus criterios a partir de las
siguientes preguntas que se les formularon:

- Pregunta 1. { Expligue por qué es necesaria la modernizacion de Managua con la
construccion de edificios de altura al ano 20407?

- Pregunta 2: ;Como se puede lograr la sostenibilidad y eficiencia energética de las
edificaciones verticales?
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- Pregunta 3. ;Qué ventajas y desventajas para el usuario representan estas
edificaciones?

- Pregunta 4: ¢es posible mejorar y ordenar la dispersion en la ciudad de Managua?

- Pregunta 5: ;Qué condiciones tecnoldgicas se pueden aplicar, que no sean muy
costosas para el pais? Sus respuestas contribuyeron a la redaccion del informe
final de investigacion. Los profesionales que cumplieron con los criterios de

seleccion y respondieron las preguntas anteriores fueron los siguientes:

Tabla 1. Grupo de profesionales de arquitectura consultados

Profesionales de la Arquitectura consultados

Nombrey s . .
apellido Descripcion y perfil del profesional Respuesta concluyente resumen
Arquitecto, con estudios de
especialidad en planificaciéon | En base en mi experiencia no debe de
ambiental de proyectos, y | existir un divorcio entre la arquitectura y
arquitectura bioclimatica y | el medio ambiente, al contrario, siempre
sustentable, Universidad Nacional | podemos afrontar con responsabilidad, la
Eduardo Auténoma de México y Fundacién | tarea de brindar confort y bienestar a los
Mayorga General de la Universidad de | usuarios. Sobre todo, en los edificios que
Navarro Salamanca. en sus cuatro costados tienen un forro
- . . . exterior de vidrio reflectado, para lo cual
23 anos de experiencia en diseno de . .
. L conviene combinarlo con una cobertura
centros educativos y habitacional. S .
verde que disminuya los niveles de
21 anos de experiencia como | soleamiento hacia el exterior del edificio
docente de Arquitectura en la UNIL.
Los criterios de disefo arquitectdnicos en
Arquitecta, directora de la firma | relaciéna un edificio sostenible, con buena
Dorel “Dorel Ramirez Arquitectos”, | ventilacion, con excelente iluminaciény el
Rarmirez especialistaendisefoarquitectdnico | maximo confort, son imprescindibles en
y supervision de obras, con mas de | la calidad de vida de las personas. Con la
20 anos de ejercer. aplicacion de materiales durables y eco
amigables.
. L Los edificios a proyectar en la Managua
Arquitecta, Master en Gestion proy h 9 p
. . del 2040, se propondran con la tecnologia
. Urbana y Vulnerabilidad Social, . . o
Cinthya - . . de punta. Con Inteligencia artificial,
especialidad en Gestion de Riesgo !
Reyes . . . monitores, censores de calor, moduladores
y adaptacion al cambio climatico e . ; . -
X s . . de ambientes a distancia. Estabilizadores
innovacion. 15 anos de ejercer. - P .
de corriente, energia solar dinamica.
Arquitecto. Con  maestria en . .
. . ., Propiciar la adecuada seleccion de los
gestion de Riesgos y Reduccion de . . . .
materiales y el mejor terreno disponible
Desastres. s . .
Erasmo para edificar la obra arquitectdnica.
Aguilar Investigador en tematica de | Existen mecanismos para hacer un
Arriola vulnerabilidad estructural y vivienda. | disefio eficiente. Utilizando las normas
. . de planeamiento urbano y los cédigos de
Investigador acreditado en la UNI. 10 P . Y 9
. - .. .. construccion.
anos en el ejercicio de su profesion.

Revista Cientifica Interuniversitaria

78

Fuente: Elaboracion propia




Nombre y
apellido

Profesionales de la Arquitectura consultados

Descripcion y perfil
del profesional

Respuesta concluyente resumen

Benjamin
Rosales Rivera

Antiguo
Docente de |la
Arquitectura de la UNI.

Arquitecto, especialista en
vivienda social y calidad de
vida. Master en Medio Ambiente
y Desarrollo urbano y Territorial.

Profesor titular de Universidad
Nacional de Ingenieria.

27 afios en docencia de la
carrera de Arquitectura en
diversas universidades.

Docencia en programas de
Posgrados.

Consultor en Estudios de
impacto Ambiental, sistemas
de Gestion Ambiental, Gestion
Integral de Riesgos y Desastres,
Planificacién urbana y territorial.

Tutor de licenciatura,
especialidades y maestrias.

Ex director de la Direccion de
Investigacion de la UNIL.

jefe de departamento
Facultad de

Las edificaciones de altura, deben de
brindar la mayor seguridad, contra robo,
incendios, y la mejor circulacién tanto
vertical como horizontal.

Es recomendable construir edificaciones
hasta 10 niveles en Managua. Con
cimientos capacitados a soportar sismos
con intensidad 9 de Mercalli.

Es importante también propiciar el
mantenimiento de las bases y cimientos de
las edificaciones con un lapso no mayor a
5 afos, después de su puesta en marcha.

Se debe contar con la cooperacion de
ingenieros y arquitectos autorizados.

Fuente: Elaboracion propia
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3. RESULTADOS

El analisis de la infraestructura actual de
Managua revela que gran parte del area
central es vulnerable a eventos sismicos, lo
gue constituye un obstaculo principal para
el crecimiento vertical.

La falta deresistencia de las construcciones
existentes a las fuerzas lateralesy cortantes
representa un riesgo de colapso en caso
de un sismo de magnitud considerable.
Sin embargo, el estudio identifica la
disponibilidaddetecnologiasconstructivas
modernas y materiales resistentes que
pueden mitigar este riesgo.

Se encontré que la adopcion de politicas
de planificacion rigurosas es crucial
para el éxito de la propuesta, ya que
el desarrollo desordenado actual es el
principal problema. La redefinicion de la
ciudad de una dispersa a una concentrada

requeriria  una inversion significativa
en infraestructura (servicios publicos,
transporte, etc) que, a largo plazo,

resultaria mas eficiente y sostenible. La
implementacion de estandares como
LEED v4 podria guiar el desarrollo de
edificios ambientalmente responsables.

La perforacion y ensayos geotécnicos
evidencian la necesidad de cimentaciones
profundas  (pilotes y  micropilotes)
para garantizar estabilidad en suelos
susceptibles a licuefaccion y fallas activas.

La normativa local e internacional
establece requisitos estrictos para edificios
sismorresistentes que deben incorporarse
desde la etapa de disefo.

La microzonificacion sismica confirma

multiples fallas activas atravesando
Managua, incrementando la complejidad

Revista Cientifica Interuniversitaria

en el disefno de estructuras altas.

La percepcion social y la historia sismica
generan desconfianza en la poblacion, lo
gue requiere campanas de sensibilizacion
y disefo participativo.

Los estudios de demanda y mercado
muestran potencial de ocupacién para
edificaciones multifuncionales, si se
garantiza seguridad y sostenibilidad.

Las estrategias de construccion incluyen
el uso de materiales ecoldgicos, sistemas
de eficiencia energética y monitoreo
en tiempo real de consumo y respuesta
estructural.

Informacion

Uso de Sistemas de

Geografica (SIG):

Mapear y analizar la distribucion de
edificios y demanda de servicios publicos
mediante datos de consumo, permisos y
licencias urbanisticas, y fotografias que
documenten el estado y ocupacion de los
edificios.

Enfoque en Sostenibilidad:

El analisis de la sostenibilidad incluye
aspectos como:

Uso de materiales sostenibles:

Porcentajes de materiales ecoldgicos o
reciclados en las construcciones.

Eficiencia en el uso del agua:

Control del consumo por ocupante o
por metro cubico, mediante auditorias y
monitoreos.




I I 1 1

4. CONCLUSIONES

La dispersion y la mala distribucion de la densidad de la poblacion en la ciudad de Managua,
ha acrecentado la expansion desordenada. Provocando dificultades en el transporte y por
ende el gasto publico por mantenimiento de la infraestructura.

La solucién nos conduce a planear una ciudad como la nuestra en adoptar tanto las
normativas urbanas y los codigos de |la construccion vigentes.

Seguridad Sismica en Edificios Altos:
Destaca la importancia de garantizar la seguridad sismica en los edificios verticales

Variables y controles: Analisis de |a resistencia y ductilidad de materiales, historial de danos,
y cumplimiento normativo mediante analisis locales e internacionales

El crecimiento vertical es una estrategia de planificacion urbana factible y necesaria para
el futuro de Managua. Su implementacion no solo mitigaria los problemas asociados al
crecimiento poblacional no planificado, sino que también contribuiria a la reduccion de la
vulnerabilidad sismica a través de la construccién de edificios modernos y resilientes.

Se recomienda realizar simulaciones estructurales y ensayos no destructivos para verificar
que los edificios cumplen con los requisitos de resistencia y ductilidad, priorizando la
capacidad de absorcion de energia ante sismos.

Para que esta propuesta sea exitosa, se requiere un compromiso politico y una inversion
sustancial en infraestructura y tecnologia. Es fundamental reestructurar la normativa de
construccion, fomentar el uso de materiales de alta calidad y promover disefos que se
adapten al entorno sismico de la region.

Viabilidad Urbana para Edificios Altos en Managua:
Se identifican los principales aspectos que determinan la viabilidad urbana:

Riesgo sismico y geolégico: Microzonificacion sismicay ubicacion especifica, considerando
el epicentro y la normativa sismorresistente (RNC-07).

Tipos de cimentacién: Estudios del suelo, dimensiones especificas y regulaciones urbanas.

Normativa y planeamiento urbano: Reglamentos de desarrollo urbano que guian la
construccion de edificios en altura.

Reglamentos de Planificacién: Asimismo, se consideran aspectos oferta y demanda:
Cimentacion y estudio del suelo.
Disponibilidad de financiamiento y contexto politico-econdmico.

Mercado inmobiliario, incluyendo necesidad de espacios, uso del suelo, nivel
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adquisitivo y tendencias urbanas.

Infraestructura urbana:Servicios basicos, movilidad y capacidad de respuesta ante
emergencias.

Planificacion para la evacuacion y acciones de contencion.

El crecimiento vertical ofrece una oportunidad para el desarrollo sostenible de Managua,
permitiendo una mejor gestion de los recursos, una mayor eficiencia en los servicios y una
mejora en la calidad de vida de sus habitantes.

Tanto los arquitectos consultados en esta investigacion como otros autores citados en el
presente documento, senalan que es posible hacer edificios seguros en el pais, que oscilen
entre los 4 y 10 pisos de altura, en dependencia del suelo, la carga a la que estén expuestos
y los materiales utilizados.

El crecimiento vertical en Managua es factible si se consideran rigurosamente los factores
geotécnicos, sismicos y sociales. La implementacion de edificios altos requiere un diseno
estructural adecuado, adherido a las normativas, y acompanado de campanas educativas
para reducir la resistencia cultural hacia la edificacion en altura. La planificacion urbana
debe alinearse con la infraestructura existente y las proyecciones de demanda futura. La
sostenibilidad y la gestion de riesgos constituyen pilares fundamentales para un desarrollo
vertical seguro, eficiente y sustentable en Managua hacia 2040.

En materia de sostenibilidad en edificios de altura en el pais, existe mucho camino por
recorrer, pues, aunque edificios verticales estan dedicados al comercio, han logrado
certificaciones de sostenibilidad, no puede decirse lo mismo de los edificios para vivienda,
por lo que es un reto para el sector urbanizador y de construccion el generar este tipo de
espacios.
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ANEXOS

Aspectos a considerarse en temas de normativas de
Planificaciéon Urbana de edificios verticales.

Las normativas de construccién establecen los requisitos minimos para
el diseflo estructural de los edificios de apartamentos en torre. Esto
incluye especificaciones para la resistencia sismica, la capacidad de
carga, la estabilidad y la seguridad contra incendio.

Diseno estructural

Las normativas de construccidon establecen los materiales de
construccion que deben utilizarse en los edificios de apartamentos en
torre. Esto incluye especificaciones para los materiales de la estructura,
los revestimientos exteriores, los materiales aislantes, los vidrios y las
puertas

Materiales de
construccion

Las normativas de Planeamiento establecen la altura maxima permitida
Altura del edificio para los edificios de apartamentos en torre. Esto puede variar segun la
zonay el uso previsto del edificio

Las normativas de Planificaciéon establecen los requisitos minimos
de espacio habitable para las unidades de vivienda en los edificios de
apartamentos en torre. Esto incluye especificaciones para la altura del
techo, el ancho del pasillo, la ventilacion y la iluminacién natural.

Espacio habitable

Las normativas de construcciéon establecen los requisitos minimos para

Instalaciones las instalaciones de servicios en los edificios de apartamentos en torre.
de servicio Esto incluye especificaciones para el suministro de agua, la eliminacion

de aguas residuales, el suministro de energia eléctrica y la ventilacion.
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Violencia Intrafamiliar y Proteccion a Victimas
en el Barrio San Cristobal en el Distrito IV de

=
-

=

Managua en el Periodo Primer Semestre 2025 I

Resumen

La violencia intrafamiliar constituye uno
de los fendmenos sociales y juridicos mas
graves que enfrenta Nicaragua, afectando
principalmente a mujeres, ninas y ninos.
Este estudio analiza la prevalencia, tipologia
y respuesta institucional frente a este
fendmeno en el periodo primer semestre de
2025 en el Barrio San Cristébal, Distrito IV de
Managua. Se utilizé una metodologia mixta,
con enfoque cualitativo predominante y
analisis cuantitativo de registros oficiales.
Los resultados revelan que, aunque el 839
% de la poblacion encuestada conoce los
canales de denuncia, persiste desconfianza
hacia las instituciones ya que el 677 %
considera inadecuada la atencion. Se
identificaron como limitantes para |la
accion de denuncia ante las autoridades

Abstract

Domestic violence constitutes one of the
most serious social and legal phenomena
facing Nicaragua, primarily affecting

Guillermo Lépez Garcia

Docente Investigador

La American University
guillermolopezgarcia752@gmail.com
ORCID: 0009-0004-9100-1152

competentes. Se analizan las reformas a la
Ley 779, las limitaciones en la coordinacion
interinstitucional y el papel fundamental
de las organizaciones de sociedad civil. El
estudio concluye que la respuesta estatal
aun es insuficiente, propone medidas para
restituir el espiritu integral de la Ley 779,
fortalecer protocolos de atencioén, crear un
sistema nacional de informaciény garantizar
financiamiento sostenido a casas refugio.
Estos hallazgos aportan evidencia para el
diseno de politicas publicas basadas en
derechos humanos.

Palabra Claves

Violencia intrafamiliar, desconfianza
institucional, violencia vicaria.

women, girls, and children. This study
analyzes the prevalence, typology, and
institutional response to this phenomenon
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during the first semester of 2025 in the
San Cristébal Neighborhood, District IV
of Managua. A mixed-methodology was
used, with a predominantly qualitative
approach and quantitative analysis of
official records. The results reveal that,
although 83.9% of the surveyed population
is aware of reporting channels, distrust in
institutions persists, as 67.7% consider the
care provided to be inadequate. Factors
limiting the reporting of incidents to
competent authorities were identified.
The reforms to Law 779, limitations in
inter-institutional coordination, and

1. INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar es una forma
persistente de violaciéon de derechos
humanos y un problema estructural
en Nicaragua. A lo largo de las ultimas
dos décadas, este fendmeno ha sido
visibilizado gracias a organizaciones
feministas y de derechos humanos que
han impulsado reformas legales como
la Ley 779. Sin embargo, la persistencia
de practicas patriarcales, debilidades
institucionales \Y limitaciones
econdmicas de las victimas de violencia
intrafamiliar, lo que todavia incide en la
erradicacion de este flagelo.

Este estudiose enfocaencomprenderel
estadoactualdelaviolenciaintrafamiliar
enelcontextonicaraguense, con énfasis
en el Barrio San Cristébal, Distrito IV de
Managua. Se selecciond este territorio
debido a su densidad poblacional, altos
indices de pobreza y antecedentes de
violencia domeéstica documentados.
La investigacion aborda tanto el marco
juridico como las experiencias de
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the fundamental role of civil society
organizations are analyzed. The study
concludes that the state's response is
still insufficient and proposes measures
to restore the comprehensive spirit of
Law 779, strengthen care protocols,
create a national information system, and
guarantee sustained funding for shelter
homes. These findings provide evidence
for the design of human rights-based
public policies.

Keywords

Domestic violence, institutional
distrust, vicarious violence.

las victimas, buscando construir un
panorama integral que combine datos
cuantitativosconnarrativascualitativas.

El estudio se da en el Barrio San
Cristobal, Distrito IV de Managua
debido a los altos indices de pobreza y
antecedentes de violencia doméstica
documentados. La investigacion
aborda tanto el marco juridico como las
experiencias de las victimas, buscando
construir un panorama integral que
combine datos cuantitativos con
narrativas cualitativas.

La importancia de este estudio radica
en gue actualiza informacién sobre la
situacion de la violencia intrafamiliar
en un momento clave: después de
reformas legales que, segun diversos
sectores, redujeron la efectividad de
la Ley 779. Asi, el articulo contribuye al
debate académicoy alaformulacién de
politicas publicas basadas en evidencia.




............................................

2. MATERIALES Y METODOS

El problema central es la persistencia de
altos indices de violencia intrafamiliar en
Nicaragua pese a contar con un marco
legal avanzado. Segun la Policia Nacional,
en Managua se reportaron mas de 5,000
denuncias de violencia domeéstica en el
primer semestre de 2025. Sin embargo,
organizaciones de derechos humanos
advierten que estas cifras subestiman el
fendmeno debido a la subdenuncia y al
subregistro de denuncias, cuyo efecto se
evidencia en la normalizaciéon cultural del
hecho de violencia intrafamiliar y el miedo
a represalias por parte del agresor.

En el Barrio San Cristobal, los datos
obtenidos revelan una brecha significativa
entre el conocimiento de los canales de
denunciay su uso efectivo. Este fendmeno
se vincula a factores como la dependencia
econdmica, estigmatizacion social vy
desconfianza hacia el sistema judicial.
Ademas, se identificaron retrocesos en el
espiritu de la Ley 779, pues las reformas
de 2013 y 2014 introdujeron mecanismos
de mediacion que limitan la proteccion
integral de las victimas.

El estudio realizado es de tipo cualitativo
acentuado, para tener una mayor
comprension del fendmeno dentro de un
contexto geografico determinado. Esto
facilitd comprender las experiencias de las
victimas y actores clave desde sus propias
voces, al tiempo que se complemento con
datos cuantitativos extraidos de registros
oficialesylaaplicacion delosinstrumentos
para la recogida de los datos con las
victimas e instituciones nacionales y de
la sociedad civil que atienden la violencia
intrafamiliar en el Barrio San Cristdbal. El
paradigma socio-critico fue la concepcion
tedrica que guio a la investigacion dado

gue se buscd visibilizar los problemas
estructurales e identificar posibles
soluciones que contribuya a minimizar sus
efectos.

Se optd por un disefo no experimental,
transversal y descriptivo-analitico, ya
gue no se definieron ni manipularon
variables, sino que se describieron y
analizaron las relaciones existentes sobre
el objeto de estudio. La Investigacion se
desarrolldé en tres fases: Fasel: Revision
documental, se realizd en dos subfases,
la primera se centré en el analisis de
leyes, informes institucionales y estudios
previos realizados en el periodo 2022-2025.
La finalidad fue identificar los “tipos de
violencia,” “obstaculos judiciales,” “eficacia
de programas”, “factores estructurales
de la violencia,” “barreras institucionales,”
“impacto de Ley 779" todo con la finalidad
de identificar los temas centrales vy
patrones emergentes como “fragilidad
de la respuesta estatal,” “revictimizacion
en el sistema judicial”. Todo esto facilito el
analisis reflexivo sobre las dinamicas de la
violencia, la efectividad de las medidas y
los desafios, contrastando la teoria con la
realidad documentada.

La segunda subfase consistio en analisisde
datos cuantitativos estadisticos que lleva
la Policia Nacional a través de la denuncia
reportadas a esta instituciéon que son los
datos se tienen a primera mano pues el
enteencargadoderesguardarlaseguridad
publica y los datos estadisticos del Poder
Judicial que realiza el Instituto de Medicina
Legal a través de los dictamenes forenses
como parte de los registros oficiales de
denuncias, luego que son remitidas por la
Policia Nacional para hacer su respectivo
informe y remitirlo a los juzgado como
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institucion encargada investida con el
poder para impartir Justicia

Fase 2: trabajo de campo para recopilar
informacion aplicando entrevistas
semiestructuradas a victimas y actores
clave. Fase 3. procesamiento y analisis de
los datos recopilados a victimas y actores
claves.

Los informantes participantes en Ila
investigacion fueron hombres y mujeres
mayores de 18 anos que habitan en el
barrio. Participaron informantes del
Ministerio de la Familia (MIFAN), del Poder
Judicial y de organizaciones de la sociedad
civil.

Aunqgue el estudio es predominantemente
cualitativo, la mencién de “Caracterizar la
prevalencia de la violencia intrafamiliar”
implicd la revision de datos estadisticos
gue sobre la Violencia Intrafamiliar lleva la
Policia Nacional y el Poder Judicial a través

3. RESULTADOS

Desde lasrespuestasdelosinformantesse
explica que éstos, conocen los canales de
denuncia, la existencia de una profunda
desconfianza y un conjunto de barreras
psicoldgicas y sociales que impiden a las
victimas actuar. Los informantes saben
a donde acudir en caso de violencia
intrafamiliar, lo que demuestra un alto
nivel de conocimiento del mecanismo
de la denuncia. Sin embargo, desde
las respuestas que brindaron con las
entrevistas, llegan a la conclusion que ese
conocimiento nose traduce endenuncias
efectivas.

El temor a que todo el barrio se entere, es
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del Instituto de Medicina Legal, pero, esa
particular situacion no la hace ser una
investigacion mixta ya que la revision
de dichos datos facilitd tener una mejor
comprension del fendmeno bajo estudioy
facilito el disefo de los instrumentos para
la recogida de datos en la fase de campo.

Del analisis cuantitativo solamente se
tomaron como referencia los registros
oficiales, por la relevancia que los datos
estadisticos tienen para el estudio porque
Nnos sirven como guia sobre la situacion
problematica que se investiga.

Eldiseno metodoldgicodeducido paraesta
investigacion fue integral y coherente con
los objetivos de la investigacion. La solidez
cientifica residid en la exhaustividad y
sistematicidad de la revision documental,
el analisis de contenido cualitativo y la
interpretacion critica de los datos, para la
comprension de la violencia intrafamiliar
en el Barrio San Cristébal.




............................................

una las barreras mas frecuentes de miedo,
lo que se percibe como perjudicial para la
reputacion de la victima por encima de la
propia violencia. Esta percepcion refleja
la fuerza del estigma social y el peso de
la opinidn comunitaria. La verguenza y
el miedo al qué dirdn, actian como un
poderoso disuasivo.

Como fue mencionado en una de las
entrevistas, las victimas enfrentan mas
problemasaldenunciarporgueseexponen
a que todo el barrio se entere y eso dana
su reputacion mas que la violencia misma,
lo gue comunmente se le conoce como El
Miedo a la Exposicién Social y el Estigma.

Siendo la violencia vicaria una de las que
con mayor frecuencia se encuentra dentro
del espacio y ambito estudiado tipografia
la cual consiste en una forma de violencia
de género indirecta pero devastadora. Su
objetivoprincipalnoesdanardirectamente

a la mujer, sino a través de sus seres mas
gueridos, especialmente sus hijos e hijas,
concentrandose mayormente en el seno
familiar. El agresor utiliza a los menores
como un instrumento para infligir el
maximo sufrimiento en el sentido estricto
de la palabra a la madre, asegurandose
un dafo permanente y, en muchos casos,
irreparable.

Esta forma de violencia es la manifestacion
mas cruel del maltrato, ya que el agresor
sabe que danar o incluso asesinar a los
hijos es la forma mas extrema de herir a
la madre. La intencion es clara: causar un
dolor tan profundo que la mujer quede
“muerta en vida”.

En el contexto de Nicaragua esta tiene
caracteristicas tales como ser una de las
formas mas visibles y denunciadas, suele
coexistir con otras formas de violencia
(psicologica y sexual), es naturalizada en
sectores donde impera el machismo y las
relaciones de poder desiguales.

En este analisis nos dimos cuenta que
las victimas no solo temen al estigma,
sino también a las represalias directas
del agresor. La percepcion es que, al
denunciar, se exponen a mayores riesgos,
ya que los agresores pueden tomar
represalias. Una informante expresd que
las victimas enfrentan humillaciones,
maltrato institucional, y lo peor es que,
los agresores muchas veces quedan libres
y regresan a hacerles mas dano. Este
sentimiento se refuerza con el ejemplo
citado por una informante una mujer que
fue hospitalizada después de denunciar a
SU agresor en tres ocasiones.

Desde los datos se evidencid una marcada
desconfianza en la capacidad de las
autoridades para creerles y protegerlas.
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Esta percepcion de que “no se les crea” o
gue pueden sufrir “maltrato institucional”
desalienta a las victimas a buscar ayuda
llegando a considerar entre las victimas
gue las autoridades “no atienden de forma
adecuada a las victimas”.

Desde las respuestas de los informantes
se identifica una profunda polarizacion
en las opiniones sobre la efectividad de
las leyes y las instituciones, lo que sugiere
un sistema de protecciéon con resultados
muy inconsistentes.

proteccion son inutiles; los agresores se
burlan de ellas y no hay consecuencias”,
este sentimiento es tan fuerte que uno
de los entrevistados concluye que “el
sistema entero esta podrido y no sirve para
proteger a las victimas”. Este escepticismo
es notablemente coherente desde las
respuestasde losinformantesal considerar
que el marco legal es ineficaz.

Por otro lado, un grupo de entrevistados
si percibié una mayor efectividad en el
sistema, cuando afirmaron que las leyes

“hacenunbuenesfuerzo”yquelasmedidas
de proteccion “ayudan” y “evitan que el
agresor vuelva a acercarse a la victima”.
Una de las informantes menciond el caso
de una vecina que, gracias a las medidas
cautelares, “pudo rehacer su vida con mas
tranquilidad”. Esta vision positiva, aunque
minima, subraya que la efectividad del
sistema es variable y depende del caso
individual, la respuesta institucional y el
seguimiento adecuado.

Una parte significativa de los entrevistados
expresa un profundo pesimismo. Las leyes
y las instituciones son descritas como
“letra muerta” que “no sirven de nada” o
que estdn “de adorno”. Esta percepcion se
basa en ejemplosconcretosdeimpunidad,
cuando los agresores incumplen con
las medidas de proteccion sin ningun
tipo de consecuencias para ellos. Un
entrevistado afirma que “las medidas de

4. CONCLUSIONES

Desde lasrespuestas de lasy los participantes de la investigacion, se revela una situacion
compleja en el Barrio San Cristébal.

Desde las respuestas se percibe que entre los informantes existe un alto nivel de
conocimiento sobre los recursos disponibles, pero, las victimas se ven disuadidas de
denunciar por una combinacion de factores: el estigma social, el miedo a represalias y
una profunda desconfianza en un sistema que perciben como inconsistente e ineficaz.

Desde las respuestas se concluye que la solucion a la Violencia Intrafamiliar en el barrio
San Cristobal, no radica Unicamente en la existencia de leyes o instituciones, sino en
su aplicacion efectiva, su capacidad para generar confianza y en la promocién de un
cambio cultural profundo que desmantele los patrones de machismo.

Estudios de la OMS y la CEPAL muestran que la violencia intrafamiliar rara vez es un
fendmeno aislado; suele ser estructural y multicausal. La postura de Fuentes evidencia
un sesgo de negacion institucional, mientras que la de Useda se alinea con la narrativa
oficial de avance en politicas publicas, aungue ambas visiones pueden invisibilizar
realidades: la primera por minimizar, la segunda por idealizar.
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Negar la necesidad de recursos perpetua la revictimizaciony la invisibilidad institucional.
En contraste, la narrativa de respuesta eficaz puede ser un discurso institucional
legitimador, que no siempre refleja la realidad practica (donde persisten retrasos, falta
de psicologos y abogados especializados).

Como hallazgossignificativos tenemos: Que el estudio revela una alarmante persistencia
de la violencia intrafamiliar que la legislaciéon vigente, como la Ley 779, no ha logrado
mitigar. Esta situacion se atribuye a una combinaciéon de factores criticos, comenzando
por una débil aplicacion de la ley, la cual ha sido desvirtuada.

Finalmente, la violencia se perpetua anclada en factores culturales y estructurales,
como el machismo y la dependencia econdmica, que normalizan la agresion y atrapan
a las victimas en ciclos de abuso, generando un impacto devastador tanto en ellas como

8.8 0 8 6. 0.6 6. 0.0 00,0444

en la ninez

5. RECOMENDACIONES

Para abordar de manera efectiva y
contundente la compleja disyuntiva
revelada por el estudio —donde un alto
conocimiento de los canales de denuncia
coexisteconunaabrumadoradesconfianza
en la respuesta institucional—, es
imperativo implementar una estrategia
de Estado integral y multifacética,
entendiendo que sus componentes son
profundamente interdependientes vy
deben activarse de forma simultanea para
reconstruir la legitimidad del sistema y
garantizar la proteccion de las victimas.
En primer lugar, como pilar fundamental
de cualquier accion subsecuente, se debe
restituir el espiritu integral y la aplicacion
rigurosa de la Ley 779.

Esta labor trasciende la mera existencia
de la normay exige una revision legislativa
exhaustiva para derogar de manera
definitiva cualquier enmienda o directriz
gue promueva o permita la mediacion
en casos de violencia. Dicha practica
es intrinsecamente peligrosa, ya que
presupone una igualdad de condiciones
inexistente entre la victima y el agresor,

ignorando la dindmica de terror, control y
coaccion que define laviolencia de género,
yamenudo se convierte en un espacio mas
para la manipulacion y la intimidacion.
Paralelamente, es indispensable ejecutar
un programa nacional de recapacitacion y
sensibilizacion, no como un taller aislado,
sino como un proceso de formacion
continuay certificada paratodo el personal
judicial, fiscal, policial y forense.

Esta capacitacion debe enfocarse en la
comprension profunda de las dinamicas
del ciclo de la violencia, el reconocimiento
de sus distintas manifestaciones —
incluyendo la violencia vicaria y la
econdmica— Yy el desarrollo de habilidades
para una interaccion empatica y no
culpabilizadora que desmantele los
prejuicios que hoy obstaculizan la justicia.
Sin embargo, la fortaleza de este marco
legal revitalizado seria inutil sin una
implementacion coherente en el terreno,
lo que nos conduce al segundo pilar: el
fortalecimiento y la unificacion de los
protocolos de atencion
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Las propuestas de cambio apuntan
claramente hacia la necesidad de un
enfoque holistico, que combine reformas
legales, un fortalecimiento de |las
instituciones, y una fuerte inversion en
programas de prevencion y educacion
gue aborden las raices culturales y sociales
de la violencia.

Las recomendaciones de los entrevistados
no se limitan a ajustes menores, sino que
abogan por una transformacion profunda
y un enfoque mas integral que va mas alla
de la respuesta reactiva.

Los informantes proponen que la ayuda
con respecto a la recepcion de la denuncia
de las victimas, tramitacion y gestion de
esta sea de forma expedita no se limite
al momento de la denuncia. Se destaca
la necesidad de “reforzar la atencion y el
acompanamiento a las victimas, no solo en
el momento de la denuncia, sino también
después, para que sientan un respaldo
constante y real”. Esto implica un apoyo
psicolégico y legal sostenido en el tiempo.
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Las propuestas mas recurrentes giran
en torno a la prevencion. Se aboga por
“talleres y programas en el barrio que
ensenen a las familias a resolver conflictos
sin violencia y a reconocer sus derechos”.

Se enfatiza la necesidad de una “campana
permanente contra el machismo y
cualquier tipo de discriminacion” y de
“reforzar los programas educativos sobre
la equidad de género”. Estas propuestas
coinciden con la identificacion del
machismo y la falta de educacion en
valores como causas principales de la
violencia.

Las recomendaciones reflejan  una
demanda de reformas legales y judiciales.
Se propone que no se den “sentencias
menores a estos casos” para evitar la
impunidad. La percepcion de un sistema
“podrido” lleva a la conclusion de que no
se necesitan “cambios pequenos,” sino
“un cambio radical” que garantice una
verdadera proteccion.

5. Convencion de Belém do Para. (1994).
Organizacion de los  Estados
Americanos.

6. CEDAW. (1979). Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer. Naciones
Unidas.

7. Organizaciones de la sociedad civil en
Nicaragua. (2021-2025). Informes vy
publicaciones sobre violencia intrafamiliar.
8. Instituto Nacional de Informacion de
Desarrollo (INIDE). (2025). Estadisticas
de violencia intrafamiliar en Nicaragua.
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Impacto de la ansiedad linglistica en la

habilidad Comunicativa Oral en estudiantes

de LAUU, | semestre 2025.

The impact of language anxiety on oral communication
skills in first-semester LAUU students, 2025.

RESUMEN

Este estudio examina como la ansiedad
relacionada con el aprendizaje del
inglés influye en la participacion y
competencia oral de los estudiantes
universitarios. A través de un enfoque
descriptivo. Se identificd que la mayoria
de los estudiantes experimenta niveles
variables de ansiedad, manifestada
en sintomas fisicos como sudoracion,
nerviosismo, tartamudeo y bloqueo
mental,ademas de afectar su confianza
y participacion activa en actividades
orales.

Los factores que contribuyen a la
ansiedad incluyen aspectos internos
como miedo a cometer errores,
inseguridad y baja autoconfianza, y
externos, como la falta de preparacion
y apoyo docente. La investigacion
enfatiza que la actitud del profesor
y las estrategias de afrontamiento
adoptadas por los estudiantes, tales
como el uso de pausas, apoyo visual y
la practica en ambientes controlados,
son determinantes para reducir la

Karol Isabel Ortega Muhoz
Docente investigadora

American University

Cédigo Orcid:0009-0006-5590-9379

ansiedad y potenciar la seguridad en la
expresion oral.

Asimismo, se sugieren intervenciones
pedagodgicas especificas, como
la  secuenciacion progresiva de
tareas, actividades cooperativas,
retroalimentacion positiva y utilizacion
de recursos tecnoldgicos para
promover un entorno de aprendizaje
mas comodoy motivador. Los hallazgos
resaltan la importancia de crear un
clima de confianza y ofrecer apoyo
constante para mejorar la competencia
oral en inglés, demostrando que la
reduccion de la ansiedad contribuye
significativamente al desarrollo de
habilidades comunicativas y a la
motivacion de los estudiantes en
contextos universitarios.

Palabras clave

ansiedad linguUistica, comunicacion
oral, inglés como lengua extranjera,
estrategias pedagdgicas.
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Abstract

This study examines how anxiety
related to learning English influences
students' participation and speaking
competence at the university level.
Using a descriptive method approach,
the research found that most students
experience varying levels of anxiety,
manifesting in physical symptoms such
as sweating, nervousness, stuttering,and
mental blocks. Additionally, this anxiety
negatively impacts their confidence and
active participation in oral activities.

The factors contributing to anxiety
include internal aspects, such as fear of
making mistakes, insecurity,and low self-
confidence, as well as external factors
like lack of preparation and inadequate
support from instructors. The study
emphasizes that the teacher’s attitude
and the coping strategies adopted
by students such as taking pauses,
using visual support, and practicing
in controlled environments are crucial
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in reducing anxiety and enhancing
confidence in oral expression.

Furthermore, specific pedagogical
interventions are recommended,
including the gradual sequencing of
tasks, cooperative activities, positive
feedback, and the use of technological
resources to create a more comfortable
and motivating learning environment.
The findings highlight the importance
of fostering a climate of trust and
providing consistent support to improve
oral English proficiency, demonstrating
that reducing anxiety significantly
contributes to the development of
communicative skills and students’
motivation within university settings.

Keywords

foreign language anxiety, oral
communication, English as a foreign
language, pedagogical strategies.




1. INTRODUCCION

Enelaprendizaje de idiomas extranjeros, la
competencia comunicativa oral constituye
un pilar fundamental para la interaccion
y el desarrollo linguistico. No obstante,
NUMErosos estudiantes enfrentan
dificultades para expresarse con confianza
en inglés debido a la ansiedad lingiiistica,
un fendmeno emocional que limita la
participacion, afecta la autopercepcion
de competencia y genera temor al error
(Horwitz, 1986; Macintyre & Gardner,
1991). Esta ansiedad se manifiesta en
sintomas fisicos, cognitivos y emocionales,
reduciendo la motivaciony obstaculizando
la practica necesaria para fortalecer las
habilidades orales.

La literatura identifica la ansiedad
comunicativa como el miedo y la tension
ensituaciones de uso del idioma extranjero,
influida por factores personales, sociales
y pedagodgicos. Investigaciones han
evidenciado que la ansiedad disminuye la
autoeficacia y la disposicion a participar
(Macintyre & Gardner,1991), mientrasque un
entornoafectivo positivo,conapoyodocente
y dinamicas cooperativas, contribuye
a reducir el nerviosismo (Young, 1991).
Ademas, aspectos como las experiencias
previas, la relacion con companeros y
docentes, modulan la intensidad de
este fendmeno. Entre los sintomas mas
frecuentes destacan palpitaciones,
sudoracion y bloqueo al hablar, lo cual
limita la fluidez y espontaneidad.

Frente a esta situacidn, se reconoce la
necesidad de estrategias pedagodgicas
gue integren dimensiones emocionales,
sociales y contextuales. La creacion de un
clima de confianza, la practica frecuente
en ambientes estructurados y seguros, y
el modelado docente son enfoques que
han demostrado eficacia en la reduccion
de la ansiedad y en el fortalecimiento de |la
confianza comunicativa.

No obstante, persisten vacios en la
investigacion, especialmente en el
analisis integral de factores personales,
contextuales e institucionales en niveles
universitarios de ensenanza del inglés
como lengua extranjera. Asimismo, falta
informacion sobre perfiles diferenciados
de estudiantes segun sus niveles de
ansiedad y estrategias de afrontamiento.

Este estudio tiene como propdsito
comprender en profundidad las
experiencias, percepciones y emociones
relacionadas con la ansiedad linguistica
en estudiantes  universitarios  que
aprenden inglés como lengua extranjera,
asi como identificar las estrategias de
afrontamiento que empleany la influencia
del apoyo docente. La finalidad es aportar

evidencia para mejorar las practicas
pedagdgicas y disenar intervenciones
efectivas que reduzcan la ansiedad

y potencien la comunicacion oral en

contextos universitarios.
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2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia de la investigacion es
de caracter cualitativo y cuantitativo,
orientada a explorar en profundidad
las  experiencias 'y percepciones
de los estudiantes respecto a la
ansiedad linguistica en el contexto del
aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, ademas de validar ciertos
hallazgos mediante instrumentos
estandarizados.

La investigacion adopta un enfoque
mixto,combinandounafasecuantitativa
mediante la aplicacion de encuestas y
una fase cualitativa con cuestionario

semiestructurado. Se utilizoé un
diseno triangulado para corroborar
y enriquecer los datos obtenidos,

permitiendo una comprension integral
del fendmeno.

Instrumentos utilizados:

1. Encuesta de percepcion de ansiedad
en la comunicacion oral (test S-FLCAS):

Se empled una version adaptada del
Short Form of the Foreign Language
Classroom Anxiety Scale (FLCAS),
validada por investigadores en el
campo del aprendizaje de idomas
extranjeros, disefada para medir los
nivelesdeansiedadrelacionadosconla
participaciénoralenclasesdeidiomas.
Incluye items que evalian emociones,
sintomas  fisicos, autopercepcion
y estrategias de afrontamiento. La
escala de Likert, comprende varias
dimensiones: nerviosismo, miedo al
error, comparacion social y apoyo
recibido.
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2. Cuestionario semiestructurado:

Disefadas para profundizar en |las
experiencias, percepciones y emociones
relacionadas con la ansiedad linguistica. La
guia de entrevista abordd aspectos como
antecedentes en el aprendizaje del inglés,
experiencias especificas de ansiedad,
estrategias personales, percepcion del
apoyo docente y condiciones del entorno
de aprendizaje.

3. Observacion de clase:

Se realizé una observacion no participante
durante una sesion de presentacion oral
de parte delos estudiantes, para identificar
comportamientos y manifestaciones
de ansiedad. La observacion permitio
seleccionar a los participantes para las
entrevistas.

La recoleccion de datos en la fase
cuantitativainicidel7deagostopublicando
el link del formulario que se digito en
Google Formsy se cerré el 23 de agosto del
2025. La encuesta fue respondida por 75
estudiantes universitarios, inscritos en la
carrera de inglés en el segundo trimestre
del ano lectivo 2025, muestra que se utilizo
para cuantificar los niveles de ansiedad.

La fase cualitativa inicid con la observacion
en las clases de forma general para
identificar potenciales participantes
con manifestaciones de ansiedad. En
la dltima sesion de evaluacion, en la
cual los estudiantes debian presentar
una presentacion oral sobre temas de

su preferencia, fueron seleccionados
los estudiantes mediante muestreo
intencional basado en su disposicion




y manifestaciones de ansiedad
comunicativa observadas en esa sesion.
Los cuestionarios semiestructurados se les
hicieron llegar por correo electronico a dos
varonesy una mujer.

Los datos fueron procesados y analizados
con el programa de Microsoft Excel para
crear graficas y cuantificar cada test y
generar los porcentajes globales del nivel

3. RESULTADOS

Esta seccion contiene el analisis de los
resultados del test (FLCAS) y las respuestas
de los cuestinarios. Ademas el resumen de
los principales hallazgos encontrados a
lo largo del proceso de investigacion. Los
principales hallazgos de la investigacion,
apoyados en los datos cuantitativos y
cualitativos, reflejan la relacion entre la
ansiedad linguistica y el desempefno
comunicativo oral en estudiantesdeinglés
como lengua extranjera. A continuacion,
se presenta un resumen. Distribucion de
niveles de ansiedad linguistica

de ansiedad linguistica presente en los
estudiantes de inglés.

Los datos cualitativos de entrevistas y
observaciones se analizaron mediante
analisistematico, identificando categorias
y subcategorias relacionadas con fuentes
de ansiedad, estrategias y apoyos. La
triangulacion permitio validar hallazgos y
obtener una vision integral del fendmeno.

La encuesta reveld que la mayoria de los
estudiantes experimenta niveles variables
de ansiedad, con una distribuciéon que
muestra un predominio de ansiedad baja
a moderada. El 45% de los estudiantes
reportan ansiedad baja, el 32% presentan
ansiedad media y el 23% manifiestan
ansiedad alta. Este resultado indica
que, si bien una parte significativa logra
manejar su ansiedad, cerca de un cuarto
experimenta niveles elevados, afectando
su participacion y desempeno oral (Ver la
figural)

Figura 1. Niveles de Ansiedad Linguistica.

Total Nivelesde Ansiedad Lingﬂiitiﬂﬂ

B0 1.T6 .
30.00
25.00

16.60 ..
20.00

|

15.00
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Aka Baja

2247 ..
W Ala
mEBaa
Med=
Media

Fuente: Test S — FLCAS aplicado a estudiantes de LAAU
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Los datos cuantitativos y cualitativos muestran que los nervios, palpitacionesy sintomas
fisicos son comunes en los estudiantes al participar en actividades orales. Estas
manifestaciones fisioldgicas indican una respuesta fisica significativa ante situaciones
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orales, que impactan la autoconfianza y seguridad en la expresion oral

Tabla 1. Manifestaciones de ansiedad en contextos orales

Sintomas fisicos/

emocionales

Palpitaciones

Nervios en el estdbmago

Sudoracién y tartamudeo

Porcentaje de
estudiantes (encuesta)

45.3% (pregunta 3)

65.4% (pregunta 7)

Reportados en cuestionario

Manifestaciones en cuestionario

Nerviosismo, sudoracion, tartamudeo

Nerviosismo constante, bloqueo
mental, sudoracion

Ansiedad persistente en
Seydiy Leonardo

Fuente: Encuesta y cuestionario a estudiantes LAAU

Se identificaron 2 principales fuentes
que influyen en los niveles de ansiedad
linguistica, categorizada en factores
académicos y personales entre ellos se
encontraron los siguientes:

Factoresacadémicos:Faltadepreparacion:
65.4% de los estudiantes se sienten muy
nerviosos cuando no se han preparado
con anticipacion. Miedo a cometer errores:
38.7% expresaron preocupacion por
equivocarse, relacionandolo con ansiedad
en la expresion oral.

Factores personales: Inseguridad, baja
autoconfianza y comparacion social son
recurrentes en los cuestionarios, afectados
por experiencias previas y autopercepcion
negativa.

Revista Cientifica Interuniversitaria

Finalmente se identificd el Impacto de
la actitud docente y las estrategias de
afrontamiento a los cuales los estudiantes
han recurrido.

Actitud del docente: El rol del docente
emerge como un elemento clave para
reducir la ansiedad: Un apoyo positivo
y el estimulo contribuyen a que los
estudiantesganen confianzaydisminuyan
su ansiedad.

Estrategias personales de afrontamiento:
Algunos estudiantes emplean técnicas
como contacto visual, autoconfianza
y motivacion interna para manejar su
ansiedad, logrando mejoras progresivas
en su fluidez y seguridad.




4. CONCLUSIONES

En sintesis, los hallazgos reflejan que
la ansiedad linguistica varia entre los
estudiantes, siendo mas intensa en
algunos perfiles. El impacto de la ansiedad
linguistica es negativo en la participacion
oraly en la calidad de la expresion verbal.

Los Factores que la influyen son internos
(miedo a errores, inseguridad) y externos
(apoyo docente) interactuan para modular
la ansiedad.

La actitud del docente y las estrategias
personalesdeafrontamientodesempenan
un papel crucial en la percepcion del
progreso y en la reduccion de la ansiedad.
Por tanto es menester destacar las
estrategias que se pueden utilizar, para
mejorarlaspracticaspedagdgicasydisenar
intervenciones efectivas que reduzcan
la ansiedad y potencien la comunicacion
oral en contextos universitarios.

Laansiedad serelacionacon la preparacion
percibida, la correccion del docente y
las tareas de evaluacion. Por lo cual se
sugieren las siguientes estrategias para
contribuir a la reduccion de la ansiedad
linguistica:

Secuenciacién progresiva de tareas
orales: iniciar con ensayos en parejas
O grupos pequefos antes de pasar a
exposiciones plenarias, para aumentar la
confianza gradualmente.

Practicas de micro presentaciones:
sesionesdel-2minutosdondeelestudiante
comparte ideas simples, fomentando la
fluidez antes que la perfeccion gramatical.

vvvvv

B8 8888 805555850585 5055555500055 0000000,

Evaluacién formativa: incorporar rdbricas
de autoevaluacion y  coevaluacion
centradas en claridad del mensaje vy
esfuerzo comunicativo, mas que en
correccion estricta.

Retroalimentacién diferida y positiva:
ofrecer correcciones de forma privada
o después de la actividad, para evitar la
verguenza publica.

Integracion de recursos tecnoldgicos:
auto-grabaciones o foros de audio,
qgue permiten practicar oralidad en un
ambiente controlado antes de hacerlo en
clase.

Participacion voluntaria estructurada:
permitir que los estudiantes se ofrezcan
primero antes de ser llamados al azar, para
mantener una sensacion de control.

Uso de dinamicas ladicas: role-plays,
debates ligeros, juegos de preguntas y
dramatizaciones que reduzcan la tension
y promuevan la espontaneidad.

Trabajo por proyectos (Project-
Based Learning): realizar actividades
colaborativas que den sentido a |la
comunicacion (ej.crearun podcast,disenar
una campafa en inglés), aumentando
motivacion y reduciendo ansiedad.

Rotacién de parejas/grupos: evitar
comparaciones negativas estables al
cambiar frecuentemente companeros de
trabajo, favoreciendo un ambiente mas
equitativo.
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Aprendizaje cooperativo: asignar roles
dentro de grupos (facilitador, portavoz,
anotador) para que cada estudiante
participe sin sentirse sobreexpuesto

Muchos estudiantes presentan
inseguridad, miedo a equivocarse y baja
autoeficacia en su capacidad oral. Por eso
€s necesario gue se construya un entorno
donde los estudiantes puedan ver el error
como parte del aprendizaje, fomentar
una cultura de respeto y apoyo mutuo,
donde el error se vea como aprendizaje
compartido y ser provistos de estrategias
didacticas, por ejemplo:

Entrenamiento en autoeficacia:
establecer metas pequenas y alcanzables
(ej. participar al menos una vez por clase) y
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aprendizaje de idiomas y normalizar el
error como parte del proceso.

Diarios reflexivos de aprendizaje: animar
a los estudiantes a escribir como se
sintieronalhablareninglés, paraidentificar
progresos y disminuir la percepcion de
fracaso.
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un fendmeno multifactorial, muy citado
en el campo.

Krashen, S. (1982). Principles and Practice in
Second Language Acquisition. Sobre la
importancia del ambiente de aprendizaje
y la motivacién en la adquisicion del
idioma.

Maclntyre, P. D., & Gardner, R. C. (1991). Methods
and results in research on anxiety and
language learning. The Modern Language
Journal, 75(1), 82-94. Explora las relaciones
entre ansiedad, autoconfianza y
rendimiento en el aprendizaje de lenguas.

Young, D. J. (1991). Creating a Low-Anxiety
Classroom Environment. ERIC Digest.
Estrategias para crear ambientes de
aprendizaje con menor ansiedad.




Percepcion de los estudiantes de Farmacia
de la American University sobre el uso de
farmacos naturales en Nicaragua, 2025.

Danna Alizon Fuentes Corrales

Docente Investigadora, (La American University)
Madster en Medicina Tradicional y Complementaria.
Licenciada en Fisica con Mencién en Fisica Médica.

Correo electrénico: fuentescorralesdann@gmail.com

RESUMEN

LaMedicinaTradicionalyComplementaria
(MTC) tiene una fuerte raiz ancestral y
en la actualidad ha adquirido relevancia
dentro de los sistemas de salud,
tanto en Latinoamérica como a nivel
internacional. En Nicaragua,laensefanza
de la Medicina Natural esta incluida en la
Licenciatura en Farmacia, lo que resalta
la importancia de evaluar la percepcion
de los futuros profesionales en torno a los
farmacos naturales. Este objetivo central
de este articulo analiza las percepciones
y el nivel de conocimiento de los
estudiantes de Farmacia de la American
University sobre el uso de farmacos
naturales en el primer semestre de

ORCID: https://orcid.org/0009-0008-1530-6068

2025. Este trabajo se desprende de una
investigacionoriginalmasampliatitulada
“Analisis de Percepcion sobre Farmacos
Naturales que tienen los estudiantes
de la Licenciatura en Farmacia de la
American University del departamento
de Managua, en el primer semestre
del 2025". En especifico, se centra en
el primer objetivo de dicho estudio:
Identificar el nivel de conocimiento
sobre las aplicaciones terapéuticas,
efectos secundariosy regulaciones de los
farmacos naturales en los estudiantes de
la Licenciatura en Farmacia, mediante
encuestas estructuradas.
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Asi mismo, la investigacion se basd en un
enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio
transversal. La poblacion se conformo
por los estudiantes de la carrera de
licenciatura en Farmacia y el muestreo
fue no probabilistico por conveniencia
con un total de 91 encuestados. El
instrumento de recoleccion de datos se
realiz6 de modo online (Google forms)
con preguntas cerradas de tipo escala
Likert. Teniendo como resultado la
identificacion del nivel de conocimiento
sobre efectos secundarios, regulaciones,

ABSTRACT

Traditional and Complementary Medicine
(TCM) has strong ancestral roots and
has recently gained relevance within
healthcare systems, both in Latin America
and internationally. In Nicaragua, the
teaching of Natural Medicine is included
in the Bachelor's Degree in Pharmacy,
highlighting the importance of assessing
the perceptions of future professionals
regarding natural medicines. The central
objective of this article is to analyze the
perceptions and level of knowledge of
American University Pharmacy students
regarding the use of natural medicines
in the first semester of 2025. This work is
a result of a larger original study entitled
“Analysis of Perceptions of Pharmacy
Bachelor's Students at the American
University in the Department of Managua
Regarding Natural Medicines, in the first
semester of 2025." Specifically, it focuses
on the first objective of this study: To
identify the level of knowledge about the
therapeutic applications, side effects, and
regulations of natural medicines among
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actitudes y aceptacion del uso de
farmacos naturales, asicomo la evolucion
de percepciones entre los distintos anos
académicos. Este estudio evidencid la
importancia del papel de la formacion
universitaria en el fortalecimiento de la
MTC en Nicaragua.

PALABRAS CLAVE

Farmacos naturales, percepcién
estudiantil, Farmacia, Nicaragua,
Medicina Tradicional y
Complementaria, Regulaciones, Salud.

Pharmacy Bachelor's students through
structured surveys.

Likewise, the research was based on a
guantitative, exploratory, cross-sectional
approach. The population consisted of
undergraduate Pharmacy students, and
the sample was non-probabilistic and
convenience,with atotal of 91 respondents.
The data collection instrument was
conducted online (Google Forms) with
closed-ended Likert-scale questions. The
results identified the level of knowledge
about side effects, regulations, attitudes,
and acceptance of the use of natural
medicines, as well as the evolution of
perceptions across academic years. This
study demonstrated the important role
of university education in strengthening
TCM in Nicaragua.

KEYWORDS

Natural medicines, student perception,
Pharmacy, Nicaragua, Traditional and
Complementary Medicine, Regulations, Health.




1. INTRODUCCION

La Medicina Tradicionaly Complementaria
(MTC) se ha consolidado como un recurso
fundamental en multiples paises, al
ser parte de las estrategias de atencion
primaria en salud que buscan ampliar la
cobertura y ofrecer alternativas accesibles
y culturalmente pertinentes. Su practica
se vincula estrechamente con los saberes
ancestrales y con la disponibilidad de
recursos terapéuticos que, en muchos
casos, son percibidos como mas seguros,
econdmicos y con menores efectos
adversos que la medicina convencional.

En el ano 2022 el Ministerio de Salud
(MINSA) de Nicaragua emitio la Normativa
No. 204: Manual para la promociéon vy
difusion de plantas medicinales de uso
popular en Nicaragua, que contiene como
propdsito: “Contribuir a la promocion
y difusion de la medicina natural,
facilitandole bibliografia apropiada a
escuelas formadoras de personal de
salud, establecimientos de salud publicos
y privados, y a las redes comunitarias de
salud que prestan servicios en medicina
natural” (pags. 2-5).

De igual manera, el uso de la Medicina
Natural en Nicaragua esta respaldado en

la Ley N° 774, “Ley de Medicina Natural,
Terapias Complementarias y Productos
Naturales en Nicaragua, la cual en su Art.
3, describe los Principios que sustentan
la insercion de la Medicina Natural,
Terapias Complementarias y Productos
Naturales al Sistema Nacional de Salud,
entre ellos se encuentra el principio de
complementariedad.

Tal principio se refiere a la interrelacion

y contribucion mutua de las diferentes

practicas en el sistema de salud. Esta
nociéon se enfoca en el reconocimiento a
los aportes de la medicina natural, terapias
complementarias y productos naturales
como recursos adicionales necesarios y
convenientes de apoyo y tratamiento a los
esfuerzos al modelo de salud convencional
(Asamblea Nacional de Nicaragua, 2012).

En Nicaragua, el uso de plantas
medicinalesy fitofarmacos constituye una
practica extendida en la poblacion, con
un fuerte arraigo cultural y comunitario.
De manera paralela, las instituciones de
educacion superior han incorporado en
sus planes de estudio la ensehanza de
la Medicina Natural, particularmente
en la carrera de Farmacia. Este esfuerzo
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formativo refleja el reconocimiento de la
MTC como un campo relevante para la
formacion de profesionales de la salud
y plantea la necesidad de evaluar como
los futuros farmacéuticos comprenden y
valoran estas practicas.

A pesar de la vigencia del uso popular
de los farmacos naturales, existe escasa
evidencia sobre el nivel de conocimientos,
percepciones y actitudes que desarrollan
los estudiantes universitarios en torno
a ellos, el concepto de percepcion,
entendido como el proceso mediante
el cual los individuos interpretan e
integran informacion del entorno social
para otorgarle significado, constituye un
elemento clave al analizar fendmenos
culturales y educativos, ya que influye
directamente en la manera en que los
estudiantesvaloranlosfarmacos naturales.

aborda a través de la cognicion social y la
percepcion social, que explican como las
personas construyen juicios y atribuciones
sobre su contexto (Elliot Aronson, 2018,
pags. 95-160).

Desde la antropologia de la medicina,
estas percepciones se construyen en la
interaccion entre saberes ancestrales
y formacion académica, lo que se
relaciona directamente con el marco de
la etnomedicina y la interculturalidad
(Kleinman, 1981). La exploracion de estas
percepciones contribuyd a visibilizar
avances y espacios de perfeccionamiento
dentro de la formacidén académica, asi
como orientar mejoras curriculares que
integren la medicina natural, tradicional,
complementaria, ancestral de forma
cientifica y coherente con las politicas
nacionales de salud pubilica.

Desde la psicologia social, este proceso se

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacion se caracterizo por el enfoque cuantitativo, con un disefo exploratorio
esto responde a lo descrito en Sampieri en el ano 2014: “Cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas
0 no se ha abordado antes” (Sampieri, Collado, & Lucio, pag. 91). Por su temporalidad fue
transversal, su proposito es describir variables y analizar la percepcion de los estudiantes
de Farmacia de la American University sobre el uso de farmacos naturales.

La poblacion del estudio fue 186 estudiantes, sin embargo, se tomd un muestreo no
probabilistico por conveniencia de 91 encuestados, de los cuales 79.12 % fueron mujeres
y hombres 20.88%, el rango de edad oscila entre 17 a 57 anos, de los encuestados el 94.6
% cursan del primer a tercer ano y 5.4 % son de cuarto ano. El instrumento utilizado fue
una encuesta estructurada, con datos generales y 11 items de afirmaciones en escala
tipo Likert, relacionados con formacion, uso personal, conocimiento de efectos adversos
y marco legal (Ley N° 774: Ley de Medina natural, Terapias complementarias y Productos
Naturales en Nicaragua), cabe mencionar que en este articulo se hace mencion a lo
relevante. La aplicacion se realizé en linea por medio de oogle forms, garantizando
anonimato y consentimiento informado. Los datos fueron procesados con el software
estadistico SPSS version 25.
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3. RESULTADOS

En cuanto a la formacion académica en
Medicina Natural, los resultados revelan
una polarizacién en las opiniones como se
observa en la figura 1. Mientras un 34.07%
de los estudiantes afirma haber recibido
preparacion, la mayoria representada por
el 56.04%, es importante destacar que el
plan de estudios de la carrera de Farmacia

Figura 1.

de la American University incorpora la
asignatura de Medicina Natural en el
segundo ano, tercer trimestre (2025, pag.
4), lo cual permite interpretar que los
estudiantes de afos iniciales aun no la
han cursado, lo que explica en parte la
percepcion heterogénea observada en los
resultados.

Representacion grafica de respuestas sobre el recibir formacion en el area de medicina

natural.

Il. Has recibido formacion académica en medicina natural

e acuerdo

M En desacuarda

I Hi de acunrdo ni on desacuerdo
H Totalmente de acuerdo

El Totalmente en desacusrdo

Fuente: Datos tomado del procesamiento de la encuesta.

Ahora bien, en la figura 2 los resultados indican que una mayoria considerable de los
estudiantes tiene experiencia personal con el uso de farmacos naturales. Al combinar las
respuestas, se observa que el 62.7% (26.4% Totalmente de acuerdo y 36.3% De acuerdo)
de los encuestados ha utilizado personalmente algun tipo de farmaco natural. Por el
contrario, un 33% (17.6% Totalmente en desacuerdo y 15.4% En desacuerdo) afirma no
haberlo hecho, mientras que un 4.4% se mantiene neutral.
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Figura 2.
Representacion grafica sobre la utilizacion personal de los estudiantes sobre los
farmacos.

[l. Mivel de conocimiento sobre farmacos naturales: Has utilizado personalmente algun farmaco natural

BHDe acuerdo

EEn desacuerdo

I Ni de acuarde ni en desacuerdo
B Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos tomado del procesamiento de la encuesta.

Este hallazgo es crucial, ya que sugiere que la percepcion de los estudiantes no se basa
unicamente en el conocimiento tedrico, sino también en su experiencia empirica. El uso
personal de estos productos puede influir directamente en sus actitudes y motivaciones
hacia la medicina natural, asi como en su futura practica profesional.

La figura 3 revela que la percepcion de los estudiantes sobre su conocimiento en
el tratamiento de enfermedades con farmacos naturales esta dividida, el 53.84%
afirma tener este conocimiento, mientras que un 35.16% se muestra en desacuerdo
y el 11% restante permanece neutral. Este patron indica una falta de consenso en la
comprension de las aplicaciones clinicas, en general, los resultados sugieren un interés
Yy un conocimiento general sobre el tema, pero también resaltan la necesidad de mas
informacion para reducir la incertidumbre y el desconocimiento que existe entre los
estudiantes.

Figura 3. Representacion grafica sobre conocimiento de enfermedades que se tratan
con farmacos narturales.
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Il. Mivel de conocimiento sobre farmacos naturales:Conoces enfermedades que pueden tratarse con
farmacos naturales.

B e acuerdo

[CJEn desacuerdo

CINi de acuerdo ni en desacuerdo
CTotalmente de acuerdo
CITotalmente en desacuerde

Fuente: Datos tomado del procesamiento de la encuesta.

La figura 4, muestra que el conocimiento de los estudiantes sobre los usos de las plantas
medicinales esta dividido. Casi la mitad de los encuestados (45%) afirma reconocer tanto
sus usos tradicionales como sus aplicaciones cientificas. Sin embargo, una porcion
significativa, el 37.4%, se muestra en desacuerdo, lo que indica una notable brecha de
conocimiento en la muestra. El 17.6% restante mantiene una postura neutral, reflejando
una falta de certeza o un conocimiento limitado sobre el tema.

Figura 4.
Representacion grafica sobre el reconocimiento del uso tradicional y cientifico de las
plantas medicinales.

I. Nivel de conocimiento sobre farmacos naturales: Reconoces los usos tradicionales y clentificos de
plantas medicinales

Cbe acuardo

MEn desacuerdo

B Ni de acuerde ni en desacuerdo
HETotalmente de acuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Fuente: Datos tomado del procesamiento de la encuesta.
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En conjunto, aunque el porcentaje de estudiantes que perciben tener conocimiento
sobre este tema es mayor que el de quienes no, la distribucion de las respuestas sefhala
gue el conocimiento no es uniforme. Esto evidencia que, a pesar de que la medicina
natural es parte de la cultura nicaraguense, la comprension de sus usos, especialmente
los validados cientificamente, no es generalizada entre los futuros profesionales de la
farmacia.

Los resultados la figura 5 muestran una division casi igualitaria entre los participantes,
un 40.7% afirma poder asociar plantas medicinales con sus funciones terapéuticas,
mientras que un 41.8% se muestra en desacuerdo con esta afirmacion. Esto indica que
la balanza se inclina ligeramente hacia el desconocimiento o la falta de seguridad en
este tema. A diferencia de preguntas anteriores, donde la mayoria de los encuestados
reportd tener algun conocimiento, en este caso, el nivel de certeza es significativamente
menor.

Figura 5.
Representacion grafica de asociacion de los estudiantes sobre plantas medicinales con
sus funciones terapéuticas.

Il. Mivel de conocimiento sobre farmacos naturales: Eres capaz de asociar plantas medicinales con sus
funciones terapeuticas

Hoe acuerdo

C1En desacuerdo

ENi de acuerdo nl en desacuerdo
B Totalmente de acuerdo

O Totalmente en desacuerda

Fuente: Datos tomado del procesamiento de la encuesta.

Resumiendo, los datos reflejan que una porcion significativa de los participantes
no se siente con la suficiencia o la capacidad para vincular plantas con sus efectos
terapéuticos. Esto podria indicar una necesidad de educacion mas especifica sobre los
usosy aplicaciones de la medicina natural en el plan de estudios, con el fin de fortalecer
esta habilidad en los futuros profesionales.
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Otro aspecto a resaltar es que, la mayoria de los encuestados como se puede apreciar
en la tabla 1, un 45%, no se siente capaz de identificar los posibles efectos adversos
de los farmacos naturales. Este porcentaje supera al 30.7% que si afirma tener este
conocimiento, y la incertidumbre se refleja en el 25.3% que se mantiene neutral. Estos
datos subrayan una importante falta de conciencia sobre los riesgos y precauciones
asociados con el uso de medicamentos naturales.

Tabla .

Identificacion de los estudiantes sobre los posibles efectos adversos sobre los farmacos
naturales.

Il. Nivel de conocimiento sobre farmacos naturales: Identificas

posibles efectos adversos de los farmacos naturales.

Frecuencia %
De acuerdo 17 18.7
En desacuerdo 22 24.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 253
Totalmente de acuerdo 10 1.0
Totalmente en desacuerdo 19 20.8
Total 91 100

Fuente: Datos tomado del procesamiento de la encuesta

En este sentido, el analisis revela un claro desconocimiento sobre los riesgos asociados a
los farmacos naturales. Este hallazgo es crucial, ya que destaca la necesidad de educar a
la poblacion sobre los riesgos y precauciones, puesto que la percepcion comun de que
lo “natural” es inherentemente seguro puede ser peligrosa.

Ahora bien, en la tabla 2, se realizé una consolidacion de tres afirmaciones (efectos
secundarios, leves, moderados y graves de los farmacos naturales) de la dimensién del
nivel de conocimiento sobre farmacos naturales.
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Tabla 2.
Resumen sobre el nivel de conocimiento de los efectos secundarios leves, moderados y
graves sobre los farmacos naturales.

Il. Nivel de conocimiento sobre farmacos naturales: Conoces en qué consisten

los efectos secundarios, leves moderados y graves de los farmacos naturales.

Escala Likert Leves Moderados Graves Total
De acuerdo 21 14 13 48
En desacuerdo 23 31 28 82
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 19 18 53
Totalmente de acuerdo 7 7 10 24
Totalmente en desacuerdo 24 20 22 66
Total 91 91 91 273

Fuente: Datos tomado del procesamiento de la encuesta

Los estudiantes encuestados muestran un desconocimiento significativo sobre los
efectos secundarios de los farmacos naturales, mas de la mitad de ellos (54.2%) se
mostré en desacuerdo, mientras que casi uno de cada cinco (19.4%) no tenia una postura
clara, y 26.4% afirmo conocerlos. La consistencia en el desconocimiento es notable, ya
que los resultados indican que este aumenta a medida que lo hace |la gravedad de los
efectos, siendo los efectos graves los menos conocidos. Esta falta de conocimiento en
un area crucial subraya la necesidad urgente de fortalecer la educacion sobre farmacos
naturalesy sus riesgos asociados para garantizar una preparacion profesional completa.

Finalmente, en la tabla 3 el desconocimiento de la Ley N° 774 es un patron constante en
todos los anos de la carrera. Aunque es comprensible en los estudiantes de primer ano,
la falta de familiaridad con la normativa persiste de manera preocupante en los anos
superiores. Con un 62.5% (estudiantes de segundo, tercero y cuarto ano) desconocen
la ley, lo cual representa una oportunidad para el fortalecimiento en la formacion
académica, ya que se esperaria que los estudiantes proximos a graduarse estuvieran al
tanto de la legislacion clave para su futura practica profesional.
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Tabla 3.
Resultados obtenidos sobre tabla cruzada de los anos académicos y el nivel de
conocimiento sobre la Ley No. 774.

Il. Nivel de conocimiento sobre farmacos naturales: Estas familiarizado/a con la Ley N° 774:

Ley de Medicina Natural, Terapias Complementarias y Productos Naturales en Nicaragua.

. ] Totalmente en
De acuerdo En Ni de acuerdo ni | Totalmente desacuerdo Total
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

| 3 18 10 5 7 43

I S 7 4 2 13 32
I. Seleccione el
ano que cursa

[l 3 1 0 1 6 1

AV 0 4 1 0 0 5

Fuente: Datos tomado del procesamiento de la encuesta.

4. CONCLUSIONES

La mayoria de los estudiantes muestra una alta aceptacion hacia los farmacos
naturales. Este respaldo no se basa unicamente en la teoria académica, sino también
en su experiencia personal, ya que mas del 62% ha utilizado este tipo de productos. Esta
conexion personal con la medicina natural influye en su percepcion de los farmacos
naturales y en su futura practica profesional.

Aunqgue los estudiantes de Farmacia demuestran una alta aceptacion por los farmacos
naturales, los resultados del estudio revelan muchas oportunidades de mejora e en su
conocimiento cientifico y regulatorio. Por un lado, casi la mitad de ellos (45.1%) no se
siente capaz de identificar los posibles efectos adversos, y esta inseguridad aumenta
cuando se trata de riesgos graves, lo que subraya el peligro de asumir que lo natural es
siempre seguro. Por otro lado, existe un desconocimiento significativo de la Ley N.° 774
de Medicina Natural, Terapias complementarias y Productos Naturales en Nicaragua,
inclusive en los estudiantes del Ultimo ano de la carrera, lo cual representa una limitacion
crucial para su futuro desempeno profesional.
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Existe una oportunidad de reforzar el curriculo de la carrera de Farmacia en temas
de medicina natural, lo cual se comprobd en este estudio, puesto que, la diferencia
de las respuestas sobre si han recibido formacion y las brechas de conocimiento en
areas criticas como los efectos adversos y la legislacion, sugieren que es fundamental

homogeneizar y fortalecer los contenidos.

Al integrar de forma mas robusta la teoria cientifica con la practica, se podria asegurar
que los futuros profesionales de |la farmacia estén mejor preparados para abordar la
medicina natural de manera segura y conforme a la normativa vigente.
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Salud mental y afrontamiento en docentes
de La American University de Managua.

Resumen

El presente estudio analizd la relacion
entre la salud mental y los estilos de
afrontamiento en docentes de La
American University de Managua
durante el segundo trimestre de 2025.
Se aplicé el Cuestionario General

de Salud (GHQ-28) para evaluar el
malestar psicologico y el Inventario
de Afrontamiento Breve (Brief

COPE) para identificar las estrategias
utilizadas, complementados con una
ficha sociodemografica. La muestra
estuvo conformada por 62 docentes
de diferentes areas académicas. Los
resultados  descriptivos  mostraron
niveles bajos a moderados de malestar,
condisfuncion social como la dimension
mas elevada. El afrontamiento
predominante fue mixto, con mayor
uso de estrategias desadaptativas
(negacion, desahogo) y un empleo
moderado de estrategias adaptativas
(planificacion, reinterpretacion positiva,

Abstract:
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Docente Investigadora
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afrontamiento activo). Las correlaciones
revelaron asociaciones significativas
entre el GHQ-28 y afrontamiento
activo, apoyo emocional, uso de la
fe y autodistraccion. Las pruebas de
Mann-Whitney vy Kruskal-Wallis no
evidenciaron diferencias significativas
segun variables sociodemograficas. En
la regresion multiple, el afrontamiento
adaptativo fue el Unico predictor
significativo, aunque en sentido
contrario a lo esperado, explicando un
aumento en el malestar. Se concluye
que la salud mental docente esta mas
asociadaalosprocesosdeafrontamiento
que a factores sociodemograficos, lo
cual subraya la necesidad de fortalecer
programas institucionales de apoyo
psicosocial.

Palabras clave

salud mental, afrontamiento adaptativo,
afrontamiento desadaptativo, docentes
universitarios, estrés laboral.

This study analyzed the relationship between mental health and coping styles
among faculty members of La American University in Managua during the second
quarter of 2025. The General Health Questionnaire (GHQ-28) was used to assess
psychological distress, while the Brief COPE inventory identified coping strategies,
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complemented by a sociodemographic
questionnaire. The sample included 62
professors from various academic areas.
Descriptive results showed low to moderate
levels of distress, with social dysfunction as
the most prevalent dimension. Coping was
mixed, with a predominance of maladaptive &=
strategies (denial, venting) and moderate
use of adaptive strategies (planning, positive
reinterpretation, active coping). Correlation
analyses revealed significant associations
between GHQ-28 scores and active coping,
emotional support, use of faith, and self-
distraction. Mann-Whitney and Kruskal-Wallis
tests did not show significant differences by
sociodemographic variables. In the multiple
regression, adaptive coping emerged as ‘i
the only significant predictor, although =
in the opposite direction than expected,
explaining higher distress. The findings
suggest that teachers’ mental health is more
closely related to coping processes than
to sociodemographic factors, highlighting #i§
the importance of institutional programs to ki
strengthen psychosocial support. -

Keywords

114

mental health, adaptive coping,
maladaptive coping, university
faculty, work stress.

1. Introduccién

La salud mental del profesorado superior.
universitario se ha convertido en un tema tradicionalmente

docencia universitaria,
concebida como
de creciente interés en la investigacion una profesion vocacional, enfrenta hoy

académica y en las politicas educativas,
dada la relevancia de este colectivo en
la formacion de capital humano y en la
calidad de los sistemas de educacion
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necesidad de actualizacion tecnoldgica
permanente. Estos factores, considerados
riesgos psicosociales, pueden impactar
de manera directa en el bienestar
emocional y fisico del profesorado,
generando sintomas como ansiedad,
insomnio, somatizaciéon y disfunciéon
social (Cladellas-Pros, Castello-Tarrida &
Eva Parrado-Romero, 2016).

De acuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2018), la salud mental
no se limita a la ausencia de enfermedad,
sino que comprende un estado de
equilibrio que permite a las personas
afrontar las tensiones cotidianas, trabajar
de manera productiva y contribuir a su
comunidad. En el dmbito docente, este
equilibrio se ve influido no solo por las
demandas laborales, sino también por la
manera en que los individuos procesan y
responden a dichas demandas. En este
sentido, el modelotransaccional del estrés
y afrontamiento de Lazarus y Folkman
(1984) sostiene que la experiencia del
estrés depende tanto de la evaluacion
cognitiva que hace la persona del evento
como de los recursos internos y externos
con los que cuenta para enfrentarlo.

El afrontamiento, entendido como los
esfuerzos cognitivos y conductuales
para manejar demandas que superan
los recursos percibidos, puede dividirse
en estrategias adaptativas —como la
planificacion, la reinterpretacion positiva
o la busqueda de apoyo— y estrategias
desadaptativas —como la negacion, la
evitacionoeldesahogo excesivo— (Carver,
1997); (Folkman, S., y Moskowitz, JT, 2004).
La literatura ha mostrado que el uso
predominante de estrategias adaptativas
suele estar asociado con un mayor
bienestar psicolégico, mientras que los

estilos desadaptativos incrementan la
vulnerabilidad al malestar. Sin embargo,
también se ha documentado que en
contextos de alta presion laboral los
docentes recurren a un repertorio mixto
de afrontamiento, lo que puede limitar
la eficacia de las estrategias adaptativas
(Pando Moreno, Arana Beltran y Vasquez
Colunga, 2016).

A nivel internacional, diferentes
estudios han evidenciado la relacion
entre afrontamiento y salud mental
en contextos académicos. En América
Latina, investigaciones realizadas en
Ecuador, Brasil y Perd han encontrado
asociaciones entre factores psicosociales,
afrontamiento y desgaste docente,
mientras que en Nicaragua la evidencia
es aun limitada y se concentra en
universidades publicas (Hodgson Suarez
y Soto, 2013); (Mena Aburto et al,., 2020). La
investigacion en universidades privadas
es practicamente poca, pese a que estas
instituciones  presentan condiciones
contractuales m3as flexibles, evaluaciones
continuas y menor acceso a programas
de acompanamiento psicosocial.

En este marco, se planted la necesidad de
analizar la salud mental del profesorado
universitario en instituciones privadas de
Managua, considerando la relevancia de
este colectivo en la formacion profesional
y en el desarrollo humano del pais. El
presente estudio tuvo como propdsito
analizar la relacion entre la salud mental y
losestilosdeafrontamientoendocentesde
La American University. Especificamente,
se buscod describir los niveles de salud
mental y las estrategias de afrontamiento
predominantes, explorar sus asociaciones
y determinar si existian diferencias segun
variables sociodemograficas.
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2. Materiales y métodos

Se desarroll6 un estudio de enfoque
cuantitativo, no experimental, transversaly
correlacional. Este disenho permiti¢ analizar
la relacion entre la salud mentaly los estilos
de afrontamiento sin manipulacion de
variables, obteniendo una caracterizacion
de la muestra en un Unico momento
temporal (Hernandez, R, Fernandez, C., y

la totalidad de los docentes activos de
La American University de Managua
durante el segundo trimestre de 2025. Se
trabajé con muestreo no probabilistico
por conveniencia, integrando a todos
los docentes que aceptaron participar
voluntariamente. La muestra final estuvo
constituida por 62 docentes de diversas

Baptista, M, 2014). areas académicas, con predominio
masculino 'y una distribucion etaria
concentrada en la mediana y mayor

adultez.

La poblacion estuvo conformada por

Se emplearon tres instrumentos estandarizados:

1. Cuestionario General de Salud (GHQ-28): disefiado por Goldberg y Hillier (1979),
evalUa la salud mental en cuatro dimensiones: sintomas somaticos, ansiedad e
insomnio, disfuncion social y depresion severa. Se aplicod en su version tipo Likert
(0-3), con un rango total de O a 84 puntos, donde puntajes mas altos indican mayor
malestar psicolégico. En este estudio presentd una alta consistencia interna (a =
0.88).

2. Inventario de Afrontamiento Breve (Brief COPE): elaborado por Carver (1997),
identifica las estrategias cognitivas y conductuales utilizadas frente al estrés. Incluye
subescalas adaptativas (afrontamiento activo, planificacion, reinterpretacion
positiva, apoyo social) y desadaptativas (hegacion, desahogo, desconexion, uso de
sustancias, entre otras). En este estudio se agruparon en dos categorias globales:
afrontamiento adaptativo y afrontamiento desadaptativo. La consistencia interna
global fue satisfactoria (a = 0.82).

2. Ficha sociodemografica: disefada ad hoc, incluyo variables personalesy laborales
(sexo, edad, estado civil, nivel académico, area de especialidad, antiguedad docente,
tipo de contrato, presencia de enfermedad crdnica, habitos de consumoy formacion
en manejo del estrés).

La recoleccion de datos se
realizd mediante cuestionarios en
lineas aplicados a través de Google

basicas de la poblacion objeto de
estudio, facilitando asi la interpretacion
de los resultados en funcion de

Forms. Previamente, se explicd a factores sociodemograficos relevantes.
los participantes los objetivos de Segun (Hernandez, R., Fernandez, C,
la investigacion y se garantizé el y Baptista, M, 2014), la descripcion

consentimiento informado. El analisis
de la caracterizacion demografica
permite comprender las caracteristicas

sociodemografica es fundamental en
las investigaciones sociales, ya que
posibilita la identificacion de patrones
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y relaciones entre variables que pueden
influir en los resultados obtenidos.

El procesamiento de datos se efectud
con el software SPSSv.25.0. se calcularon
estadisticos descriptivos (frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones
estandar) para caracterizar la muestra
y los puntajes de los instrumentos.
Se aplicaron pruebas de Kolmogorov-
Smirvov y Shapiro-Wilk para verificar
la normalidad de los datos. Debido a

la ausencia de distribucién normal, se
emplearon pruebas no parameétricas:
correlacion de Spearman, U de
Mann-Whitney y H de Kruskal-
Wallis. Finalmente, se construyo un
modelo de regresion lineal  multiple
jerarquica con el GHQ-28 total como
variable dependiente y las estrategias
de afrontamiento y  variables
sociodemograficas como predictores. El
nivel de significancia se establecié en p
< 0.05.

3. Resultados

La muestra estuvo conformada por 62 docentes universitarios. Predominéd el sexo
masculino (66.1%) frente al femenino (33.9%). La mayoria se concentrd en los rangos
de 33 a 65 anos, con un predominio de formacion en licenciatura (58.1%) y maestria
(27.4%). En cuanto a la antigUedad laboral, el 32.3% reporté mas de 10 anos de
experiencia docente.

Salud mental (GHQ-28)

El puntaje promedio en el GHQ-28 fue de 18.4 (DE = 9.1), lo que corresponde a un
nivel bajo a moderado de malestar psicoldégico. La dimension mas elevada fue la
disfuncion social (M =10.0; DE = 5.9), seguida por sintomas somaticos (M = 3.6; DE
= 3.2) y ansiedad/insomnio (M = 3.0; DE = 3.4). La depresion severa fue la menos
reportada (M =1.9; DE = 3.3).

Afo II - No.02 - Diciembre 2025

117



118

Tabla 1.
Puntajes descriptivos del GHQ-28 (N = 62)

Subescala M DE Min Max
Sintomas somaticos 3.56 3.25 0] 12
Ansiedad e insomnio 2.97 3.41 0 13
Disfuncién social 10.00 5.88 (] 21
Depresiéon severa 1.90 3.27 (0] 17
Total GHQ-28 18.43 9.13 0 43

- Estrategias de afrontamiento (Brief
COPE)

El analisis del Brief COPE mostré un
perfil mixto de afrontamiento. Entre las
estrategias desadaptativas, destacaron
la negacion (M = 26; DE = 15) y el
desahogo (M = 2.3; DE = 1.4). Entre las
adaptativas, se emplearon de manera
intermedia la reinterpretacion positiva
(M =1.9; DE =1.6), la autodistraccion (M =
1.7, DE =1,2) y el afrontamiento activo (M
= 1.8; DE = 1.4). Estrategias como el uso
de la fe (M = 0.9), el humor (M =1.), la
aceptacion (M =1.0)yelusode sustancias
(M =1.2) fueron poco frecuentes.
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Fuente: Elaboracion de autores

- Correlaciones

La prueba de Spearman mostro
correlaciones significativas entre
el GHQ-28 y algunas estrategias

de afrontamiento. En particular, el
afrontamiento activo (p = .54; p < .001),

el apoyo emocional (p = .28; p = .030),
el uso de la fe (a = .34, p = .007) y la
autodistraccion (a = .37; p = .002) se

asociaron positivamente con el malestar
psicolégico. Esto sugiere que estas
estrategias fueron mas utilizadas por
guienes reportaron mayores niveles de
malestar.
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Tabla 2.
Correlaciones entre GHQ-28 y estilos de afrontamiento (Spearman, N = 62)
Estrategia P o}
Afrontamiento activo 54 <.001
Apoyo emocional .28 .030
Uso de la fe 34 .007
Autodistraccion 37 .002

-Comparaciones variables

sociodemograficas

por

Las pruebas U de Mann-Whitney y H de
Kruskal-Wallis noidentificaron diferencias
estadisticamente significativas en
el GHQ-28 total segun sexo, edad,
estado civil, nivel académico, area de
especialidad, convivencia, antiguedad
docente, tipo de contrato, enfermedad
cronica o formacién en manejo del estrés
(todos los valores p > .05).

Tabla 3.

Fuente: Elaboraciéon de autores

‘Regresion multiple jerarquica

En el analisis de regresion multiple,
el modelo  inicial con  variables
sociodemograficas nos explico

significativamente la varianza en la salud
mental (R? = .105; p = .807). Al incluir el
afrontamiento adaptativo, el modelo
mejoro significativamente, explicando el
26.2% de la varianza del GHQ-28 (AR? =
157; p = .002). Al anadir el afrontamiento
desadaptativo, el incremento fue minimo
y no significativo (AR? = .003; p = .656).

Resumen del modelo de regresion multiple jerarquica (N = 62)

Modelo R R2 AR2 Sig. AF
1. Sociodemograficas 324 105 — 807
2. + COPE Adaptativo SN 262 157 002
3. + COPE Desadaptativo 514 265 .003 656

Fuente: Elaboracion de autores
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En el Modelo 2, el COPE Adaptativo fue predictor significativo del GHQ-28 (3 = .411; p =
.002), indicando gue un mayor uso de estas estrategias se asocidé con mayores niveles
de malestar psicoldgico. En el modelo 3, ninguno de los predictores resultd significativo
debido a la alta colinealidad entre afrontamiento adaptativo y desadaptativo.

4. Resultados y discusion

El presente estudio analizd la relacion
entre la salud mental y los estilos de
afrontamiento en docentes de La
American University de Managua. Los
resultados permiten contextualizar el
bienestar psicoldégico del profesorado
en funcion de sus condiciones laborales
y de las estrategias empleadas frente
al estrés, asi como contrastarlos con
la evidencia disponible en la literatura
cientifica.

Enprimerlugar,losresultadosdescriptivos
del GHQ-28 mostraron niveles bajos a
moderados de malestar psicoldgico, con
predominio de la disfuncion social y en
menor medida de sintomas somaticos
y ansiedad/insomnio, mientras que la
depresion severa fue poco frecuente.

Estos hallazgos coinciden con lo
reportado por (Cladellas-Pros, Castell6-
Tarrida & Eva Parrado-Romero, 2016),
guienessenalanqueelimpactodel estrés
docente se manifiesta principalmente
en dificultades de funcionamiento social
y en el desgaste fisico, mas que una
sintomatologia depresiva. De acuerdo
con (OMS, 2018), la salud mental implica
la capacidad de afrontar tensiones y
mantener un desempeno productivo; en
esta muestra, los docentes mostraron un
equilibrio relativo, aunque con signos de
sobrecarga en el ambito social.
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En relacion con el Brief COPE, se observo
un perfil mixto de afrontamiento,
con mayor frecuencia de estrategias
desadaptativas como la negacion y el
desahogo, acompafadas de un uso
intermedio de estrategias adaptativas
como la planificacion, la reinterpretacion
positiva y el afrontamiento activo.

Estrategiascomoelhumor, laaceptacion,
la fe y el uso de sustancias fueron poco
frecuentes. Este resultado es consistente
con lo planteado por Carver (1977) y
Pando Moreno, Arana Beltran y Vasquez
Colunga (2016), quienes destacan que en
contextos de alta demanda los docentes
suelen recurrir a combinaciones de
estrategias, alternando entre recursos
adaptativos y desadaptativos.

Lascorrelacionesmostraronasociaciones
significativas entre el GHQ-28 vy
afrontamiento activo, apoyo emocional,
uso de la fe y autodestruccion. Llama
la atencidbn que estas estrategias,
tradicionalmente consideradas
adaptativas, se asociaron positivamente
con el malestar psicoldgico.

Esta relacion puede interpretarse como un
uso reactivo de las estrategias: los docentes
que experimentan mayor malestar son
guienes recurren con Mas intensidad a
estos recursos, sin que ello necesariamente
reduzca sus niveles de estrés.




............................................

Esto coincide con lo planteado por
Lazarus y Folkman (1984), quienes
entienden el afrontamiento como un
proceso dinamico y contextual, cuya
eficacia depende de la magnitud de las
demandas percibidas.

Por otro lado, las pruebas de Mann-
Whitneyy Kruskal-Wallis no identificaron
diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de salud
mental segun sexo, edad, estado civil,
nivel académico, area de especialidad,
convivencia, antiguedad docente,
contrato, enfermedad crénica o}
formacion en manejo del estrés.

Estos resultados llevaron a rechazar
la hipdtesis de que las variables
sociodemograficas condicionan
significativamente el bienestar

psicoldégico. Si  bien se observaron
tendenciasexploratorias (mayor malestar
en mujeres, docentes con enfermedades
créonicas o con menos de un ano de
antiguedad), estas no alcanzaron Ia
significancia estadistica.

Hallazgos similares han sido reportados
en estudios nicaraguenses previos,
donde las diferencias sociodemograficas
no explicaron de manera concluyente la
variabilidad en la salud mental docente
(Mena Aburto et al,., 2020).

Elanalisisderegresionmultiplejerarquica
reforz6 este patron. Las variables
sociodemograficas no resultaron
predictores significativas, mientras que
el afrontamiento adaptativo emergio
como el Unico predictor del GHQ-28,
pero en sentido contrario al esperado: un
mayor uso de estrategias se relaciond con
mayores niveles de malestar psicoldgico.

Este hallazgo contradice la hipdtesis
inicial y coincide con lo sefalado por
Folkman y Moskowitz (2004), quienes
sostienen que la efectividad de las
estrategias de afrontamiento depende
del contexto y del grado de estrés
percibido. En este caso, es probable que
los docentes recurran intensamente
a estrategias adaptativas cuando ya
enfrentan un nivel de malestar, lo cual
explica la asociacion positiva.

El afrontamiento desadaptativo, por
su parte, no mostrd significacion en el
modelodebidoalaaltacolinealidad entre
estilos, lo que confirma lo planteado por
Carver (1997) acerca de la dificultad de
aislar el efecto independiente de cada
tipo de estrategia.

En conjunto, los hallazgos confirman
parcialmente la hipdtesis general:
existe una relacion significativa entre
afrontamiento y salud mental, aunque
no en la direccion anticipada. La
hipotesis especifica 1, que postulaba
gue el uso de estrategias adaptativas
se asociaria con mayor bienestar, fue
rechazada, mientras que la hipodtesis
especifica 2, relativa a diferencias segun
variables sociodemograficas, tampoco
se confirmo.

Estosresultadosrefuerzanlaimportancia
de comprender la salud mental docente
desde una perspectiva procesual, donde
el afrontamiento constituye un factor
mas determinante que las caracteristicas
personales.

El presente estudio evidencid que
la salud mental de los docentes
universitarios se encuentra en niveles
bajos a moderados de malestar, con
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predominiodeladisfunciénsocialcomo
principal dificultad. ElI afrontamiento
predominante fue mixto con mayor
uso de estrategias desadaptativas y
un empleo intermedio de recursos
adaptativos.

Las correlaciones y el analisis de
regresion multiple confirmaron que
las estrategias de afrontamiento se
relacionan de manera significativa con
la salud mental, aunque en sentido
contrario a lo esperado: un mayor uso
de estrategias adaptativas se asocio
con mayores niveles de malestar
psicoloégico, lo que sugiere un uso
reactivo de estas frente al contextos de
estrés elevado.
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Factores que inciden en el rendimiento académico de los

U [ —

estudiantes de las carreras Contaduria Publica y Finanzas;
Marketing y Publicidad; Gerencia y Administracion

de Empresas de la modalidad sabatina y dominical
de LA AU, en el ultimo Trimestre del ano 2024.

RESUMEN

Este articulo se enfoca en los factores que
inciden en el rendimiento académico
de los estudiantes de las carreras
seleccionadas segun consta en el titulo
en la modalidad sabatina y dominical en
la American University. Los estudiantes
Universitarios, son protagonistas de la
educacion superior y su entorno debe
ser objeto de atencion para un mejor
rendimiento académico, por lo que
identificar los factores que influyen en
su desempeno estudiantil, representa
un doble beneficio, ya que también
permitira a la universidad evaluarse a si
misma, examinar si estd brindando una
educacion objetiva y adecuada que le
garantice alcanzar su mision y vision.
Las caracteristicas sociodemograficas
influyen significativamente en el éxito y
las disparidades educativas, aunque su
impacto puede variar segun el contexto
cultural y educativo especifico. Factores
como el estatus socioeconémico, el
género, la edad, el estado civil y el entorno
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Docente Investigadora
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ORCID: 0009 - 0007 - 5550 - 2525

familiar pueden predecir la variacion
en el desempeno estudiantil y, por lo
tanto, guian la planificacion de politicas
educativas y el diseno de intervenciones
para mejorar la equidad y la efectividad
del aprendizaje

Existe cierta coincidencia entre las
respuestas de los alumnos y lo expuesto
por los docentes en las entrevistas
realizadas por medio de los grupos
Ficales, respecto de los factores que
inciden en su rendimiento académico,
destacando: Falta de Motivacion personal;
De apoyo de la familia; De conocimientos
previos; Calidad de la ensenanza; Factor
econdmico; Clases virtuales infructuosas;
Motivos laborales; Inasistencia a clases.
Mala calidad de los recursos tecnolégicos;
empatia del docente.

Para superar estas dificultades que
enfrentan los estudiantes, se debentomar
acciones conjuntas entre la comunidad
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educativa que van desde el disefo de
estrategias de apoyo psicoemocional,
Organizar comisiones de  trabajo
integrada por la Vicerrectoria Académica,
la Coordinacion de la carrera, Bienestar
Estudiantil y docentes para analizar
y buscar soluciones a los problemas

ABSTRAC

This article focuses on the factors that
influence the academic performance
of students in the selected programs,
as reflected in their degrees, in the
Saturday and Sunday modalities at
American University. University students
are key players in higher education, and
their environment must be addressed
for improved academic performance.
Therefore, identifying the factors that
influence their performance represents
a double benefit, as it will also allow the
university to evaluate itself and examine
whether it is providing an objective and
appropriate education that ensures it
achieves its mission and vision.

Sociodemographic characteristics
significantly influence educational
success and disparities, although their
impact may vary depending on the
specific cultural and educational context.
Factors such as socioeconomic status,
gender, age, marital status, and family
environment can predict variations in
student performance and, therefore,
guide educational policy planning and
the design of interventions to improve
equity and learning effectiveness.

There is some agreement between
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del bajo rendimiento académico que
experimentan los estudiantes de las
carreras objeto de este estudio.

Palabras clave

Rendimiento académico, factores,
estudiantes, educacién superior,
estrategias, metodologias.

student responses and those expressed
by teachers in the interviews conducted
through the focus groups regarding the
factors that influence their academic
performance. The following stand out:
lack of personal motivation; lack of family
support;lack of prior knowledge; quality of
teaching; economic factors; unsuccessful
online classes; work-related issues; class
absences; poor quality of technological
resources; and teacher empathy.

To overcome these difficulties faced by
students, joint actions must be taken
by the educational community, ranging
from the design of psycho-emotional
support strategies to the organization
of working committees comprised of
the Academic Vice-Rector's Office, the
Program Coordination Office, Student
Welfare, and teachers to analyze and
find solutions to the problems of poor
academic performance experienced by
students in the programs targeted by this
study.

Keywords

Academic performance, factors,
students, higher education,
strategies, methodologies.




1. INTRODUCCION

Segun el diccionario de la Real Academia Espafnola
de la Lengua, el rendimiento académico es una
medicion por medio de la cual el estudiantado
demuestran sus capacidades sobre un determinado
contenido de estudio aprendido durante un ciclo de
formacion para finalizar con éxito una determinada
asignatura.

Esto muestra la capacidad que tiene el estudiante
para responder a las diversas preguntas aplicadas
a través de un examen escrito y cada una de ellas
tiene un valor asignado por el docente titular de la
asignatura. El resultado obtenido, se expresa con
una nota numeérica que forma parte de una escala
de calificacion que indica, si, el estudiante aprobd o
no, la asignatura.

Estas definiciones son valiosas para el presente
estudio por qué el rendimiento académico esta
relacionado con otros elementos o condiciones,
llamados FACTORES por su incidencia directa en
dicho rendimiento.

En el estudio de Alvaro Page (1990, pag. 22), se
distingue los siguientes tipos de rendimiento
académico:

1. Rendimiento objetivo y subjetivo, el primero se
mide mediante instrumentos ajustados a una norma
y el rendimiento subjetivo depende de la opinidon del
profesor en el cual intervienen referencias personales
del propio sujeto.

2. Rendimiento analitico y sintético, en el analitico
se valora el rendimiento del alumno en todas y cada
una de las areas que componen el curriculum, en el
sintético se valora el rendimiento global del sujeto y
se expresa mediante una nota Unica.

3. Rendimiento individual o grupal, segun se evalue
al alumno considerado individualmente, o al grupo
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como tal. Evidentemente los procesos de evaluacion a utilizar
en un caso u otro seran muy diferentes debido: Primero, a
gue el tipo de tareas encomendado al individuo o al grupo
son de indole muy diferente (tareas divisibles, unitarias,
aditivas, etc.), y segundo, a que la metodologia de trabajo
es muy diferente segun el tipo de tareas (trabajo individual,
trabajo en equipo).

4. Rendimiento satisfactorio e insatisfactorio, segun que el
sujeto consiga un nivel formativo en consonancia con sus
posibilidades (este es un concepto un tanto subjetivo, puesto
gue lo que es satisfactorio para el alumno puede que no lo
sea para el profesor).

5. Rendimiento suficiente e insuficiente, segun que el
alumno haya alcanzado los objetivos minimos establecidos
por las instancias correspondientes que, evidentemente son
externos al estudiante.

Alvaro Page, hacemenciéndel papelquetienenelestudiante,
el profesor y la institucion. Es importante destacar que
las Instituciones de Educacion Superior (IES), tienen un
importante rol en el desarrollo del proceso de ensefanza-
aprendizaje, ya que desde la documentacion plantea el tipo
de modelo de estudio, el contenido y secuencia que deben
tener las asignaturas en la malla curricular, la seleccion
del personal docente e-clave asi como normar las formas
de evaluacion definidos en su Modelo Educativo y en el
Reglamento Académico Estudiantil.

Zabalza Beraza (1994, pag. 48), expone, de manera sencilla
y clara su definicion de rendimiento académico, al definir
qgue el: Rendimiento académico es lo que se espera que
produzca la institucion.

Los avances a nivel internacional a nivel educativo, suponen
la implementacion de nuevas pedagogias y didacticas y de
mejores estrategias para el autoestudio individual cuya meta
es asegurar mejor calidad en la formacion de profesionales
gue egresan de la educacion superior y que son requeridos
por la sociedad nicaragUense. Por tanto, la investigacion
se centré en identificar aquellos factores que inciden de
manera directa en el rendimiento académico y, de forma

14 sl
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especifica en el rendimiento académico
de los estudiantes de LAAU que cursan las
carreras de Contaduria PUblica y Finanzas;
Mercadeo y Publicidad y Administracion
de Empresas de la modalidad sabatina y
dominical.

Es importante destacar que el estudio de
los factores que inciden en el rendimiento
académico es de vital importancia al
identificarcomo,influyenenlosestudiantes
tanto de manera positiva o negativa. Entre
éstos, por la importancia que tienen en los
estudiantes y sus interacciones estan los
factores personales, socio-familiares, los
psicologicos, la relacion con los docentes.

El rendimiento académico atane de
manera especifica en el comportamiento
del estudiantado, debiéndose tener en
consideracion, que el comportamiento es
algo impredecible, por lo que se espera
qgue los factores que fueron identificados

2. MATERIALES Y METODOS

La metodologia seguida en esta
investigacion, implicd la seleccion de
meétodos de investigacion de corte
cuantitativos y cualitativos. Por tal razén
las métodos y técnicas fueron la Encuesta

para recoger las respuestas de los
estudiantes de las tres carreras.
La Entrevista semiestructurada fue

aplicada a la Coordinaciéon de Carrera,
al responsable del Area de Bienestar
Estudiantil y, la realizacion de Grupos
Focalesconlosdocentesdelasasignaturas
de las tres carreras.

Es importante aclara que, durante la
aplicacion de la Encuesta, las respuestas

inciden de forma directa en el rendimiento
académico de los estudiantes que cursan
las carreras de Contaduria Publica
y Finanzas; Mercadeo y Publicidad y
Administracion de Empresas de las
modalidades sabatinas y dominicales,
a partir de las lineas estratégicas que
contribuyan a mejorarlo.

De tal manera que las autoridades
educativas de LAAU puedan crear un
verdadero sistema de seguimiento al
desempeno académico estudiantil,
lo que ha de contribuir a la mejor de
aquellos indicadores terminales del
proceso formativo entre ellos, nUmero de
estudiantes que aprueban las asignaturas
de sus carreras, porcentaje de aprobacion,
disminucion de la pérdida de asignaturas,
elevar el rendimiento académicoeselgran
propodsito que se busca con la presente
investigacion.

dadas por los estudiantes fueran
descriptivas sobre el problema de
estudio para facilitar la explicacion del
porqué y el como, afin de reconocer los
factores que inciden de forma directa
en el rendimiento académico de los
estudiantes a partir de sus propias
experiencias.

Pero, para efectos del informe, las
respuestas fueron reducidas a datos
numeéricos para facilitar la explicacién
del fendmeno bajo estudio (factores)
y la comprension de la incidencia de
los factores, en el objeto de estudio, el
rendimiento académico. Por tanto, la
investigacion es cualitativa y no mixta.
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La matricula del ultimo trimestre de 2024, segun fuera reportada por Vicerrectoria
Académica, fue de 219 estudiantes entre hombresy mujeres que cursan sus carreras
en las modalidades diurna (regular), sabatina y dominical facilitando la construccion
del siguiente marco muestral:

Tabla 1. Marco Muestra. Distribucién de la matricula por modalidad de estudio, carrera y afo de
estudio.

Modalidad / Carrera

Diurno
Contabilidad Publica y Finanzas 7
Gerencia y Administracion de Empresas 10
Marketing y Publicidad 0
Total 17

Sabatino

Contabilidad Publica y Finanzas 20 5
Gerencia y Administracion de Empresas 12 6
Marketing y Publicidad 0 10

Total 32 il

Contabilidad Publica y Finanzas 16 L 10 17
Gerencia y Administraciéon de Empresas 26 9 7 20
Marketing y Publicidad 0 0 12 21

Total

Sumatoria de los totales

Gran total

Fuente: Vicerrectoria Académica. Datos de matricula Ultimo trimestre 2024.
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Del total de 219 estudiantes matriculados, se restd la matricula de la modalidad regular
(17 estudiantes), resultando la matricula de la modalidad sabatina y dominical en 202
estudiantes.

Al desagregar la cantidad de estudiantes matriculados tenemos los siguientes valores:

a. Modalidad sabatina: 53 estudiantes distribuidos en primer ano (32 estudiantes)
y segundo ano (21 estudiantes) en las tres carreras lo que equivale al 26.24% de la
matricula de la modalidad.

b. Modalidad dominical de las tres carreras fue de 149 estudiantes distribuidos de
la siguiente manera: Primer ano (42 estudiantes), Segundo ano (20 estudiantes),
Tercer ano (29 estudiantes) y cuarto ano (58 estudiantes), lo que equivale al 73.76%
de la matricula de la modalidad. La matricula total de amlbas modalidades fue de
202 estudiantes en las tres carreras.

Del calculo y criterio para definir la muestra:

Al tenerse una matricula de 202 estudiantes (equivalente al 100%), a quienes aplicar
el instrumento de Encuesta, éste, se envio a través de Google Forms, pero, solamente
161 estudiantes (equivalente al 79.70%), y 41 estudiantes (20.30%) no respondio el
instrumento.

El criterio que se definid fue que todos los 202 estudiantes eran objeto de estudio, pero,
al responderlo solamente 161 estudiantes, se procedid a hacer un ajuste estadistico de
la muestra a partir de una poblacion finita. La féormula estadistica seleccionada fue la
siguiente: Donde para efectos del calculo, se procedio de la siguiente manera: Z=1.96;
equivalente al 95% de Confianza. E: 0.05. Asumimos que P= 0.50

z2.P-(1-P)

= (3.8416)*(0.50)*(0.50) / (0.05)? n, = E

= 0.9604/0.0025 = n_ = 384.16
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Luego, se procedid a ajustar la muestra, con la siguiente férmula:
ny

Y
1+ %%

Los calculos fueron los siguientes:

_n=384.16 — 38416

1438316 3.3798757764 113.66 aproximado a 114 estudiantes
161

En la investigacion fueron aplicados tres métodos, el estadistico descriptivo, entrevista
cualitativa y la entrevista grupal. A cada uno de esos métodos se les identifico la técnica
apropiada, la encuesta, entrevista centrada en un problema y entrevista grupal.

A cada uno de esas técnicas, se le disend su respectivo instrumento. La encuesta fue
organizada en cuatro secciones con preguntas dicotomicas, de seleccion multiple con
una unica opcion de respuesta y preguntas de valoracion en escala Likert y preguntas
para respuestas abiertas. La relacion de los métodos con las técnicas e instrumentos de
investigacion se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Relacion entre métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Métodos Técnicas Instrumentos
Estadistica Descriptiva Encuesta Cuestionario
Entrevista Cualitativa Entrevista centrada en un problema Protocolo de Entrevista
Entrevista Grupal Grupo Focal Protocolo de Grupo Focal

Fuente: Elaboracion propia.

3. RESULTADOS

De acuerdo con los datos procesadosde la 61 estudiantes equivalente al 53% sus

encuesta, en lo que respecta a la variable edades oscilan entre los 18 a 21 anos de

sociodemografica tenemos que la edad edad, 50 estudiantes tienen mas de 25

del estudiantado que la respondié son los anos, lo que es equivalente al 435% y

siguientes: solamente 4 estudiantes tienen menos de
18 anos, lo que es equivalente al 3.5%.

Revista Cientifica Interuniversitaria

130



000

¢ XXX 6‘“oéoeoéofoéofoéo2oéof.éoéofoéoeoéoeofoéoéoéofoéofoéofoéofoéofoeoéoeoéoeofofofofofofo20902ofofo’o’o’ofofofofo’ofofofofof09ofgfofofofofofofofofofofo2090fofofofof09ofofo’otofotofoQofoQofogofofofofofofofof

2828¢

Graficamente podemos precisar que los dos rangos de edades oscilan, el primero entre
los 18 a 21 anos y el segundo tiene mas de 25 anos. Los casos validos fueron 115 y cero
perdidos.

La distribucion de las edades se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Edades del estudiantado

Rango Edad

Frecuencia Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 18-21 afios

Mas de 25 anos

Menos de 18 afios . 3.5

Total 115 100.0 100.0

Fuente: Procesamiento de la encuesta.

El sexo de los estudiantes encuestados

Segun los datos, el 48.7% equivalentes a 56 estudiantes son del sexo femeninoy el 50.4%
son del sexo masculino lo que representa un total de 58 estudiantes.

Tabla 3. Sexo de los estudiantes

Sexo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Femenino

Masculino

Prefiero no decirlo

Total 100.0

Fuente: Procesamiento de la encuesta.

De forma grafica vemos que hay una ligera igualdad entre hombres y mujeres que
participaron respondiendo la encuesta.

Afo II - No.02 - Diciembre 2025

131



{HX XA XX A I X I I X I I I X I I X I I X X I X X I X I I X I I X I I X X I X XK I X I I I X I I I I X I I I X I X X I XX I XX I X I I XX XXX

Ano académico que cursa el estudiantado

Los datos sehalan que el 53% del estudiantado (61) al momento de responder la encuesta
estaban cursando su primer ano de la carrera, seguido por el 23.5% cursan su cuarto
ano de la carrera lo que equivale a 27 estudiantes, el 12.2% (14 estudiantes) cursan su
segundo anoy el 10.4% (12 estudiantes) estaba en 2do ano de la carrera.

Tabla 4. Ano académico que cursa el estudiantado

Afo_Academico

Frequency Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Valid Cuarto afio

Especialidad . 9

Primer afio 6l 53.0 53.0 77.4

Segundo ano 12 10.4 10.4 87.8

Tercer ano 14 12.2 12.2 100.0

15 100.0 100.0

Fuente: Procesamiento de la encuesta.

Graficamente estos porcentajes los vemos representados en el siguiente grafico:

Grafico 1. Ao académico que cursa el estudiantado

Ano_Academico

Cuarto afka Espeaciaidad Primear aibo Sagunds afio Tearcer afo

Afo_Academico
Fuente: Procesamiento de la encuesta.
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Modalidad de estudio del estudiantado

La modalidad de estudio a la que asiste el estudiantado para realizar sus estudios en la
dominical con un 71.3% (82 estudiantes), el 28.7% (equivalente a 33 estudiantes) realizan
sus estudios el dia sabado.

Tabla 5. Modalidad de estudio del estudiante

Modalidad

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Dominical

Sabatino

100.0

Fuente: Procesamiento de la encuesta.

Graficamente, los datos de la modalidad de estudio se presentan a continuacion:

Grafico 2. Modalidad de estudio

Modalidad

Domemcyl Sebating

Fuente: Procesamiento de la encuesta.
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De las dificultades de Aprendizaje

Las principales dificultades que los estudiantes identificaron estan las siguientes: Las
dificultades de mayor a menor tenemos la falta de tiempo para estudiar indicado por
55 estudiantes, problemas de concentracién, informmado por 24 estudiantes, dificultad
en la comprension de los conceptos 18 estudiantes y 17 estudiantes informaron que no
tienen ninguna dificultad.

Tabla 7. Dificultades de aprendizajes reportadas por los estudiantes

Dificultades de aprendizaje : Porcentaje
Dificultad para comprender los conceptos 18 15.65%
Problemas de concentracion 24 20.87
Falta de tiempo para estudiar 55 47.82
Maestros que no explican 1 0.88
Ninguna dificultad 17 14.78
Totales 15 100

Fuente: Procesamiento de la encuesta.

Grafico 3. Dificultades de aprendizaje:

Dificutades de aprendizaje

&0 55
|
50
a0
30 24
18 17
20
10
1
o
Dificultades para  Problemasde Faltadetiempo Maestros que no Minguna
comprender los  Concentracion para estudiar explican bien dific uitad
Cntnlalal="i olnl-)

Fuente: Procesamiento de la encuesta.
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De los factores que influyen en rendimiento académico

A los estudiantes se les hizo la siguiente pregunta, ¢ la carga académica es adecuaday te
permite desarrollar tus habilidades y conocimientos de manera efectiva?, las respuestas
se muestran en la siguiente tabla:

El 58.26% del estudiantado (equivalente a 67 estudiantes) respondieron que la carga
académica es adecuada y le permite desarrollar sus habilidades y conocimientos de
manera efectiva. El 26.09% (30 estudiantes) manifestaron que no estan seguros si la
carga académica es adecuada y el 15.65% (18 estudiantes) dijeron que No, que la carga
académica no es adecuada.

Grafico 4. Adecuada carga académica

iLa carga académica es adecuada y te permite
desarrollar tus habilidades y conocimientos de
manera efectiva?

Mo estoy seguro/segura _ 20

10 20 30 40 50 G0 70 80

]

Fuente: Procesamiento de la encuesta.

Otras dificultades reportadas por los estudiantes

Entre estas otras dificultades que inciden en el rendimiento de los estudiantes,
encontramos las siguientes:

Motivacion personal (tiende a ser - Inadecuadas habilidades de
baja para el estudio) estudio

Falta de apoyo de la familia - Factor econdmico

Calidad de la ensenanza que - Clases virtuales recortan las horas
reciben en las clases presenciales de las clases presenciales.
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4. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que se evidencian del proceso de investigacion son las
siguientes:
De los Factores que inciden en el rendimiento académico:
Preparacion de los docentes es clave al momento de desarrollar el proceso ensefanza
aprendizaje.
La disciplina del docente es fundamental, porque se evidencia el compromiso que
tiene el docente con el estudiante y su aprendizaje.

Disciplina de los estudiantes para asistir a clases, entregar tareas, cumplir con
autoestudio es importante y no se logra evidenciar entre los estudiantes.

El alumno no tiene clara sus prioridades.

El docente con dificultad de comunicacion con sus estudiantes, nunca va a tener un
buen rendimiento académico de sus alumnos.

En general, el rendimiento académico de los estudiantes es bueno.

La carrera de Contabilidad histéricamente siempre ha tenido mayor rendimiento
académico, y la que menos lo tiene es la carrera de Administracion de Empresas.

Los estudiantes se conforman con una nota de 70 puntos o una nota de aprobado.
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Evaluaciéon al Desempeno Docente y su Influencia
en la Calidad de la Educacion Carrera de Ingenieria
Civil - LAAU, Managua Segundo Trimestre 2025

Scarlett Maria de los Angeles Romero Hidalgo

Resumen

El presente articulo de investigacion
tuvo como objetivo principal,
determinar el desempeno docente y
la calidad educativa en la carrera de
Ingenieria Civil, modalidad presencial de
la Universidad LA American University
(LAAU) durante el Il trimestre del ano
2025.

El enfoque utilizado fue cuantitativo,
con un alcance de tipo de investigacion
descriptiva que tiene el propdsito
de describir situaciones o eventos
de ambas variables. Asimismo, el
disefo metodolégico fue de tipo no
experimental. Para responder a las
interrogantes planteadas y cumplir
con los objetivos de este trabajo, se
elabord dos cuestionarios para aplicar
a docente y estudiante. Los resultados
obtenidos mediante estadistica
descriptiva indica existencia de relacion
directa y significativa entre las variables
estudiadas.

Palabras clave

Desempeno, aprendizaje, calidad educativa,
ensefianza, participacion, desarrollo.

Docente Investigadora
American University
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Abstract

The main objective of this article was
to determine the relationship between
teaching performance and educational
quality in the on-campus Civil
Engineering program at LA American
University (LAAU) during the second
quarter of 2025.

The approach used was quantitative,
with a scope of descriptive research
aimed at describing situations or
events of both variables. Likewise,
the methodological design was non-
experimental. To address the questions
posed and achieve the objectives of
this work, two questionnaires were
developed to be applied to teachers
and students. The results obtained
through descriptive statistics indicate
the existence of a direct and significant
relationship between the variables
studied.

Keywords

Performance, learning, educational quality,
teaching, participation, development.
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1. INTRODUCCION

En La American University, el Modelo Educativo
reconoce al estudiante como el centro del proceso
de aprendizaje, sustentado en los principios de
la dignidad de la persona, identidad, autonomia,
libertad, la conciencia critica y la calidad
académica que garantice el aprendizaje para la
vida para insertarse en el mundo laboral.

En cuanto al objetivo general sobre Ia
identificacion de la incidencia del desempeno
docente en la calidad del aprendizaje de los
estudiantes de LA American University, con el fin
de que permita obtener la informacion, siendo
conocido que no se tiene un Unico criterio sobre
el concepto de calidad de la educacioén, para
un planteamiento justificado se considera a ser
precisado en las estrategias para el analisis se
parte de la definicion reflexionada para cada
especifico a como Dunkin & Precians (citados en
Biggs, 2006) mencionan es requerido adaptar a
cadacontextodocente,sinreglas preestablecidas.

El presente articulo es de enfoque cuantitativo, de
disefo descriptivo, con técnicas de recoleccion de
datos a partir de un cuestionario tipo Likert, con
una muestra al azar de docentes de la carrera de
Ingenieria Civil de LAAU.

2. MATERIALES Y METODOS

Este articulo, fue realizado durante el carrera de Ingenieria Civil de LAAU.
segundo trimestre de 2025, tiene como

determinar la relacion entre eldesempeo  Este disefio es transeccional/ transversal
docente y la calidad educativa en la (HernandezSampieri,Robertoyotros,2016),
American University. Mediante un disefo  pues su finalidad ha sido establecer la
cuantitativo de corte transversal y la relacién entre dos variables y con fines
aplicacion de una encuesta tipo Likert, se  explicativos con la intencién de describir
busca proporcionar informacion valiosa ynarelaciénquepuedeestarinfluenciando

para la mejora de la calidad educativa o condicionando el comportamiento de
respecto del desempefio docente de la |35variables dependientes
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Lapoblaciondeestudioestuvoconformada
por los estudiantes matriculados en Ia
American University durante el segundo
trimestre de 2025 relacionados con el
desempeno docente de la carrera de
Ingenieria Civil, considerando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error
del 5%.

Con el objetivo de obtener informacion
precisa sobre las percepciones de los
participantes, se disend una encuesta
utilizando una escala Likert de cinco
puntos. Esta escala, comunmente
empleada en investigaciones sociales
(Hernandez, R, Fernandez, C.,y Baptista, M,
2014). Permitié cuantificar las opiniones de
los encuestados sobre diversos aspectos
del entorno universitario.

3. RESULTADOS

Variable 1. Desempeno profesional docente

Dimensién 1. Capacidad pedagdgica

Grafico 1. Capacidad pedagdgica

Capacidad Pedagagica
o T
B
SR
;,. o
&
£
L 2N
(=%

Niodtrads Alts

Fuente: Elaboracién propia

La muestra seleccionada fue
representativa de la poblaciéon de estudio,
garantizando asi la generalizacion de los
resultados. La encuesta se dividid en dos
partes. una destinada a recopilar datos
sociodemograficos y otra enfocada en
evaluar la satisfaccion de los participantes
con los servicios ofrecidos.

Para
utilizo

la aplicacion del instrumento se

la plataforma en linea Google
Forms. Esta herramienta permitio
disenar y distribuir la encuesta de
manera eficiente a los participantes, fue
de caracter eminentemente voluntario
y anénimo, muy importante para este
tipo de investigaciones para resultados
correspondientes a alta relevancia.

ANALISIS: Los resultados
obtenidos indican que el 11,7%
de los estudiantes indica que
son deficientes las relaciones

interpersonales de los docentes,

el 732% presenta moderadas
relaciones interpersonales y el
15,1% de los estudiantes considera
que existe eficientes relaciones
interpersonales.
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Dimension 2. Relaciones interpersonales

Grafico 2. Relaciones interpersonales Relaciones Interpersonales

ANALISIS: Los resultados
obtenidos indican que el 11,7%
de los estudiantes indica que
son deficientes las relaciones
interpersonales de los docentes,

el 732% presenta moderadas
relaciones interpersonales y el
15,1% de los estudiantes considera
gue existe eficientes relaciones
interpersonales.

Fuente: Elaboracién propia

Dimension 3. Evaluacion

Grafico 3. Evaluacion

Evaluacion

0% 5B7%
50%

ANALISIS: : Los resultados
obtenidos |nd|can que el 32,5%
de los estudiantes opinan que los
docentes tienen una deficiente

30%

Porcentaje

20%

evaluacion, el 58,7% es poco
eficiente su evaluacion y el 8,8%
de los estudiantes considera
qgue los docentes presentan una
eficiente evaluacion

Deficiente Poco eficiente

Fuente: Elaboracién propia
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Variable: Desempefio docente Desempeiio Profesional

Grafico 4. Desempeno Profesional 0%

5%

B0%

ANALISIS: Los resultados
obtenidos indican que el 12,6%
de los estudiantes opina que
los docentes presentan un

%

&A%
deficiente desempeno, el 65% ‘g
indica que es poco eficiente §ag%
desempeno docente y el 22,4%
de los estudiantes considera Bl
que desarrolla un eficiente
desempeno docente. 10%

0%

Deficienta Poco eficiente Eficiente

Fuente: Elaboracién propia

Variable 2. Calidad Educativa
Dimension 1. Relevancia en la calidad educativa

Grafico 5. Relevancia en la calidad educativa

60%

53.2%

ANALISIS: Los resultados
obtenidos indican que el 53,2%
de losdocentesindicaque noes
relevante la calidad educativa,

el 34% indica que es poco
relevante la calidad educativa
y el 12,8% considera que es
relevante la calidad educativa

Porcentaje

Na es relevante Es poco relevante Es relevante

Fuente: Elaboracién propia
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Dimension 2. Pertinencia en la calidad educativa

Grafico 6. Pertinencia en la calidad educativa Pertinencia en la Calidad Educativa

50% 48.9%

ANALISIS: Los resultados 40%
obtenidos indican que el 34%

de los docentes indica que no 30%
existe pertinencia en la calidad
educativa y el 17% considera
que existe pertinencia en la
calidad educativa.

344

Porcentaje

20%

10%

Mo existe pertinencia Existe paca pertinencia Existe pertinencia

Fuente: Elaboracién propia

Dimension 3. Eficacia en la calidad educativa

Grafico 7. Eficacia en la calidad educativa

Eficacia en la Calidad Educativa

50%

40% | ANALISIS: Los resultados
| obtenidos indican que el 35,1% de
los docentes indica que no existe
eficacia en la calidad educativa
y el 46,8% considera que existe
20% " poca eficacia en Ila calidad
' educativa y el 18,1% considera
que existe eficacia en la calidad
educativa.

30%

Porcentaje

10%

0%

No existe eficacia Existe poca eficacia Existe eficacia

Fuente: Elaboracién propia
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Variable 2. Calidad educativa

Grafico 8. Calidad educativa

ANALISIS: Los resultados
obtenidos indican que el 35,1% de
los docentes indica que no existe
eficacia en la calidad educativa y

el 46,8% considera que existe poca

eficacia en la calidad educativa
y el 18,1% considera que existe
eficacia en la calidad educativa.

4. CONCLUSION

ANALISIS DEL NIVEL INFERENCIAL

1. Prueba estadistica para |la
determinacién de la normalidad

Analizaremos los resultados considerando
que:

Eltipodedistribucion que presentan
los datos a nivel de los datos de la
encuesta sobre Calidad educativa y
Desempeno profesionaldocente con
prueba de Kolmogdrov — Smirnov
midiendo la concordancia frente a
la distribucion de data y teodrica.

Los resultados de este articulo indican
que después de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de
informacion (cuestionarios), se realizd el
analisis de la informacioén con la finalidad
de proceder a describir de acuerdo con

Porcentaje

Calidad Educativa

59.6%

Existe

Mo existe Hay poca

Fuente: Elaboracién propia

el objetivo y tipo de diseno del presente
estudio; se obtuvieron:

Sobre la Capacidad Pedagdgica de los
Docente:

Los datos indican que el 192% de los
estudiantes opina que hay una baja
capacidad pedagdgica de los docentes, el
69,7% presenta una moderada capacidad
pedagodgica y el 1% de los estudiantes
considera que la capacidad pedagdgica
del docente es 6ptima.

De las relaciones interpersonales:

El11,7% de los estudiantes expresd que son
deficientes las relaciones interpersonales
de los docentes, el 732% presenta
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moderadas relaciones interpersonales y
el 151% de los estudiantes considera que
existeeficientesrelacionesinterpersonales.

Evaluacién del Docente:

El 32,5% de los estudiantes expresd que los
docentestienen unadeficiente evaluacion,
el 58,7% es poco eficiente su evaluacion y
el 8,8% de los estudiantes considera que
los docentes presentan una eficiente
evaluacion;

Desempeno de los Docentes:

El 12,6% de los estudiantes expuso que
los docentes presentan un deficiente
desempeno, el 65% indica que es poco
eficiente desempenodocenteyel 22,4% de
los estudiantes considera que desarrolla
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Construccion de la identidad de clase en Bernardino
Diaz Ochoa desde la fenomenologia de Husserl y Schutz

Resumen

Abordar la construccion de la identidad de
clase, desde la fenomenologia de Edmund
Husserl y la sociologia fenomenoldgica de
Alfred Schutz, permite comprender como
los sujetos viven, interpretan y dan sentido
a su pertenencia social y de clase. Husserl
desde el meétodo Fenomenoldgico,
considera que el mundo social debe ser
comprendido desde la epojé dado que
la identidad de clase se puede construir
desde las experiencias y significados
gue los sujetos experimentan en sus
biografias y rutinas de su vida cotidiana,
para interpretar su posicion de clase en
la realidad social donde se desenvuelven.
Donde,consusinteraccionesysuspracticas
cotidianas, evitan el reduccionismo a lo
econdmico y lo estructural.

La Fenomenologia Sociolégica de
Schutz, al centrarse en el dmbito de la
vida cotidiana del sujeto, destaca que la
identidad de clase se construye de forma
dinamica a partir de sus experiencias
subjetivas e intersubjetivas presentes en

Abstract

By approaching the construction of
class identity from the phenomenology
of Edmund Husserl and the
phenomenological sociology of Alfred
Schuitz, it is possible to understand how
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su realidad cotidiana las cuales guian su
accion social para ser reinterpretada a
partir de sus perspectivas biograficasy sus
relaciones intersubjetivas.

La Fenomenologia de Husserl y la de
Schutz, permiten analizar la identidad
de clase como una experiencia vivida y
socialmente construida a partir de sus
trayectorias de vida, sus experiencias, los
significados compartidos con los otros y
su conciencia individual. Ambos autores
revelan la dimension subjetiva y dinamica
en la construccion de la identidad social
a partir de la posicion, interpretacion y
reafirmacion de pertenencia a un espacio
social que comparten entre si el cual
parte de la experiencia subjetiva y de la
intersubjetividad que fundamenta su
realidad.

Palabras clave

Identidad de clase, Fenomenologia de Husserl,
Sociologia Fenomenoldégica de Schiitz, vida
cotidiana, subjetividad, intersubjetividad.

subjects live, interpret, and give meaning
to their social and class belonging. Husserl,
using the phenomenological method,
considers that the social world must be
understood from the epoché, given that




..............................................

class identity can be constructed from the
experiences and meanings that subjects
experience in their biographies and
routinesineverydaylife,inordertointerpret
their class position in the social reality in
which they operate. Their interactions and
everyday practices prevent them from
being reduced to economic and structural
factors.

Schutz's sociological phenomenology,
by focusing on the subject's everyday
life, emphasizes that class identity is
constructed dynamically from their
subjective and intersubjective experiences
present in their everyday reality, which
guidetheirsocialactionto bereinterpreted
from their perspectives, biographies, and
intersubjective relationships.

1. INTRODUCCION

Comprender en Nicaragua coémo se
construye la identidad de clases es
complejodebidoaquedebenconsiderarse
elementos claves como el contexto, en el
cual confluyen las situaciones sociales,
histdricas, politicas, econdmicas, legales 'y
las condicionantes subjetivas, que forman
parte de la dinamica social nicaraguense
caracterizada por sus luchas sociales
reivindicativas las que se constituyen
en modificadores del comportamiento
politico donde las experiencias colectivas
definen las maneras en que los sujetos se
reconocen a si mismo y a los otros.

De ahi que el estudio de la identidad de
clase va mas alla de los reduccionismos
economicos y estructurales, haciendo
necesario dirigir la mirada a las
experiencias vividas, los significados

Husserl's and Schutz's phenomenology
allow us to analyze class identity
as a lived and socially constructed
experience based on their biographies,
experiences, meanings shared with
others, and individual consciousness.
Both authors reveal the subjective and
dynamic dimension in the construction
of social identity based on the position,
interpretation, and reaffirmation of
belonging to a social space that they share
with each other, which stems from the
subjective experience and intersubjectivity
that underpins their reality.

Key words

Class identity, Husserl's phenomenology,
Schiitz's phenomenological sociology,
everyday life, subjectivity, intersubjectivity.

construidos y compartidos, asi como
las subjetividades e intersubjetividades
gue en el contexto nicaraglense siguen
jugando un papel de suma importancia.

La perspectiva, fenomenologia de
Edmund Husserl es la base tedrica
dirigida a recuperar el mundo de la
vida (Lebenswelt), donde se originan
las experiencias que fundamentan la
conciencia de clase. Con la sociologia
fenomenoldégica de Alfred Schutz se
articula esta dimension subjetiva con
la intersubjetividad y las tipificaciones
sociales que median la construccion
de significados en la vida cotidiana. El
didlogo entre ambos enfoques tedricos
posibilité explorar la identidad de clase
Nno como una categoria fija, sino como un
proceso dinamico, situado y experiencial
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Bernardino Diaz Ochoa. Presidente de la Confederacion

de Campesinos y Trabajadores Agricola de Nicaragua
CCTAN, afiliada a la CGTi. Tenia formacion socialista, se
habia integrado al FSLN y realizado importantes labores
de organizacion Su caddver fue encontrado en Yale,
cerca de Wasaka, septiembre de 1971.
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Como un referente social y politico, la
figura de Bernardino Diaz Ochoa es
relevante porque desde su trayectoria
de vida se comprende como la identidad
de clase se manifiesta, entrelazdndose
su biografia, la praxis comunitaria y los
horizontes histéricos. Su experiencia es
el punto de partida que permitié analizar
las formas empleadas por los sujetos en
la construccion de relaciones con sentido
de pertenencia social y que a su vez
contribuyo a desarrollar actividades que
transformaron su entorno.
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Deahilaimportanciadeestainvestigacion,
ya que desde la fenomenologia de Husserl
y Schutz se buscé comprender como se
produjo la construccion de la identidad
de clase en la figura de Bernardino Diaz
Ochoa, a través de su frase “No somos
aves para vivir del aire, No somos peces
para vivir del agua, Somos hombres para
vivir de la tierra”, y como los otros sujetos
la interpretaron a la luz del contexto
histérico de la época, condicion decisiva
para marcar su pertenencia social a una
clase.

La marginacion, la desigualdad, la
vulnerabilidad y la explotacion tanto en
lo individual como en lo colectivo, fueron
los elementos cotidianos y subjetivos
gue tuvo que deconstruir Bernardino
para reivindicar la construccion de una
nueva identidad de clase campesina,
fue una manera de despertar personal y
colectivo para enfrentar el sometimiento,
el contexto social, politico, econdmico y
las formas de trato hacia él, el campesino
y su mundo.

Es importante indicar que su decision
generdé antagonismo llevandolo a
enfrentar a una oligarquia pueblerina
devenida en terratenientes cuyo poder
de clase estaba centrado en su linaje,
prestigio y poder econédmico frente a un
campesinado carente de identidad de
clase, sometido y explotado.

Construir la identidad de clase en
Bernardino Diaz Ochoa desde |Ia
fenomenologia de Husserl y Schutz, es
completamente Socioldégico y contribuye
a enriquecer el Eje de Historia e Identidad
Nacional, porque los hechos que causaron

dolor y muerte, poco a poco se van
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olvidando. Las preguntas de la investigacion se centraron en:

- Lasdiferencias de clase en las interacciones sociales, culturales y econémicas en
el contexto vivido por Bernardino Diaz Ochoa.

- Eldiscurso que reforzo la identidad de clase en Bernardino y el campesinado de
La Tronca.

- El didlogo de la identidad de clase con otros elementos identitarios como el
género, la etnia, la ideologia, lo politico.

- Lasexperienciasvividasque contribuyeronen laidentidad declase en Bernardino
Diaz Ochoa.

. Las diferencias de clase existentes en ese contexto social.

- La construccion de los significados intersubjetivos en torno a la identidad de
clase en la vida cotidiana de Bernardino.

- La influencia de las experiencias biograficas en la percepcion de las diferencias
de clase.

- Y, como se construyd y manifesto la identidad de clase en Bernardino desde las
perspectivas tedricas de la fenomenologia de Husserl y Schutz.

De tal manera que los objetivos de investigacion facilitaron:

- Describir los fundamentos del método fenomenoldégico de Edmund Husserl y
de la fenomenologia socioldgica de Alfred Schutz como referentes tedricos para
el estudio de la identidad de clase.

- ldentificar las experiencias cotidianas, percepciones y practicas sociales de los
habitantes de Bernardino Diaz Ochoa que contribuyen a la construccion de su
identidad de clase en el primer semestre de 2025.

- Exponer, desde la perspectiva fenomenoldgica, los significados atribuidos por
los actores sociales a su pertenencia y diferenciacion de clase.

- Examinar las formas en que se manifiesta la identidad de clase en las relaciones
sociales, culturales y comunitarias dentro del contexto de Bernardino Diaz
Ochoa.

- Interpretar, desde la perspectiva fenomenoldgica, los significados atribuidos
por los actores sociales a su pertenencia y diferenciacion de clase.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion es Naturalista (Cualitativo),
donde el cuerpo tedrico esta centrado en la Fenomenologia de Husserl, la Sociologia
Fenomenoldgica de Schutz y la Sociologia del Antagonismo de Simmel, constituyen la
base Sociolégica de la investigacion. Todo bajo el paradigma Sociocriticos.

El analisis se concentrd en el la frase que pronunciara Bernardino, No somos aves para
vivir del aire, No somos peces para vivir del agua, Somos hombre para vivir de la tierra,
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por ser ésta la clave en la construccion de la identidad de clase a partir de la palabra, el
temay el personaje. Realizandose los siguientes analisis:

Analisis Linguistico como punto de partida de la frase dicha por Bernardino. En
este analisis se consideraron las categorias Morfoldgicas, Sintactica, Semantica y

Pragmatica.

Analisis Socioldgico del contexto experimentado por nuestro sujeto de estudio a
partir de las categorias de trabajo, economia, hombre productor, ser humano y

naturaleza.

Analisis Fenomenoldgico.

Analisis desde la Sociologia Fenomenoldgica.

Analisis de las diferencias entre la Fenomenologia de Husserl y la Sociologia

Fenomenoldgica de Schutz.

2. MATERIALES Y METODOS

Estratégicamente es la reconstruccion de
una Historia de Vida Politica e Ideoldgica
a partir de las palabras dichas por el
personaje, sean éstas escritas u orales
como parte de su experiencia por todos
los tipos de vejamenes que sufrid que lo
llevaron a la reflexion de su situacion como
hombre del campo, como trabajador
agricola, experimentando al igual que el
campesinado, el maltrato y el desprecio
por su condicion de clase.

El método principal teniendo como
finalidad de identificar patrones, temas y
significados fue el Analisis de contenido, el
cual se aplicé de manera sistematica en el
principal texto elaborar por Bernardino, su
célebre frase:

1. No somos aves para vivir del aire
2. No somos peces para vivir del agua

3. Somos hombre para vivir de la tierra.

El analisis estuvo centrado en un proceso
de reduccion selectiva. Al reducir el texto a
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dimensiones o categorias, el investigador
puede centrarse en palabras o patrones
especificos que fundamentan la pregunta
de investigacion para codificarlos.

Debemos estar claros que el analisis de
contenido es cualitativo porque facilitd
una mayor explicacion del fendmeno que
se investigo, ya que, desde las respuestas,
se tuvo una mayor comprension de
la perspectiva etic que estudia el
comportamiento desde fuera del sistema
y desde la perspectiva emic que resulta
del estudio interno del sistema. Ambas
perspectivas fueron propuestas por Pike
(1954) y citadas por Braker (2002, pag. 15)
para explicar la perspectiva y sistemas de
relevancia del investigador.

Plantea Gibbs (2012) que:

"

el analisis cualitativo esta guiado
y enmarcado en ideas y conceptos
prexistentes” donde el investigador busca
tener una mayor comprension de las
explicaciones que brindan los informantes.




..............................................

a. Desde el enfoque nomotético:

Interesan las dimensiones generales en
las que todos los individuos y situaciones
varian para poder explicar el porqué
de sus acciones sobre los procesos de
investigacion.

b. Desde el enfoque ideografico:

Se estudia al individuo como un todo, la
persona, el lugar, los acontecimientos, el
entorno; por lo que, las experiencias de
Bernardino y las de sus otros companeros
campesinos que vivieron el menosprecio
del terrateniente, tienen explicaciones
diferentes, aunque todos compartan un
objeto de estudio en comun.

El plan de analisis se realizd en dos
mMomentos:

Primer momento

Es un analisis sociolégico que aborda las
siguientes condiciones presentes en la
expresion de Bernardino:

- la palabra,

- eltema,

- el personaje,
para nuestro caso, el informante es
Bernardino desde su texto y por ultimo

el espacio tiempo donde se produjo la
declaratoria.

El analisis de contenido para la proclama,
se centré siguiendo la propuesta de
Werner Kallmeyer y Fritz Schutze, quienes
proponen “que el analisis de texto es
separado en tres aspectos o esquemas de
comunicacion”

- Textos narrativos
- Textos descriptivos
- Textos argumentativos

Segundo momento:
Conesteanalisissebuscaronloscontenidos
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manifiestos de la comunicacion y no se
pretenden identificar las motivaciones o
las condiciones fuera de la situacion de la
investigacion. (Braker 2002: pag. 85).

El analisis se realizd segun la propuesta de
Klaus Muhlfeld a partir de:

reconocer los hechos objetivos;
- suponer sobre su asimilacion;

- reconocer las perspectivas de las
actuaciones de los investigados,

describir las caracteristicas del
contenido explicando quién dice
qué, a quién y con qué efectos, esto
es, su orientacion en los hechos y
sus asimilaciones especialmente
significativas.

Para hacer el analisis se definid realizarlo
de la siguiente manera:

- Analisis Linguistico como punto
de partida de la frase dicha por
Bernardino. En  este  analisis
se consideraron las categorias
Morfoldgicas, Sintactica, Semantica
y Pragmatica.

Analisis Sociolégico del contexto
experimentado por nuestro sujeto
de estudio a partir de las categorias
de trabajo, economia, hombre
productor, ser humano y naturaleza.

Analisis Fenomenoldgico.

Analisis  desde la
Fenomenoldgica.

Sociologia

Andlisis de las diferencias entre
la Fenomenologia de Husserl y la
Sociologia  Fenomenoldgica de
Schutz.

Para cada uno de los analisis anteriores, se
disenaron matrices que facilitaran y dieran

salida a la informacion.
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3. RESULTADOS

a. Del analisis Morfolégico:

Nivel del analisis Resultados

"No": es un adverbio de negacion.

"somos": forma conjugada del verbo ser en primera
persona plural (nosotros), presente del indicativo.

"aves / peces /| hombres": sustantivos comunes, en plural.
1. Morfolégico "para": preposicion que introduce una finalidad.
"vivir": verbo en infinitivo (forma no personal, sin conjugacion).

"del"™ / "de Ia": contraccion de de + el (aire /
tierra) y preposicion con articulo definido.

"aire / agua / tierra": sustantivos comunes, concretos, singulares.

b. El analisis Sintactico:

Es importante recalcar que la expresiéon de Bernardino esta
organizada en tres oraciones que, al momento de leerlas, muestra
correlacién entre ellas con una ordenacién paralela:

[No somos X] [para vivir del Y]
No somos aves para vivir del aire
No somos peces para vivir del agua

2. Sintactico Somos hombres para vivir de la tierra

(referido a la estructura
de las oraciones) Cada oracion tiene:

Sujeto eliptico (nosotros).
Verbo copulativo (somos) + atributo (aves, peces, hombres).

Complemento circunstancial de finalidad introducido por “para vivir
de..”

Hay un cambio en la tercera oraciéon: se elimina la negacién "no",
generando contraste con las dos oraciones anteriores.
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c. Del analisis Semantico:

Nivel del analisis Resultados

Las oraciones usan metaforas animales (aves, peces)
para representar formas de vida no humanas.

"Aire", "agua" y "tierra" representan elementos naturales
con los que estan asociados los seres humanos.

3. Semantico
Al decir que "no somos aves para vivir del aire" o "peces para vivir

del agua", se niega que los humanos puedan subsistir como otros
seres vivos que dependen directamente de esos elementos.

(referido al analisis de las
palabras y su relacioén)

Al afirmar que "somos hombres para vivir de la tierra",
se atribuye al ser humano una conexion esencial con la
tierra, probablemente connotando agricultura, trabajo,
O recursos naturales como base de su existencia.

d. El andlisis Pragmatico y Discursivo:

El enunciado tiene un tono sentencioso o
aforistico: parece buscar dejar una ensefanza
0 expresar una verdad general.

Usa la repeticion de estructura (anafora)
para reforzar el mensaje.

4. Pragmatico y discursivo
(intencién de la comunicacion

El paralelismo y la negacion contrastiva crean un
efecto retdrico fuerte: tras negar dos identidades,
se afirma la tercera, la de la condicién humana.

en relaciéon con el contexto)

La frase completa, puede interpretarse como una
critica ante la desconexidén que experimenta con la
tierra, o un llamado a reconocer nuestra dependencia
con a ésta, quizas en un sentido ecolégico,

econdémico, existencial o para la sobrevivencia.
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Analisis Sociolégico

Las categorias sociolégicas presentes en la frase son las siguientes:

Categorias sociolégicas
relacionadas

Concepcioén interpretativa explicativa

“Somos hombres para vivir de la tierra”
Sugiere que el ser humano no puede vivir de lo intangible (aire) ni
exclusivamente de lo natural sin intervencion (agua), sino que necesita
transformar la tierra para sobrevivir.

Se resalta el trabajo como actividad central de la vida humana: el
Trabajo y economia: hombre cultiva, extrae, modifica la tierra para generar su sustento.
el hombre como
productor. Puede reflejar una vision materialista de la existencia, donde la
produccién agricola o el uso racional de los recursos naturales es
base de la vida social.

Esto conecta con teorias de Karl Marx, quien afirmaba que el trabajo
es una actividad fundacional del ser humano y que nuestra relacion
con la naturaleza es mediada por el trabajo.

Desde la frase se observa una diferenciacién esencial: mientras avesy
peces estan integrados directamente al medio natural, representados
por el aire y el agua, el campesino en su condicidon humana no lo esta
de forma tan inmediata.

Esta idea refleja una concepcién antropocéntrica, en la que el ser
humano es visto como distinto del resto de las especies.

Pero también puede leerse como una llamada a la conexién
responsable con la tierra, es decir, no vivir fuera de ella, ni contra
ella, sino de ella: una vision compatible con los actuales principios

Ser humano o .
ecoldgicos o agrarios.

- naturaleza

Posible interpretacién campesina o popular

El mensaje de Bernardino podria reflejar el pensamiento del sector
rural ya que la conexién con la tierra no solo es econdmica, por un lado,
pero es también cultural y de identidad.

“Vivir de la tierra” estd asociada con el trabajo agricola, la
autosuficiencia, porque la tierra es fuente de vida y sustento,
diferenciandose del trabajo abstracto que se realiza en las areas
urbanas.
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Analisis desde el método fenomenolégico de Husserl

Esimportante tener muy claro que la Fenomenologia de Husserl, estudia los fendmenos
tal como se presentan, como lo viven, sienten e interpretan los sectores sociales
vulnerados. Husserl no busca explicar las causalidades externas, sino describir la vivencia
interna de las cosas, él busca llegar a la esencia que determina su conciencia. La clave
esta en los pasos o etapas del método:

1.E pokhé es la reduccion fenomenologica a partir de la suspension del juicio sobre
la existencia empirica del mundo. Suspendemos todo juicio sobre la realidad factica
de las aves, los peces o los hombres como entes biolégicos. No nos preguntamos si
realmente viven del aire, del agua o de la tierra, ni si socialmente tienen o no acceso
a ella. Lo que nos interesa es cOmo se da el sentido de esta frase en la conciencia,
gué estructura de significacion tiene como fendémeno.

2. Intencionalidad: Toda conciencia es conciencia de algo y se produce en doble
via, la primera del emisor en la forma como lo dice y la segunda, la del receptor
en cuanto como la interpreta a partir de los hechos vividos en su esencia de ser
humano no como ente bioldgico, sino como ser que se relaciona con la tierra de un
modo especifico. Las figuras simbdlicas de ave, pez, hombre, son formas de habitar
el mundo. Donde cada una de ellas simboliza una forma de relacién existencia con
su entorno inmediato, por ejemplo:

- Elave con el aire: movilidad, liviandad, levedad.
- El pez con el agua: fluidez, inmersién, continuidad.

- El hombre con la tierra: solidez, seguridad, trabajo, arraigo.

Lo que aparece en la conciencia no es un dato empirico, sino una estructura que da
sentido, tanto de manera individual como colectiva, el campesino se autopercibe como
ser que necesita la tierra para vivir, como elemento fundamental de su mundo vital, es
el Lebenswelt que habla Husserl.

3. Analisis eidético: Buscar la esencia del fendmeno mas alla de sus apariencias
individuales. Husserl expone que cuando se realiza la reduccion eidética, nos
preguntamos “;Qué permanece inalterable?”, llegando a considerar que la frase
revela la esencia fenomenoldgica del ser humano como:

- Un ser que no flota ni se disuelve, sino que se arraiga, trabaja, y vive en relacion
con lo terrenal.

- Esto se da en contraste con el de ave y pez, que funcionan como variaciones
imaginativas para ayudar a delimitar la esencia del hombre.
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Para Husserl, el mundo no es un simple conjunto de cosas, sino un horizonte de
sentido e intencionado por ser el mundo de la vida (Lebenswelt), que es la base
de toda experiencia significativa.

Analisis desde la Sociologia Fenomenoldgica de Alfred Schuitz

La Sociologia Fenomenoldégica nos lleva a conectar las estructuras de la conciencia
individual con la construccién intersubjetiva del sentido en la vida social cotidiana.
Schiitz toma el enfoque fenomenolégico de Husserl y lo traslada al terreno de la
accioén social, el mundo de la vida (Lebenswelt) y el sentido comin compartido.

Schutz parte de Husserl, pero lo adapta a la sociologia. Algunos de sus ejes principales:

Elmundosocialnoseda“ensi”,sinocomo experiencia intersubjetiva: compartimos
un mundo de la vida cargado de sentidos dados por la historia, el lenguaje, la
cultura.

Las personas actUan en base a tipificaciones: esquemas del sentido comun que
permiten interpretar y orientarse en el mundo.

Lo fundamental no es explicar causalmente la accidon (como en el positivismo),
sino comprender el sentido que los actores le atribuyen a su mundo social.

Para Schitz, cada actor social organiza su mundo segun estructuras de relevancia
como, qué es importante, qué merece atencion, qué se da por sentado. Esta frase
refleja una estructura de relevancia centrada en:

La materialidad de la vida: vivir no es una abstraccion, sino una practica concreta
gue requiere recursos (la tierra).

La autocomprension del ser humano como ser que trabaja, cultiva, habita el
mundo.

La critica implicita a formas de vida desconectadas de la realidad material.

Es de considerar que, desde la vision de Schiitz, la frase surge desde una posiciéon
social concreta, con su propio “punto de vista dentro del mundo social”, es decir,
desde los que han aprendido que la vida depende del acceso a la tierra.

Diferenciaentreelanadlisisfenomenolégicode Husserlylasociologiafenomenolégica
de Alfred Schutz

La frase “No somos aves para vivir del aire, no somos peces para vivir del agua,
somos hombres para vivir de la tierra”, adquiere significados distintos al analizarla
con cualquiera de esos cuerpos teodricos:
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Enfoque tedrico Lo que estudia Interés centrado en
. L Coémo se presenta el Llegar a la esencia del fendmeno
Método Fenomenoldgico . o
de Husserl fendmeno en la estructura | tal como se manifiesta en
de la conciencia. la conciencia pura.

Comprender coémo las personas
dan sentido al mundo social a
partir del sentido comun.

Sociologia Fenomenoldgica | Cémo viven los actores
de Schutz la accién social.

La universalidad versus la intersubjetividad social

Concepto clave Husserl Schutz
. . Sujeto trascendental, Sujeto social, situado en un
Tipo de sujeto . . ) S
conciencia pura. mundo intersubjetivo.

Se produce en la estructura | Surge de la interaccidon social y del

Origen del sentido ; ) . . S . .
intencional de la conciencia.| conocimiento del sentido comun.

El mundo trascendental

. (Lebenswelt) como El mundo de la vida cotidiana
Mundo analizado . L
fundamento de toda para orientar la accion.
experiencia.

El analisis de la frase desde la Dimension analitica

Dimension

El lenguaje que expresa
tipificaciones compartidas por
un grupo de campesinos.

El ser humano como

Objeto de analisis ) ;
fendmenoy la tierra.

La necesidad de la tierra
para existir y tener sentido,
lo que permite describir la
esencia del ser humano.

El comoy el por qué Bernardino
utilizé la frase para comunicar su
experiencia vivida y orientar su accion.

Intencidon del analisis

Una comprension situada y contextual
del sentido compartido de la frase para
expresar identidad, lucha o sentido

de pertenencia a una clase social.

La comprension abstracta
Resultado y eidética del ser humano
como ser terrenal.
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Las diferencias centrales entre Husserl y Schitz
Aspecto Husserl Schutz
Método Reducciéon fenomenoldgica — analisis eidético. Comprenswn mjcerpretat,lva -
analisis del sentido comun.
Nivel de analisis Trascendental y universal. Social y situada.

Actor social concreto situado

Perspectiva del sujeto Conciencia pura. . .
P | P en un mundo intersubjetivo.

Busca entender cémo la frase
expresa una identidad social o
una forma de vivir compartida.

Busca la estructura esencial del ser

Enfoque de la frase .
humano como ser de la tierra.

Parte de la realidad vivida para
comprender el sentido atribuido
por los actores sociales.

Relacion con Suspende la realidad empirica
la realidad para analizar la conciencia.

1. “No somos aves para vivir del aire,
La frase 2. No somos peces para vivir del agua,
3. Somos hombres para vivir de la tierra”

La frase nos lleva a una reflexién sobre la esencia del ser humano como un
ser que necesita el mundo (la tierra) para realizar su intencionalidad.

Se busca descubrir el significado fenomenolégico puro de "vivir de la tierra"

Husserl: . o .
como estructura de sentido originaria.

No importa quién la dice ni en qué contexto, porque se trata de una esencia
universal de la experiencia humana.

La frase expresa una experiencia social compartida, por ejemplo, por

comunidades campesinas que han sido despojadas de sus tierras.

schiit Se analiza quién la dice, por qué, desde qué contexto de vida, y como esta
chutz . s ece oo .

frase funciona como tipificacion del ser humano dentro de su mundo social.

Es parte del lenguaje practico, que permite orientar acciones y construir

comunidad.

En resumen

Para Husserl, “vivir de la tierra” es una accion intencional de la conciencia por estar en relacién con el
mundo de la vida.

En cambio, para Schutz, “vivir de la tierra”, representa el mundo de la vida intersubjetivo en donde
se comparten significados con los otros, ya que, si el campesino no es ave ni pez, es un actor que se
mueve en el mundo social que se caracteriza por tener estructuras que le dan sentido, su accion tiene
sentido y estd sujeta a tipificaciones. Es el cuerpo y es la realidad.
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4. CONCLUSIONES

Dimensiones no esperadas que surgieron del andlisis

A medida que se fue analizando la frase de Bernardino desde la fenomenologia y
la sociologia fenomenoldégica, fueron surgiendo otras dimensiones que deben ser
evidenciadasy analizadas por estar inmersas en el objeto de analisis. Estas dimensiones
son:

1. “No somos aves para vivir del aire,
2. No somos peces para vivir del agua,
3. Somos hombres para vivir de la tierra”

Dato no esperado
en el andlisis

La frase afirma un principio de dignidad humana: que todo ser
humano deberia poder vivir de la tierra, es decir, tener acceso a los
recursos necesarios para su subsistencia mediante el trabajo.

Pero desde analisis sociolégico centrado en las desigualdades sociales,
esta expresion revela una tensiéon profunda entre esa aspiracion
universal y una realidad marcada por la injusticia estructural:

No todos tienen tierra.
No todos pueden vivir de ella dignamente.
No todos controlan lo que producen.

Desigualdades
sociales

Y muchos de los que viven del trabajo de la tierra, viven
en condiciones de pobreza o dependencia.

En este sentido, la frase puede verse como un grito de resistencia,
una demanda de justicia distributiva, y una afirmacion de que el ser
humano no es un ente abstracto, sino un ser concreto que necesita
condiciones materiales equitativas para vivir con dignidad.

Donde:

Las mujeres rurales tienen dificultades para acceder a la tierra por
razones legales, culturales o econdmicas, a pesar de ser muchas
veces las principales responsables del cultivo de alimentos.

Género - etnia

(desde una
perspectiva
interseccional)

Los pueblos indigenas han estado despojados histéricamente
de sus territorios, y su relacién con la tierra no es solo econdmica,
sino también espiritual, cultural y comunitaria.

Por tanto, la frase también podria leerse como una exigencia de justicia
territorial, no solo econdmica, sino también étnica y de género.

La ultima expresion esta cargada de estereotipos y prejuicios ante el desequilibrio
juridico de la época favorece los derechos del hombre (campesino) pero no

el de la mujer ni el de los grupos étnicos, el mundo campesino es también
clasista, generador de desigualdades evidenciandose en el tercer verso.

Ideolégico

Derecho en igualdad de condiciones y oportunidades.

Para muchos pueblos, la tierra no es solo un recurso
Politico econdémico: es identidad, cultura, espiritualidad, historia.

En ese sentido, la frase refleja la vision de que el territorio es parte
del ser humano, no un simple objeto de tenencia o comercio.
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BDO, desde su frase, No somos peces
paravivirdelagua, Nosomos aves para
vivir del aire, Somos hombres para
vivir de la tierra, plasmo la urgencia
la necesidad de una reforma agraria
en Nicaragua. Construyd desde su
vision campesina una identidad de
clases sustentada en sus propias
experiencias y establecié nuevas
estructuras mentales como parte de
la accion del comportamiento en el
campesinado, establecié claramente
cuales son las estructuras sociales en
su vida cotidiana y en la colectividad
estableciendo oposiciones y

contradicciones, los opuestos forman
parte de dichas estructuras sociales
de la cultura campesina (rural
campesina) su expresion muestran
la necesidad mutua con los otros,
cuando establece como reclamo, que
el hombre necesita la tierra para vivir.

La tierra también significa trabajo,
comida, vida. Es poder, es clase,
porque las personas desde las
organizaciones siguen reglas y crear
relaciones sociales entre lo natural y
lo productivo.
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS
EN EL DISTRITO DOS DE MANAGUA EN EL PERIODO
COMPRENDIDO DE ENERO A JULIO 2025.

RESUMEN

La investigacion sobre el manejo de
residuos solidos no peligrosos en el Distrito
I de Managua se fundamenta en un
enfoque cualitativo, donde la estadistica
descriptiva se utiliza estratégicamente
para validar y enriquecer las percepciones
y experiencias de la poblacion. La
metodologia se basa en la triangulacion
de datos, métodos y teorias, lo que otorga
una gran solidez al estudio. A través de
un analisis documental, una encuesta
descriptiva y una caracterizacion de
residuos, la investigacion identifica que
un alto porcentaje de los residuos son
organicos y reciclables y que la poblacion

SUMMARY

The research on the management of non-
hazardoussolidwastein Managua's District
Il is based on a qualitative approach, where
descriptive statistics are used strategically
to validate and enrich the population's
perceptions and  experiences. The
methodology relies on the triangulation
of data, methods, and theories, which
gives the study great robustness. Through
a documentary analysis, a descriptive
survey, and a characterization of waste,
the research identifies that a high
percentage of the waste is organic and
recyclable and that the population has a
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tiene una marcada disposicion a participar
en la gestion de los mismos. Los hallazgos
cuantitativos, como la disposicion a
participar (56.3%) y la tendencia a la
acumulacion de residuos en el hogar
(75%), no se interpretan como datos
aislados, sino como evidencia que sustenta
las conclusiones cualitativas sobre la
necesidad de implementar un sistema de
gestion participativo y eficiente, basado
en el principio de la corresponsabilidad
ciudadanay la economia circular.

Palabras claves

Desechos, poblacién, problematica,
clasificacion, normativa.

marked willingness to participate in its
management. The quantitative findings,
such as the willingness to participate
(56.3%) and the tendency to accumulate
waste at home (75%), are not interpreted
as isolated data but as evidence that
supports the qualitative conclusions about
the need to implement a participatory
and efficient management system, based
on the principle of citizen co-responsibility

and the circular economy.
Keywords

Waste, population, problem, classification,
regulations (or normative / standards)
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1. INTRODUCCION

El manejo de residuos soélidos representa uno de los desafios
ambientales, sanitarios y econdmicos mas significativos para
las ciudades en desarrollo. En el contexto nacional, Nicaragua
No es una excepcion, ya que enfrenta barreras estructurales y
operativas en la gestion integral de sus desechos.

Particularmente en las zonas urbanas, la limitada capacidad
institucionaly la falta de un sistema de recoleccion eficiente han
derivado en la acumulacion de residuos en espacios publicos,
lo que a su vez provoca serios problemas de contaminacion y
riesgos para la salud publica.

En este marco, la presente investigacion se centra en analizar
el manejo de los residuos sdlidos no peligrosos en el Distrito
Il de Managua durante el periodo comprendido de enero
a julio de 2025. El estudio aborda la problematica desde una
perspectiva integral, reconociendo que la gestion inadecuada
de los desechos no solo es un problema de servicio, sino que
también esta enraizada en la falta de conciencia ciudadana y
en un modelo econédmico lineal que no aprovecha el valor de
los materiales.

Los hallazgos iniciales del estudio demuestran que un alto
porcentaje de los residuos generados son de tipo organico y
reciclable (Manejo de residuos no peligrosos D-II 2025, 2025),
lo que justifica la necesidad de una solucion basada en la
economia circular.

2. MATERIALES Y METODOS
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El Distrito Il de Managua se distingue por
su amplia extension urbana y su estratégica
ubicacion en el extremo noreste de la
ciudad, a orillas del lago Xolotlan. Esta zona,
considerada parte del antiguo centro de la
capital, presenta una combinaciéon singular
de areas urbanas consolidadas y espacios
rurales que le confieren un caracter diverso
y representativo.

AUn conserva muchas calles revestidas con
adoquin, calles de pavimento y un tramo
corto de concreto hidraulico que va de los
semaforos de Linda Vista a los semaforos de
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La Ceibita en la orientacidn oeste - este.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo
para comprender a profundidad las
percepciones y experiencias de la poblaciéon
sobre el manejo de residuos. Aunque
es predominantemente cualitativa, se
utiliza la estadistica descriptiva de manera
estratégicaparavalidaryenriquecerlosdatos
cualitativos, no para hacer generalizaciones
a gran escala. La solidez del estudio se
fundamenta en la triangulacion de datos,
métodos y teorias para ofrecer una vision
integral del problema.

Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos.

Se emplearon tres técnicas principales para
la recoleccion de informacion:

Analisis Documental: Se revisaron
documentos clave como la Ley General
del Medio Ambiente (Ley N° 217), la Norma
Técnica Obligatoria Nicaraguense (NTON
05 014-02) y un documento del Banco
Central de Nicaragua. Esta técnica se utilizo
para establecer el marco legal, tedrico y
econdmico del problema.

Encuesta: Se aplicd una encuesta a 16
jefes de familia en su mayoria mujeres que
habitan en los barrios del distrito con la
finalidad de determinar la percepcion a
partir de sus propias practicas que tienen
sobre el manejo de los residuos sélidos no
peligrosos que cada una de esas familias
generan. La distribuciéon por barrio de las 16
familias fue de la siguiente manera:

- Monsefor Lezcano, 4 familias; Miraflores,

3. RESULTADOS

La mayoria de las personas que
respondieron la encuesta son mujeres
entre los 40 - 50 anos de edad.

3 familias; Batahola Norte, 3 familias,
Batahola Sur, 2 familias; Linda Vista, 2
familias; Loma Verde, 1 familias; Edgar
Lang, 1familia, para un total de 16 familias.

- Los resultados de la encuesta facilitaron
la identificacion de patrones y tendencias
sobre los residuos soélidos en sus hogares,
encontrandose que la mayoria son residuos
organicos y aproximadamente el 90% son
residuos organicos.

Observacion directa, permitié tener una
explicacion preliminar por parte de las
familias sobre el tema de los residuos solidos.
Por lo que, los resultados de la presente
investigacion no son generalizables para
el resto de las familias que habitan en
los diferentes barrios del distrito por ser
una muestra pequena. La informaciéon
recolectada da pautas para profundizar el
tema en una siguiente investigacion.

El tamano promedio de los integrantes
por cada familia es de 3 a 4 personas.

Los principales residuos que las familias
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generan diariamente son organicos,
seguidos de plasticos y por ultimo
papel/carton.

De forma preliminar se asume que
el manejo de los residuos solidos no
peligrosos esinadecuado en el Distrito |
de Managua, lo constituye un problema
real con impactos negativos para el
medio ambiente y en la salud publica,
lo que justifica la necesidad de seguir
profundizando en esta tematica.

Se presume que los habitantes del
Distrito |l estan dispuestos a participar
activamente en programas de mejora
de la gestion de residuos, como la
separacion en la fuente y el reciclaje.
Este supuesto se basa directamente
en los resultados de la encuesta, que
indican que el 56.3% de los encuestados
esta dispuesto a participar, y un 31.3% lo
consideraria.

A partir del analisis de los datos, se

infieren los siguientes puntos fuertes de
la siguiente manera:

Lo que puede cambiar rapido:

La Gente Quiere Ayudar: Mas de Iq
mitad (56.3%) de los vecinos dice que S
quiere separar y reciclar la basura.

Sienten Responsabilidad: La mayoria
(75%) cree que el problema es de todos
(comunidad y ciudadanos), no solo del
gobierno.

Es basura con un potencial de gran
Valor: casi el 90% de la basura es
organica (restos de comida) y reciclable
(plastico, papel). Se le puede dar un

Revista Cientifica Interuniversitaria

segundo uso.

Principales puntos débiles:

La gente no separa la basura porque no
hay camiones ni basureros especiales
para la basura clasificada.

Nadie Ensefa a reciclar la basura: Tres
de cada cuatro vecinos (75%) nunca
han estado en una charla o campana
para aprender sobre ese tema.

Recoleccion Lenta: La basura se
produce todos los dias, pero el camion
recolector pasa cada dos dias.

Aspectos e Ambientales

identificados:

Impactos

Con respecto a la disposicion de los
residuos:

87.5% de la basura es Organica, y se esta
enterrando y no identifican estrategias
para el aprovechamiento de la basura.

De la acumulacion de Residuos en el
Hogar

75% de los encuestados acumula
residuos en casa cuando el servicio falla.

De la ineficiencia en la Recoleccién de
basura, horarios y frecuencia:

75% de los encuestados ha notado la
existencia de botaderos clandestinos
debidoalaineficienciaenlarecoleccion
domiciliar de la basura.

Ausencia de Educacion Ambiental:

75% de la poblacién no ha participado




..............................................

en campanas, a pesar de que el 56.3%
dice que si quiere ayudar.

Riesgos:

La basura que se junta en las casasy en
la calle (75%) atrae plagas lo que puede
enfermar a la gente.

La gente tira la basura donde sea
(botaderos clandestinos, en los patios
vacios, la calle) porque el servicio de la
recoleccion domiciliar no es constante
ni suficiente.

Impactos Ambientales identificados

Con respecto a la disposicion de los
residuos:

87.5% de la basura es Organica, y se esta
enterrando y no identifican estrategias
para el aprovechamiento de la basura.

De la acumulacion de Residuos en el
Hogar:

. 75% de los encuestados acumula
residuos en casa cuando el servicio falla.

- De la ineficiencia en la Recolecciéon de
basura, horarios y frecuencia:

. 75% de los encuestados ha notado la
existencia de botaderos clandestinos
debidoalaineficienciaen larecoleccidon
domiciliar de la basura.

- Ausencia de Educacion Ambiental:

75% de la poblacion no ha participado
en campanas, a pesar de que el 56.3%
dice que si quiere ayudar.

Barreras para una gestion efectiva:

Apesardelaaltadisposiciona participar,
la principal razén por la que la poblacion
No separa sus residuos es la falta de
servicios de recoleccion diferenciada
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(31.3%) y de la infraestructura adecuada,
como contenedores clasificados.

La mayoria de la poblacion (68.8%)
considera que la principal causa del
problema es la falta de educacion
ciudadana.

La composicion fisica de los residuos
sélidos no peligrosos en el Distrito Il
de Managua se caracteriza por un alto
potencial de valorizacion. Los datos
de la investigacion confirman que
una gran mayoria de los desechos
generadossondetipoorganico (72.95%)
y materiales inorganicos reciclables
como plasticos, papel y carton (Manejo
de residuos no peligrosos D-II 2025,
2025). Este hallazgo es fundamental, ya
gue demuestra que el problema no es
solo de volumen, sino de un modelo de
gestion inadecuado que no aprovecha
los recursos existentes, lo que justifica
el enfoque en la economia circular.

Problematicas actuales:

La mayoria de los hogares generan
basura a diario (62.5%).

Un 75% de la poblacion acumula los
residuos en sus hogares cuando el
camion recolector no pasa o el servicio
es irregular.

El 75% de los encuestados indicaron la
existencia de botaderos clandestinos
los que se convierten en focos de
acumulaciéon de basura en sus barrios.

Existe un desfase critico entre |la
generacion diaria de residuos y la
recoleccion cada dos dias, lo que lleva a
la acumulacion domeéstica de la basura
y la existencia clandestina de botaderos
de basura.

Lapoblacionnoharecibidocapacitacion
ambiental, creando un vacio a pesar de
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la alta voluntad de participar.

La normativa y sanciones existente
a nivel municipal no se aplican para
penalizar la disposicion ilegal, lo que
permite la formacion de botaderos
clandestinos.

El modelo actual de recoleccion vy
disposicion final de la basura no
incentiva elcambiodecomportamiento
de la poblacion.

La poblacion no separa porgue no
existe infraestructura (camiones,
contenedores) para la recoleccion
diferenciada.

Los procesos de recoleccion, transporte
y disposicion final de residuos en el

acumulacion de basura en espacios
publicos, la quema de desechos y el
vertido ilegal, que generan riesgos
sanitarios y ambientales. La falta de un
sistema de recoleccion diferenciada
es un factor critico que impide Ia
adecuada separacion en la fuente y la
recuperacion de materiales reciclables.

Se asume que las medidas de
mejora que se propongan, basadas
en la educacion, infraestructura y el
financiamiento, son técnicamente
factibles \Y% econdmicamente
sostenibles para el contexto del
Distrito Il. Este supuesto se sustenta
en el analisis del documento del Banco
Central de Nicaragua: [nstrumentos
Economicos Para un Eficiente Manejo

de los Desechos Sdlidos en la Ciudad
de Managuaq, DT 044-diciembre 2013.
El cual demuestra que existen modelos
viables para este tipo de iniciativas.

Distrito Il presentan serias deficiencias
operativas y de infraestructura. Esta
ineficiencia se ve reflejada en la

4. CONCLUSIONES.

Se considera que los datos recopilados a través de las encuestas y la caracterizacion de
residuos, no son generalizables para el resto de la poblacion del area de estudio, por lo que
se debe seguir investigando, para ello debe definirse una muestra mayor y representativa
para una mayor comprension de las practicas del manejo de los desechos sélidos.

Se parte del supuesto de que el problema de los residuos soélidos no puede ser resuelto
Unicamente por una institucion, sino que requiere de la colaboracion y corresponsabilidad
de multiples actores, incluyendo el gobierno municipal, la comunidad organizada y los
ciudadanos. Este supuesto estarespaldado por el resultado de laencuesta,donde la mayoria
de los encuestados (75%) atribuye la responsabilidad a la "comunidad y los ciudadanos'".

El manejo de los residuos no es percibido por la poblacion como una responsabilidad
exclusiva de la Alcaldia. La investigacion cualitativa reveld6 una fuerte percepcion de
corresponsabilidad ciudadana, donde el 75% de los encuestados atribuye la mayor
responsabilidad a la propia "comunidad y los ciudadanos" (Encuesta, 2025). Este hallazgo
es crucial, ya que demuestra la existencia de un capital social y una predisposicion a la
accion que debe ser canalizada para el éxito de cualquier plan de mejora.

Las estrategias municipales existentes para el manejo de los residuos sélidos en el Distrito
Il han sido limitadamente efectivas. Aunque se han destinado recursos presupuestarios,
como evidencia el documento del Banco Central de Nicaragua (2013), la implementacion
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de estas estrategias no ha logrado resolver el problema.

Esto se debe, principalmente, a la desconexion entre la politica publica y las necesidades
de la comunidad, asi como a una falta de enfoque en la educacién ambiental y la
infraestructura de apoyo.

Las medidas de mejora mas efectivas y sostenibles para el Distrito Il deben basarse en un
modelo que combine la educacion, la infraestructura y los incentivos econdmicos. La alta
disposicion de la poblacion a participar en programas de reciclaje (56.3% "Si" y 31.3% "Tal
vez") es la prueba mas contundente de que la comunidad esta lista para colaborar. Por lo
tanto, un plan que involucre activamente a los estudiantes de colegios y que proporcione
las herramientas necesarias para la separacion de residuos tiene el mayor potencial de
éxito para transformar la gestion integral de los desechos en el distrito.

El estudio demuestra la existencia de brechas entre la inversion municipal y la percepcion
ciudadana. A pesar de los presupuestos asignados por la Alcaldia de Managua, los
ciudadanos perciben que la responsabilidad recae en ellos, lo que sugiere una falta de
eficacia en la comunicacion y en la aplicacion de las politicas municipales.

Esta investigacion concluye que el principal desafio no es la falta de voluntad de
los ciudadanos, sino la ausencia de un sistema de apoyo integral que combine una
infraestructura adecuada con campanas de educaciéon ambiental, lo que obstaculiza la
participacion de una comunidad que ya esta dispuesta a colaborar.
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Resumen

El presente estudio se deriva de una
investigacion en la cual se realizd un
analisis juridico de la conciliacion en el
derecho de familia, a través de un estudio
comparativo entre los ordenamientos
juridicos de Nicaragua, Republica
Dominicana, El Salvador y Costa Rica.
Para efectos de este articulo se abordo
el objetivo especifico cuatro de la
referida investigacion, el cual consistia
en determinar la proteccion del interés
superior del nino en los procesos de
conciliacion. Cabe mencionar que no
se adentra a detallar la regulacion de
esta institucion juridica en los paises
mencionados, sino de manera general.
La metodologia se basdé en el método
cualitativo, se usd el andlisis documental
de fuentes primarias tales como articulos
de revistas cientificas y académicas,
tesis, y convenciones internacionales. El
objetivo que se planted era destacar la
importancia de garantizar el principio
del bienestar superior de nifas, niNos
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y adolescente, en los procesos de
conciliacion; asimismo, la pregunta
gue guio este estudio es: ;Cual es la
importancia de la tutela juridica efectiva
del interés superior de nihos, ninas y
Adolescentes (NNA), en los conflictos
de familia, mediante el procedimiento
de conciliacion? Como resultado se
evidencio que esimportante que los NNA
sean escuchados en los procedimientos
de conciliacion para salvaguardas sus
derechos e intereses. Como conclusion
se destaca el impacto positivo de la
conciliacion en la proteccion del interés
superior de NNA, principio que funge
como pilar fundamental.

Palabras clave

Conciliacion, interés superior de NNA,
acceso a lajusticia, dignidad humana.
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Abstract

This study is based on a study that
conducted a legal analysis of conciliation
in family law, through a comparative
study of the legal systems of Nicaragua,
the Dominican Republic, El Salvador,
and Costa Rica. For the purposes of
this article, the fourth specific objective
of the aforementioned research was
addressed, which was to determine the
protection of the best interests of the
child in conciliation processes. It should
be noted that the regulation of this
legal institution in the aforementioned
countries is not detailed, but rather
provides a general overview. The
methodology was based on a qualitative
approach, using documentary analysis
of primary sources such as articles from
scientific and academic journals, theses,
and international conventions. The
objectivewastohighlighttheimportance

Introduccion

La relacion entre el derecho y la cultura
es indiscutible. La forma en que las leyes
de un pais se aplican y se desarrollan
esta directamente influenciada por su
entorno cultural. Esta conexion es clave
no solo para entender el avance de una
sociedad, sino también para fundamentar
investigaciones en diversas disciplinas
académicas (Mas, 2022).

En el ambito familiar los Estados deben
garantizar la atencion y proteccion
integral a las familias, particularmente, a
NniNos, Nninas y adolescentes, de manera tal
gue cuenten con medios materiales que
les permita mantener una calidad de vida
acorde con la dignidad humana.

b4

of guaranteeing the principle of the best
interests of children and adolescents
in conciliation processes. Likewise,
the ques-tion that guided this study
is: What is the importance of effective
legal protec-tion of the best interests
of children and adolescents (NNA) in
family conflicts through the conciliation
process? The results showed that it is
important for children and adolescents
to be heard in conciliation procedures
to safeguard their rights and interests.
In conclusion, the positive impact of
conciliation on the protection of the best
interests of children and adolescents is
highlighted, a principle that serves as a
fundamental pillar.

Keywords

Conciliation, best interests of children,
Access to justice, human dignity.

La proteccion de la familia y de cada uno
de sus miembros debe basar-se en el
principio del bienestar de cada persona
como lo mas importante. Esto significa
gue lasdecisionesy accionesque setomen
deben priorizar siempre lo mejor para
todos los integrantes del grupo familiar.

Es importante recordar que, para que
hombres y mujeres tengan los mismos
derechos, responsabilidadesyoportunidades,
es fundamental que compartan las tareas
familiares y distribuyan las obligaciones
equitativamente, involucrando también a
los hijos. Una convivencia verdaderamente
igualitaria se basa en el fomento de valores
como el amor, la solidaridad, el respeto y la
ayuda reciproca dentro del nucleo familiar.

Afo II - No.02 - Diciembre 2025

171



JOQOOQQQOQQQOQQQQQQQQOQQQVQQQQQQQQYQQQOQQQOQQQYQQQQQGQVQGQVQQQQQQQQYQGQVQGQVYQQQYQGQ0QGQ0QYQV0T

.8:8.9.9.33.93.0.0.033.333.0033.330.0033.030.0033.333.00333.0.0.033.333.0.033.330.0.033.330.0.033.030.0.033.030.0.0.33.030.0.0.3.3.0.3.¢.9.:

172

Sin embargo, es inevitable que, en el
Nnucleo familiar, o que entre los miembros
de la familia ocurran disputas, los cuales
se derivan por diversas causas, y cuando

estos no son atendidos en tiempo
pueden escalar causando pérdidas o
rupturas irreversibles, conllevandoles a

los tribunales para dirimir la controversia
surgida.

Histéricamente estas controversias se
resolvian a través de procesos judiciales,
lentos, extensosy agotadores, no obstante,
en la contemporaneidad, se cuenta con
los mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos, considerados una via idénea
para la solucién de la controversia de
manera agil, flexible sin formulismos,
intentandollegaraese acuerdooequilibrio
en el nudcleo familiar.

Estos mecanismos se han convertido
en elementos claves de acceso a |la
justicia, sobre todo en ambitos donde se
conjugan derechos objetivos y subjetivos,
asi como miembros de los grupos en
situacion de vulnerabilidad. Den-tro de
estos mecanismos, la conciliacion surge
como una herramienta fundamental para
promover soluciones pacificas, agiles y
colaborativas que buscan preservar la
integridad de los vinculos familiares y a
su vez la proteccion de NNA, cuando se
convierten en sujetos afectados por las
controversias.

La conciliacion en derecho de familia
surge en un entorno legal y social donde
se requiere resolver las disputas familiares
de manera mas agil, econdmica vy
humana. La evolucion de la estructura
familiar, el incremento en las tasas de
separacion y divorcio, y la preocupacion
por salvaguardar los derechos de los
menores y otros miembros vulnherables,
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han motivado la busqueda de alternativas
al proceso judicial convencional.

Fortalecer la conciliacion en el ambito del
derechofamiliarcumple concompromisos
internacionales sobre los derechos de los
NniNos y el acceso a la justicia. Esto ayuda
a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente el ODS
16, que busca sociedades pacificas e
inclusivas con justicia accesible para
todos, asi como instituciones eficientes y
transparentes.

El objetivo general de la investigacion
principal consistiéo en el analisis juridico
comparativo de la figura de la conciliacion
en el derecho de familia, examinando
los marcos normativos y las practicas
institucionales de Nicaragua, Republica
Dominicana, El Salvador y Costa Rica.
Y dentro de sus objetivos especificos
el numero 4, se plante6 determinar la
proteccion del interés superior del nino y
de otras partes vulnerables en los procesos
de conciliacion, este ultimo sirvid como
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objetivo rector del presente articulo.

A su vez se establecid como supuesto
fundamental que Ila eficacia de la
conciliacion familiar estd directamente
correlacionada con la robustez de su
regulacion juridica, la proteccion efectiva
de los derechos de las partes vulnerables
con especial énfasis en el interés superior
delninoylaimplementaciénde un proceso
gue garantice los principios de equidad,
voluntariedad y acceso a la justicia.

El método de investigacion utilizado
es con enfoque cualitativo, se centrd
en el analisis interpretativo de normas,
instrumentos internacionales y doctrina.
Es de alcance descriptivo ya que, describe
las caracteristicas del fendmeno estudiado
y se uso la técnica de analisis documental
de contenido, puesto que se examinaron
leyes, doctrina y tratados internacionales.

Por otra parte, esta investigacion es
relevante en el plano académico y social
porqué su objetivo principal es impulsar
una cultura de paz y comunicacion en las
disputas familiares. Para ello, se basa en
los principios de la dignidad humana, el
bienestar del menor y un acceso efectivo

Materiales y métodos

Método

La metodologia de investigacion utilizada
fue el método cualitativo de analisis
documental. Se centré en la revision de
fuentes primarias como libros, articulos
académicos y cientificos de reflexion,
tesis, leyes e instrumentosinternacionales
publicados en revistas indexadas,
repositorios y web institucionales. Lo que

01 0 0 104014 0 0 0 104014 0 0 0 0 ARR 0
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a la justicia.

Ademas, tiene una gran relevancia social
porqué aborda un tema clave para miles
de familias latinoamericanas: la resolucion
de conflictos familiares de forma pacifica,
rapida y respetuosa de los derechos.
La conciliacion en derecho de familia
no solo ayuda a aliviar la carga de los
tribunales, sino que también fomenta
soluciones acordadas que reducen los
conflictos, protegen los lazos familiares y
dan prioridad al bienestar emocional de
los miembros mas vulnerables, como los
NniNos, ninas y adolescentes.

El orden del texto inicia con los materiales
y métodos académicos utilizados, luego se
describen los resultados y posteriormente
las conclusiones del estudio, en la que se
sintetizo los resultados de la investigacion,
verificando los supuestos planteados y
destacando la tendencia regional hacia
la institucionalizacion de la conciliacion.
Se resalta su impacto positivo en la
descongestion judicial y en la promocion
de una justicia mas humanay restaurativa,
al tiempo que se identifican los desafios
pendientes en materia de acceso Yy
uniformidad en su aplicacion.

permitido una interpretacion y descripcion
de la conciliacion y su relacion con el
interés superior de los menores.

Técnica

Analisis de contenido juridico: Permitio
interpretar y describir el contenido
normativo y doctrinal.
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Instrumento

Fichas de sistematizacion documental:
Para registrar informacion relevante
extraida de leyes, articulos cientificos
y académicos, tesis de pregrado, e
instrumentos internacionales.

Resultados

La conciliacion se ha convertido en una
herramienta clave en el derecho de familia
para resolver conflictos de forma pacifica.
A diferencia de los métodos tradicionales
en los tribunales, la conciliacién busca
proteger los lazos familiares, ofreciendo
una via menos adversarial.

Este enfoque se centra en el interés
superior del nifho y la proteccion de los
derechos de las partes. Basandose en la
Convencioén sobre los Derechos del Nifo,
muchos paises han optado por hacer de
la conciliacion un paso previo y obligatorio
al juicio, demostrando su efectividad
para evitar litigios y promover acuerdos
mutuamente beneficiosos.

Este analisis se basa en el paradigma de

Guia de categorias: Elaborada con base
en los objetivos y la teoria, para codifi-car
los textos analizados (constructos como:
conciliacion, interés superior del nifo,
eficacia, vulnerabilidad, entre otros).

Cappelletti y Garth (1978), que va mas alla
de entender el acceso a la justicia como
simplemente la capacidad de ir a la corte
o tribunales. En su lugar, lo definen como
la posibilidad real de resolver conflictos
de forma justa, accesible y eficiente. Bajo
esta vision, la conciliacion familiar es una
herramienta que amplia este acceso,
ya que ofrece soluciones mas rapidas,
econdmicas, flexiblesy menos traumaticas
emocionalmente que un juicio tradicional.

Siguiendo el enfoque de Zehr (2002) y
Taruffo (2009), este trabajo considera
el conflicto familiar desde una Optica
restaurativa. Esto significa que la ley no
se limita a sancionar o tomar decisiones,
sino que su propdsito es ofrecer
un espacio de dialogo para que las
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personas involucradas puedan restaurar
sus relaciones y establecer acuerdos
sostenibles. Por tanto, la conciliacion
es mucho mas que una simple técnica
procesal; es un procedimiento que
promueve la responsabilidad compartida,
la comunicacion efectiva y el respeto.

Segun la Ley Modelo de la Comision de
las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI) de
Conciliacion  Comercial  Internacional
(2002), la conciliacion es un meétodo
voluntario, confidencial y adaptable. En €|,
un tercero neutral facilita a las partes en
conflicto la busqueda de una solucién que
sea legalmente vinculante.

Chica y Contreras (2021) afirman que la
familia es la base fundamental y natural
de la sociedad. El derecho constitucional
exige que tanto la familia como sus
miembros sean protegidos. De esta
manera, se garantiza el bienestar de sus
integrantes y se le permite a la familia
cumplir con su rol social.

Aunque la conciliacion en el derecho
de familia esta regulada por la ley, su
éxito depende de la implementacion de
procesos efectivos. Ademas, su correcto
usosiempreestarasupeditadoalavoluntad
y el interés de las partes involucradas,
asi como al buen asesoramiento de los
abogados para promover la resolucion
pacifica de los conflictos (Guerrero-Vega
et al., 2024).

Los Estados tienen el compromiso de
tomar todas las medidas necesarias,
incluyendo la firma y ratificacion de
acuerdos internacionales, para asegurar
que se cumpla la obligacion, incluso
cuando la persona que debe pagarla o
cumplirla viva en un pais diferente al del

nino (Rivera, 2024).

En los procesos familiares, las autoridades
judiciales deben guiar sus decisiones
por el interés superior de los ninos,
niNnas, adolescentes. Esto significa que
deben priorizar su desarrollo integral
(fisico, psicolégico, moral, cultural vy
social), considerando la evolucion de sus
capacidades para su mayor beneficio
(Asamblea Nacional, 2014).

La infancia recibe una proteccion especial
y tiene derecho a todo lo que su condiciéon
requiera, por lo que la Convencion
Internacional de los Derechos del Niho
estd vigente. En consecuencia, la familia,
la sociedad, el Estado y las instituciones,
tanto publicas como privadas, deben
ofrecer una proteccion integral a los
ninos, ninas y adolescentes, respetando
sus derechos, libertades y garantias como
personas (Asamblea Nacional, 2014).

De esta manera, las instituciones
administrativas y judiciales deben seguir
el principio constitucional del interés
superior de la nihez y adolescencia.
Este principio se refiere a todo lo que
promueva el desarrollo completo (fisico,
psicologico, moral y cultural), el disfrute
de sus derechos, libertades y garantias,
en su maximo grado y de acuerdo con el
desarrollo de sus facultades (Velasquez y
Mairena, 2017).

Vazquez (2019) afirma que los NNA
merecen una vida familiar que les ofrezca
estabilidad y bienestar emocional, lo cual
se logra con una correcta regulacion y
aplicaciondelaley. Entalsentido, lafamilia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacion
de darle prioridad al interés superior de los
NNA. Deben asistirlos y protegerlos para
asegurar que sedesarrollen de forma plena
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y armonica, y que ejerzan completamente
sus derechos basicos, de acuerdo con el
marco legal.

El significado de la palabra “nino” va mas
alla de su edad bioldgica; es un concepto
social y normativo. De acuerdo con la
teoria sociocultural, lo que se entiende
por infancia es el resultado de la influencia
de la politica, los medios, la historia y las
experiencias familiares. Esto hace que las
visiones sobre la nihez sean un reflejo de
los valores de la sociedad. En el pasado, se
ha desestimado sistematicamente la voz
de los ninos, un fendmeno conocido como
injusticia testimonial (Maldonado, 2023).

Ademas, anteriormente el interés superior
delninoeraconsideradounasunto privado,
fuera del alcance del Estado. Sin embargo,
este concepto ha evolucionado para
reconocer que los ninos poseen intereses
juridicamente protegidos, distintos a los
de sus padres. (Mondragon et al, 2022).

Clavijo (2017) defiende la participacion
de los ninos, ninas y adolescentes basado
en el derecho al reconocer la libertad de
expresion en los temas que le atanen en
funcion a su edad y madurez conforme la
libre opinion de sus deseos, creencias, y
sentimientos.

Franco (2025) argumenta que las politicas
y la doctrina tutelar se centraban en la
vision del adulto. De esta forma, si bien
se reconocia a los ninos y adolescentes
como sujetos de derecho, era el adulto
quien definia sus necesidades desde
un punto de vista personal y a veces
sesgado, excluyendo la participacion o
las opiniones directas o indirectas de los
propios menores.

El papel de los nifos, ninas y adolescentes

Revista Cientifica Interuniversitaria

(NNA) en los conflictos familiares requiere
una nueva manera de manejar estas
situaciones. Esto implica no solo tomar
en cuenta su punto de vista, sino también
aprender a escucharlos adecuadamente.
A menudo, el problema para oir la voz de
los NNA no es de ellos, sino de la falta de
voluntad de los adultos para escucharlos.

En procesos como la mediacion o la
conciliaciéon, es crucial que el profesional
facilite un ambiente de comunicacion
apropiada. Esto permite que los padres
consideren e integren la perspectiva de
sus hijos al buscar una solucidén para el
conflicto (Medina,2025).

Es oportuno mencionar que, la proteccion
del interés superior del nino, niha vy
adolescente es un principio fundamental.
La conciliacion se presenta como una
forma ideal para hacerlo realidad de
manera efectiva. Esto se debe a que busca
soluciones menos conflictivas que los
juicios tradicionales, protegiendo los lazos
familiares y el bienestar emocional de los
menores.

Se considera que la conciliacion es una
herramienta eficaz para llegar a acuerdos
gue realmente cumplan con el interés
superior del niRo, ya que prioriza su
desarrollo integral y armonico por encima
de los intereses de los adultos.

Los procesos de conciliacion permiten
escuchar alos menores en privado, usando
meétodos adaptados a su edad y nivel
de madurez. Esto asegura su derecho a
participar en los temas que les conciernen
y, a la vez, combate la historica “injusticia
testimonial” que ha ignorado sus voces.

Por lo anterior, se recomienda establecer
Protocolos para la Proteccion de Partes
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Vulnerables: Se recomienda desarrollar
e implementar protocolos claros para
salvaguardar los derechos de ninos,
nifas, adolescentes y otras personas en
condicion de vulnerabilidad durante el
proceso, asegurando que los acuerdos
sean justos y sostenibles.

Promover una Cultura de Paz y Dialogo:
Es fundamental realizar campanas de
sensibilizacion y educacion ciudadana
para fomentar el uso de la conciliacion
como el primer recurso para resolver
conflictos familiares, antes de acudir a
procesos judiciales largos y desgastantes.

Desde un punto de vista social y cultural,
la efectividad de la conciliacion depende
no solo de la normativa vigente, sino
también del nivel de confianza de las
personas en estos métodos, del acceso real

Conclusiones

a los procedimientos de conciliaciéon, de la
capacitacion de los operadores juridicos
y de la promocién de una cultura de paz,
dialogo y consenso.

La conciliacion en el derecho de familia
es un método alternativo para resolver
conflictos que tiene como objetivo
principal proteger tanto los interses como
las relaciones de las personas involucradas,
especialmente los de los NNA. A diferencia
de los juicios tradicionales, este proceso
es mas rapido, menos conflictivo y mas
humano.

A pesar de su importancia, la aplicacion y
las normas que rigen la conciliacion varian
mucho entre diferentes paises y regiones,
loque genera dudassobre qué tan efectiva
es, hasta donde puede llegar y cuales son
sus limites.

Los resultados de la investigacion han validado los supuestos iniciales. Se corrobora
que el éxito de la conciliacion depende de manera directa de que esté bien regulada
juridicamente y de su grado de implementacion institucio-nal.

De manera transversal, se destaca el impacto positivo de la conciliacion en la proteccion
del interés superior del nino, principio que funge como pilar fundamental. Este
mMecanismo se erige como una via idonea para construir acuerdos que salvaguarden
el bienestar emocional y el desarrollo integral de los menores, alejandolos del desgaste

propio de los litigios tradicionales.
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I. INTRODUCCION

México fue un ejemplo para muchos paises
en la implementacion de los derechos
sociales dentro de sus normas internas,
un hecho histérico y muy conocido es
la aclamada Constitucion de Querétaro
de 1917, que por primera vez plasmd en
un documento de gran envergadura
los derechos sociales y en particular los
derechos de los trabajadores, inclusive
antes del surgimiento de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en el 1919, la
cual encontro este antecedente en un pais
latinoamericano.

Sin embargo, este pais pionero en el
reconocimiento de los derechos de la
clase trabajadora, fue perdiendo esa
vision proteccionista y vanguardista de los
derechos sociales, quedandose atras en la
construccion de un marco legal donde se
garantizaran realmente los derechos de

ORCID http://orcid.org/0000-0002-1950-6402

los trabajadores, tales como: la democracia
sindical, salario minimo, el derecho de
igualdad y no discriminacion, la paridad
de género, prestaciones de ley, asi como el
acceso a la justicia social, en este sentido,
México contaba con un procedimiento
utilizado desde hace mas de un siglo, ya
que, los conflictos se resolvian a través de
un meétodo tripartito ante las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje dependientes del
Poder Ejecutivo.

Es asi, que en el ano 2017 un siglo después
de aquella glorifica Constitucion con
espiritu humanista, en México se inicia
la reestructuracién y cambios profundos
referente a los derechos fundamentales
de los trabajadores y dentro de este, se le
da un valor protagoénico a la Conciliacion
Laboral como herramienta de acceso a
la justicia pronta y expedita, a través de
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la cual se pueden resolver los conflictos
entre empleadores y trabajadores tanto
en el ambito individual como colectivo,
ante Centros de Conciliacion Federales y
Locales, los cuales cuentan con autonomia
e independenciay en casode noresolucion
ante estos, queda a salvo el derecho
de recurrir a los Tribunales Laborales,
dependientes del Poder IJudicial, pero
también se deja a salvo el derecho de
las partes en celebrar un convenio sin la
intervenciéndelasautoridades,noobstante
en este Ultimo caso sera susceptible de ser
reclamada la nulidad ante el Tribunal.

A lo largo del tiempo, el derecho
laboral ha experimentado importantes
transformaciones a nivel global (Nava,

2023), y México no ha sido ajeno a
estos cambios, enfrentando diversas
modificaciones que han redefinido su
marcojuridico en esta materia. Enelambito
del derecho comparado, se ha consolidado
una tendencia hacia la resolucion de
conflictos mediante acuerdos entre las
partes, tanto en instancias judiciales como
extrajudiciales, lo cual representa una
evolucion significativa en los sistemas de
justicia en anos recientes (Fuentes y otros,
2023).

La reforma constitucional a los articulos 107
y 123, que dio origen a la reforma laboral de
2019 en el contexto de las negociaciones
del Tratado entre México, Estados Unidos
y Canada (T-MEC), representa un cambio
significativo en el ambito procesal laboral.
Esta transformacion implicé el fin de las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje, que
operaron durante mas de cien anos, para
dar paso a un nuevo sistema de justicia
laboral. Este nuevo modelo incorpora
mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos a través de Centros de
Conciliacion Federales y Locales, los cuales
funcionan como entidades auténomas
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e independientes, ademas de establecer
nuevos Tribunales Laborales bajo Ia
jurisdiccion del Poder Judicial (Morales y
otros, 2023).

En razén de los anterior, es importante
mencionar que uno de las razones de
la reformas laborales se debe a factores
externos, tal es el caso del T-MEC, (Tratado
entre México, Estados Unidos y Canada)
que reemplaza al TLCAN (Tratado de
Libre Comercio de América del Norte) en
el ambito del intercambio de comercio
exterior y en un contexto secundario
en México, el T-MEC presion6é al Estado
mexicano adoptar nuevos mecanismos
y procedimientos incluidos en la reforma
laboral mexicana, estas reformas podrian
facilitar la proteccion y la aplicacion de los
derechos laborales en la nacion. El capitulo
laboral del T-MEC, el Protocolo y el Anexo
23-A refuerzan las obligaciones de México
de establecer una forma de administrar la
justicia laboral y la defensa de los derechos
sindicales (Munoz-Lopez, 2023).

El T-MEC obliga a adoptar medidas
gubernamentales que fomenten e
incentiven los arreglos laborales via
medidas autocompositivas o uso de
Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos (MASC) tales como mediacion,
conciliacion y arbitraje segun lo prevé el
articulo 23.5, parrafo 2, inciso (f) del Tratado.
En ese sentido, se crearon los Centros de
Conciliacion como organismos publicos
descentralizados, que, a diferencia de las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje, brindan
exclusivamente servicios de conciliacion
como etapa prejudicial obligatoria y es
brindada por profesionales expertos en
materia laboral y técnicas de negociacion
(Flores, 2021).

Enrespuesta aloscompromisos adquiridos
con sus socios comerciales, México




implementd los Centros de Conciliacion y
Registro Laboral, asi como los Tribunales
Laborales. Estos organismos tienen como
finalidad llevar a cabo procedimientos que
garanticen el respeto a los derechos de las
y los trabajadores, en linea con el principio
de una justicia laboral pronta y eficaz.
Ademas, esta implementacion permite
dar cumplimiento al articulo 17 de Ila
Constitucion, el cual establece la obligacion
de incluir mecanismos alternativos para la
resolucién de controversias. En estesentido,
el nuevo sistema de justicia laboral cobra
relevancia, al promover la conciliacion
CoOmo una etapa previa obligatoria antes
de iniciar un juicio ante los tribunales
laborales (Munoz-Lépez, 2023).

Con las reformas laborales a la Constitucion
en el 2017 y la ley reglamentaria, es decir,
la Ley Federal del Trabajo (LFT) en el 2019
da inicio una nueva etapa evolutiva del
derecho del trabajo en Méxicoy en especial
a la justicia laboral vista desde el acceso a
la justicia a través de mecanismos alternos
de solucion de conflictos. Se reivindica
la oportunidad de los conflictuados que
mediante la conciliacion tengan un primer
acercamiento en busqueda de solucion al
conflicto, lo cual ya habia sido planteado
en el derecho laboral mexicano desde el
siglo pasado, pero desde otra perspectiva
(Reynoso, 2020).

Segun Encina (2020, p. 4), las reformas
a la Ley Federal del Trabajo, basadas en
un enfoque garantista, desarrollaron
las disposiciones constitucionales

-
N e

relacionadas con la libertad sindical y la
negociacion colectiva, sentando asi las
bases de una nueva estructura institucional
enfocada en la conciliaciéon y la justicia
laboral. Aunque la conciliacion ya formaba
parte del marco legal, su aplicacion en el
ambito laboral era limitada. En muchos
casos, se utilizaba de manera incorrecta,
permitiendo la reduccion de derechos
minimos establecidos por ley o Illevando a
las partes a juicio para negociar aspectos
qgue legalmente no eran negociables, lo
gue provocaba una interpretacion errénea
de la conciliacion como sifuera una via para
otorgar descuentos o renuncias indebidas
(Rivera, 2022).

Por ello, a través de este trabajo se
establece a grandes rasgos la panoramica
que produjo estos cambios en materia
laboral en México, los desafios que esta
representa, se presenta una aproximacion
de los avances que se estan logrando, y
los compromisos que se deben cumplir
para que la reforma Constitucional 2017 y
laboral 2019 no se quede simplemente en
letras, sino que pueda ser explotada y que
se saque el maximo provecho, asi como ir
mejorando en la practica.

Por lo anterior, a través de este articulo, se
aborda la importancia de la conciliacion
laboral como herramienta de solucion
de conflictos en el contexto mexicano,
teniendo como objetivo establecer que los
métodos de solucidén de conflictos son la
clave de la nueva forma de imparticion de
justicia, para que sean las mismas partes
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las que puedan resolver sus conflictosy que
los resultados al final sean satisfactorios
para ambas.

El presente trabajo de investigacion esta
estructurado de la siguiente manera:
se hace una introduccion donde se
plantean los antecedes del derecho laboral
mexicano a raiz de la Constitucion Politica
de 1917, asi como parte de los hechos que
produjo las reformas a la Constitucion en
el 2017 y la reforma a la ley reglamentaria
en el 2019, luego se establece en que
consiste la conciliacion laboral, resaltando
definiciones de algunos autores.

También, se realiza un analisis del uso de
la conciliacion laboral para la solucion de
conflictos tanto en asuntos individuales
como colectivos, en sede prejudicial,
judicial, sin embargo, el eje central de la
investigacion es la conciliacion en sede
prejudicial. Finalmente se establecen

las conclusiones a modo de reflexion
sobre los resultados encontrados en esta
investigacion.

El método de investigacion utilizado es
el documental, este se base en el andlisis
de fuentes primarias y secundarias, como
documentos, libros, articulos, archivos,
entreotros,pararecopilarinformaciénsobre
un tema determinado. Segun Quezada
(2010, p.35) “el objetivo de la investigacion
documental es elaborar un marco tedrico
conceptual para formar un cuerpo de ideas
sobreelobjetode estudio”. Entre lasfuentes
utilizadas esta: la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
Federal del Trabajo, libros sobre la nueva
forma de imparticion de justicia en México
y en particular la conciliaciéon, articulos
sobre el tema investigado, publicados en
revistas cientificas.

Il. LA CONCILIACION COMO HERRAMIENTA DE
SOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

Es esencial comprender que los Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos (MASC)
y entre ellos la conciliacion, aunque
pueden requerir intermediarios para la
comunicaciony construccion de acuerdos,
deben permitir que las partes decidan la
solucién del conflicto, estos mecanismos
son de vital relevancia en la actualidad,
por la necesidad de descongestionar el
sistema de justicia colapsado con la gran
cantidad de asuntos, lo que representa
altos costos en los procesos judiciales,
asi como inversion de tiempo y desgaste
emocional (Marrufo, 2024).

La Ley Modelo de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho
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Mercantil Internacional (CNUDMI) sobre
Conciliacion Comercial Internacional con
la Guia para su incorporacion al derecho
interno y utilizacion 2002, en su articulo 1,
numeral 3) establece como conciliacion:

[..] todo procedimiento, designado
por términos como los de conciliacion,
mediacion o algun otro de sentido
equivalente, en elque las partes soliciten
a un tercero o terceros (“el conciliador”),
que les preste asistencia en su intento
por llegar a un arreglo amistoso de
una controversia que se derive de una
relacion contractual u otro tipo de
relacion juridica o esté vinculada a ellas.
El conciliador no estard facultado para
imponer a las partes una solucion de la




controversia. (Naciones Unidas, 2004)

Para Torres (2021) la conciliacion es una via
gue beneficia a las partes intervinientes, la
cual,reconstruyeeltejidosocialy promueve
una cultura de paz. Por cuanto no debe ser
vista Unicamente como una herramienta
gue solo resuelve los conflictos, sino, como
aquella que transforma las realidades
de una manera pacifica, completa y
voluntaria, ademas que es oportuna para
la reparacion del dano causado.

Martinez (2020b) establece que, al
cumplirse los principios de inmediatez,
economia y celeridad, las ventajas que
ofrecen los MASC a las partes involucradas
en un conflicto es la posibilidad de llegar a
un acuerdo, sin necesidad de acudir a la via
judicial la cual podria ocasionar demora,
costos para las partes y congestion para el
aparato jurisdiccional.

Al respecto, Cornelio & Rodriguez (2020,
pag. 248) consideran que:

La conciliacion es un mecanismo de
soluciondecontroversiasquenorequiere
rigurosamente de la participacion
jurisdiccional, sino que como principio
fundamental requiere de la voluntad de
las partes en un conflicto el cual desean
resolverlo de manera consensuada con
la participacion de un profesional que
dirige a las partes en el dialogo y la
comunicacion efectiva.

Segun Rivera (2022, pag. 26):

La conciliacion es el medio de solucion
de conflictos mads recurrente en
diversas ramas de derecho, en materia
laboral la conciliacion constituye una
alternativa idonea para una reforma
cultural a corto, mediano y largo plazo;
el objetivo principal es sustanciar el

procedimiento de conciliacion de
trabajadores y patrones en asuntos
individuales y colectivos, busca eliminar
los rasgos autoritarios para realizar
correctamente una conciliacion, y que,
con anterioridad, no se contaba con el
personal capacitado para mediar a las
partes en un acuerdo satisfactorio.

Por su parte Martinez (2023) considera
gue la conciliaciéon laboral representa un
procedimiento de solucion de conflictos
por medio de la intervencion de un tercero
cuya pretension es dirimir las diferencias
entre las partes y obtener un acuerdo
satisfactorio entre estas, ésta persigue
llegar a un acuerdo, de otra manera no
tendria significado,ademas, se pude hacer
uso de ella hasta antes de que se dicte el
laudo o sentencia.

En cuanto a su expresion como institucion,
la conciliacion persigue acercar a las
partes en conflicto para atenuar sus
divergencias con auxilio de un tercero
facilitador denominado conciliador;
este procedimiento pretende con su
participacion propiciar el dialogo para
gue las partes, a través de él, hallen una
solucion final a sus diferencias. (Rivera,
2022, pag. 26)

En definitiva, la conciliacion como medio
de solucion de conflictos laborales tanto
individuales y colectivos, cumple con una
funcién importante como uno de los nuevos
paradigmas de acceso a lajusticia, en que las
partes tienen la oportunidad de ser asistido
por un tercero neutral que les apoya en
encontrar una salida a su conflicto, las partes
en esta audiencia tienen la oportunidad de
expresar sus inconformidades y escuchar
la posicion de la parte contraria, y son ellas
mismas quienes al final deciden poner fin al
conflicto.
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I1l. ALCANCES DE LA CONCILIACION EN EL SISTEMA LABORAL MEXICANO

Si bien es cierto el presente estudio estd
centrado en destacar la importancia de
la conciliaciobn como clave de acceso a la
justicia autocompositiva sin recurrir a la
via jurisdiccional, es importante aclarar
en que contexto se puede hacer uso de la
conciliacion como forma de resolver los
conflictos laborales conforme el sistema
laboral mexicano, asi las cosas, la conciliacion
prejudicial es utilizada para resolver
conflictos de orden federal o local conforme
el articulo 123 aparato A fraccion XX y XXXI
de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y articulos 527 y 684 de la
Ley Federal del Trabajo, con las excepciones
contempladas en el articulo 685 ter de la
misma norma (Camara de Diputados del
H.Congreso de la Unidn, 2024) que a su letra
senala:

Quedan exceptuados de agotar la instancia
conciliatoria, cuando se trate de conflictos
inherentes a:

|. Discriminacion en el empleoy ocupacion
por embarazo, asi como por razones de
sexo, orientacion sexual, raza, religion,
origen étnico, condicion social o acoso u
hostigamiento sexual;

II. Designacion de beneficiarios por
muerte;
lll.  Prestaciones de seguridad social

por riesgos de trabajo, maternidad,
enfermedades, invalidez, vida, guarderias
y prestaciones en especie y accidentes de
trabajo;

V. La tutela de derechos fundamentales

y libertades publicas, ambos de caracter
laboral, entendidos en estos rubros los
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relacionados con:

a) La libertad de asociacion, libertad
sindical y el reconocimiento efectivo de
la negociacion colectiva;

b) Trata laboral, asicomo trabajo forzoso
y obligatorio, y

c) Trabajo infantil.

Para la actualizacion de estas excepciones
se debe acreditar la existencia de indicios
que generen al tribunal la razonable
sospecha, apariencia o presuncion de
gue se estan vulnerando alguno de estos
derechos;

V. La disputa de la titularidad de contratos
colectivos o contratos ley, y

VI. La impugnacion de los estatutos de los
sindicatos o su modificacion.




............................................

En cuanto a la conciliacion en la via judicial,
la Ley Federal del Trabajo no establece
una etapa de conciliacion, sin embargo, el
articulo 774 Bis senala que en cualquier
estado del procedimiento, las partes
mediante la conciliacion, pueden celebrar
un convenio, y el articulo 873 K indica que el
juez debe asumir un desempano proactivo
y que en todo momento se fomentara la
conciliacion como la via privilegiada para
la solucion del conflicto. En este caso, la ley
es ambigua en el sentido que no establece
cual es el tratamiento que se debe dar a la
conciliacion en sede jurisdiccional dejando
a criterio de los tribunales laborales de los
distintos Estados decidir cual va a ser la
forma de tramitar la conciliacion en esta via.

En razon de lo anterior, es preciso establecer
las siguientes interrogantes:
la via

cQuién la conciliacion en

judicial?

regula

¢Podria aplicarse de manera supletoria lo
contemplado para el procedimiento de
huelga de conformidad al articulo 920 y
siguientes de la mencionada ley?

¢Podria ser el secretario instructor quién
previo a la audiencia preliminar, consulte o
exhortealasparteslaprobabilidadderesolver
el conflicto a través de la conciliacion?

darse |la

¢En qué momento

conciliacion?

puede
¢Cual seria ese procedimiento llevado a cabo
en la via judicial?

¢Se puede retornar a las partes a los centros
de conciliacion para que suscriban el

acuerdo?

En atenciéon a estas interrogantes se analiza

lo que algunos autores establecen de la
conciliacién en ambas vias, pero antes se
deja sentado el ejemplo de Nicaragua en
cuanto al uso de la conciliaciéon en la via
judicial como parte del derecho comparado.

En el caso de Nicaragua el Cédigo Procesal
del Trabajo y de la Seguridad Social, Ley 815,
en el articulo 85 regula el procedimiento de
conciliacion previo a la audiencia de juicio
en el que la autoridad exhorta a las partes
en reflexionar y flexibilizar sus posturas y
buscar una solucion negociada, les senala
las ventajas procesales de esta alternativa,
sin emitir criterios o valoraciones de fondo
sobre el litigio. La ley establece que la
autoridad tiene la obligacidn de buscar el
acercamiento entre las partes cuidando
gue el acuerdo que pudiera producirse no
extrane abuso o fraude a la ley. El juez debe
garantizar que los acuerdos no vulneren
los derechos laborales contemplados en la
legislacion, por lo que no aprobara aquellos
que evidencien una lesion grave para alguna
de las partes, de fraude a la ley o de abuso de
derecho o de posicion dominante.

Expuesto lo anterior, para algunos juristas
qgue el juez de la causa esté a cargo del
procedimiento de conciliacién atenta contra
el principio de imparcialidad, indicando que
esto viola el debido proceso en razon que el
juzgador podria estar prejuiciado o crearse
una percepcidon o idea sobre los hechos
debatidos en el proceso a raiz de lo abordado
en el tramite de conciliacién, sin bien es
cierto las leyes indican que bajo el principio
de confidencialidad lo que se aborde en
el procedimiento o etapa de conciliacidn
no puede ser usado en otros procesos
administrativos o judiciales, no menos
cierto es que el juez podria después de este
procedimiento crearse un criterio sobre los
hechos debatidos en la conciliacion. Es por
eso que se aconseja que la autoridad que
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conozca del procedimiento de conciliacion
no sea el juez del asunto.

Martinez (2023, pag. 164) manifiesta que
la conciliacion forma parte de la cultura
de paz, en donde se cumplen de manera
cabal con los principios de inmediatez,
celeridad y economia procesal, resaltando
gue los medios o mecanismos alternativos
de solucidén de controversias posibilitan la
solucion de los conflictos existentes entre
las partes involucradas, de forma directa o
a través del nombramiento de un tercero, y
soslayan la resolucion de la controversia en
sede judicial. Con la reforma laboral se busca
que la conciliacion laboral tenga un papel
predominante en los conflictos laborales,
cuya finalidad es la disminucion de casos
en la via jurisdiccional para resolver las
controversias en el menor tiempo posible
(Martinez, 2020a).

Para Vargas (2022) los centros de conciliacion
deben alcanzar la mayor cantidad de
acuerdos posibles paraevitar lasaturaciénen
los Tribunales Laboralesy ademas indica que
se requiere de jueces laborales proactivos
gque fomenten los métodos alternativos
de solucion de conflictos establecidos en
el articulo 17 de la Constitucion Politica
Mexicana, y que el juez exhorte y dirija a las
partes a lograr un convenio.

Para esta autora tanto el convenio laboral

fuera de juicio (Centro de Conciliacion
Laboral), como dentro de juicio (Tribunal

Revista Cientifica Interuniversitaria
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Laboral), es firme, es acorde a los derechos
humanos laborales, es ejecutable, y es
producto de la voluntad de los mediados.
Por tanto, las facultades previstas dan
cuenta de que el secretario Instructor no esta
autorizado para conciliar, en consecuencia,
la conciliacidon judicial la debe realizar el
Juez Laboral en cualquier momento del
procedimiento (Vargas, 2022).

Es importante resaltar que de conformidad
con el articulo 33 de |la Ley Federal del Trabajo
las partes pueden llegar a un convenio fuera
de la sede prejudicial o jurisdiccional, sin
embargo, este debe estar contenido por
escrito y ser ratificado ante los Centros de
Conciliacion o Tribunal correspondiente,
que lo aprobara siempre que no contenga
renuncia de derechos de los trabajadores,
ademas, cuando el convenio haya sido
celebrado sin la intervencion de las
autoridades correspondientes, esta sujeto
a reclamar su nulidad ante el Tribunal, en
aquelloque implicarenuncia de los derechos
de los trabajadores, es decir, que el resto de
las clausulas no pierden su validez.

La conciliacion laboral puede ser considerada
como una clave de la justicia restaurativa a
modo de conducto para establecer la paz
y fomentar la armonia en las relaciones de
trabajo (Conte, 2022), mediante el dialogoy el
consenso alcanzado durante la audiencia de
conciliacién las partes tienen la oportunidad
de sentar sus inconformidades, aquello que
consideran que le ha causado un perjuicio
y que recurren ante el conciliador para que
les ayude a través del dialogo a encontrar
esa sinergia con la parte contraria y que esta
también tenga el derecho de manifestarse y
reconocer el derecho que al otro le asiste.

Lopez (2023) indica que la conciliacion
prejudicial obligatoria, establecida como un
requisito indispensable para acceder a la




............................................

via judicial, brinda a las partes en conflicto
la oportunidad de resolver sus diferencias
con la asistencia de un tercero imparcial,
denominado conciliador. Este mecanismo
pacifico de resolucidn de controversias
contribuye a disminuir la carga de trabajo en
los tribunales.

Por otro lado, Térrez (2023) sostiene que los
meétodos de resolucion de conflictos han
influido significativamente en el diseno
de los sistemas de justicia y en nuestra
comprension del acceso a la misma. Enfatiza
gue la conciliacion se ha consolidado como el
método mas efectivo, debido asusresultados
tangibles en los uUltimos anos, aunque aclara
que no se trata de una practica nueva, ya
gue ha existido desde los inicios del derecho
en Ameérica Latina.

En esta linea, Martinez (2023) destaca que
el nuevo enfoque de la justicia laboral, con
la conciliacion previa y obligatoria como
requisito procesal, busca asegurar un acceso
a la justicia mas agil, reduciendo los costos
econdmicos, sociales y emocionales para
las partes involucradas. Ademas, pretende
cumplir con los principios de justicia pronta,
expedita y de inmediatez.

Sin  embargo, Martinez (2023) también
advierte que este procedimiento
conciliatorio previo podria volverse inviable
en el futuro si no se asignan mayores
recursos presupuestales y no se proporciona
capacitacioncontinuaal personalencargado.
Senala que, salvo excepciones destacables,
no se ha logrado alcanzar la meta de resolver
el 70% de los casos en la etapa conciliatoria,
debido a la escasez de personal juridico,
conciliadores debidamente formados vy
la limitada representacion legal de los
trabajadores durante esta fase

Otro de los aspectos que hay que destacar

de la reforma laboral del 2019, es el uso
de las tecnologias de la informacion vy
comunicion, puesto que las partes pueden
realizar la solicitud de conciliacion en linea,
ademas, a través de este medio pueden
recibir posteriores notificaciones, asimismo,
se pueden realizar asesorias de forma
virtual y también desarrollar audiencias de
conciliacion por esta via.

En este sentido, Téllezy Reyes (2020) afirman
que, al enfrentar el reto de gestionar la
innovacion, es fundamental asegurar que
sus beneficios lleguen al mayor numero de
personas posible. Destacan que la tecnologia
forma parte esencial de nuestra vida diaria,
por lo que, si no se garantiza una inclusiéon
amplia, los esfuerzos realizados podrian
verse opacados por el avance constante de
la tecnologia, que inevitablemente impulsa
la evolucion humana a través de la ciencia y
el desarrollo tecnologico.

Bajo esa tesitura es preciso hacer mencién
que la reforma laboral enmarca a la
conciliacion como una instancia prejudicial
obligatoria y expedita, con el propdsito de
disminuir los conflictos en los tribunales
laborales, creandose un centro especializado
gue le permite concentrarse particularmente
en esa tarea, por lo que proporciona
mayor maniobra a las partes para evitar
gue el conflicto escale en su intensidad,
en perspectiva de cuando ya existia una
demanda de por medio, esta evolucion en
el método permite al centro de conciliacién
hacer eficaz el acceso a la justicia (Garcia,
2022, pag. 4).

Para alcanzar sus objetivos, tanto la reforma
constitucional como la modificacion a la
ley reglamentaria situan a la conciliacion
como eje central dentro de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias.
Este enfoque prioriza el didlogo entre las
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partesy propone unareduccion considerable
en los tiempos de resolucion de los juicios
laborales, que tradicionalmente han sido
largos y extenuantes, con la intencion de
fortalecer el derecho a una tutela judicial
efectiva (Rivera, 2022).

El nuevo esquema de administracion
de justicia busca dar un papel central
a los meétodos alternativos de solucion
de conflictos. En el ambito laboral, la
conciliacion se establece como el principal
mecanismo para resolver de forma
rapida y eficiente los desacuerdos entre
empleadoresy trabajadores (Reynoso, 2020).
Una implementacion adecuada de estos
mecanismos contribuira a mejorar la calidad
de la justicia laboral y a prevenir practicas
inadecuadas (Munoz-Lopez, 2023).

Es importante mencionar que el
procedimiento de conciliacion se inicia con
la presentacion de la solicitud ante el Centro
de Conciliacion competente, la cual debe
cumplir con los requisitos contemplados en
la ley; los elementos aportados por las partes
no podran ser utilizados como medios de
pruebas en procedimientos administrativos
o judiciales, asimismo, toda informacion
gue se ventile en el procedimiento de
Conciliacion no podra otorgarse a personas
o autoridad, con algunas excepciones como
son los convenios que se suscriban y la
constancia de no conciliacion.

Las partes compareceran por si misma a la
audiencia, sin embargo, los trabajadores se
pueden hacer acompanar por una persona
de confianza, o ser asistido por un licenciado
en derecho, abogado o un Procurador de la
Defensa del Trabajo, y en el caso del patréon
sino se presenta personalmente podra
hacerlo por conducto de representante con
lasfacultadessuficientes paraobligarseensu
nombre. Por otro lado, conforme lo ordenado
en el articulo 684-D, el procedimiento de
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conciliacion no podra exceder de los 45
dias naturales, en caso de que las partes no
lleguen a acuerdo, se emitird la constancia
de no conciliacion la que servira de requisito
sine qua non para interponer la demanda
correspondiente.

De conformidad con la Ley Federal del
Trabajo articulo 684-E, fraccion Xlll. Una vez
gue se celebre el convenio ante los Centros
de Conciliacion, adquirird la condicion de
cosa juzgada, teniendo la calidad de un
titulo para iniciar acciones ejecutivas sin
necesidad de ratificacion. Cualquiera de las
partes podra promover su cumplimiento
mediante el procedimiento de ejecucion
de sentencia que establece esta Ley, ante el
Tribunal competente.

Con la reforma laboral del 2019 se privilegia
la forma de resolver los conflictos tanto
individuales como colectivos a través
de la conciliacién, es por ello que los
nuevos servidores publicos denominados
conciliadores deben cumplir con los
requisitos de ley para poder ejercer este
cargo, en vista que se requiere gue tengan
conocimientosdederecholaboral,seguridad
social, derechos humanos, asi como de
técnicas de negociacion.

Asimismo, al ser nuevos o6rganos los
encargados de llevar a cabo la conciliacion
COMO una etapa previa a recurrir a la via
jurisdiccional, le da la oportunidad a las
partes de arreglar sus diferencias ante los
centros de conciliacién, haciéndoles saber
los beneficios de resolver los conflictos a
través de este método, agil, eficaz, pronto
y expedito, por lo que la confianza en este
procedimiento esta basada en el dominio
de los conciliadores sobre sus funciones,
garantizando el cumplimiento de los
principios que rigen el procedimiento de
conciliacion debidamente establecidos en la
Ley Federal del Trabajo.
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IV. CONCLUSIONES

Losmecanismosalternativosdesoluciondecontroversiashanganado protagonismos
como medio de resolver los conflictos que se susciten entre los empleadores y
trabajadores, dejando atras, los procesos engorrosos que demoraban anos en
resolver los conflictos suscitados entre las partes, borrando todo espiritu de justicia.

Con la reforma constitucional del 2017,y a la Ley Federal del Trabajo del 2019, se ha
privilegiado a la conciliacion laboral como herramienta de acceso a la justicia, de
forma agil, expedita, flexible, y que permita que sean las mismas partes que pongan
fin al conflicto, siendo asistidos por un facilitador denominado conciliador quien
debe ser garante de que no se vulneren derechos fundamentales de las partes.

En México la conciliacion laboral se lleva a cabo ante los Centros de Conciliacion
Federales o Locales como instancia prejudicial obligatoria, esta obligatoriedad
consiste en la asistencia a la audiencia, no llegar a un convenio, puesto que para
la validez de este debe mediar la voluntariedad y consentimiento de las partes, en
caso que el empleador no asista es sancionado con una multa. Asimismo, es posible
su uso en la via jurisdiccional hasta antes de finalizar el juicio. También es factible sin
la intervencion de las autoridades, pero en caso de violacion o renuncia de derechos
se pude solicitar la nulidad ante los tribunales correspondiente

Existen casos en los que no es necesario agotar la via administrativa como requisito
de procedibilidad para entablar la demanda en la via judicial, estos asuntos estan
contemplados en el articulo 685 ter de la Ley Federal del Trabajo y que ya fueron
sefalados en lineas anteriores.

La conciliacion laboral como herramienta de acceso a la justicia debe ser vista
como una oportunidad para que las partes puedan resolver sus conflictos de
forma autocompositiva, esto permite un cambio cultural en la manera de dirimir
las controversias, dejando atras ese pensamiento de que las disputas debian ser
resueltas en los tribunales y que un tercero es quien resuelve la contienda.

Si bien es cierto la conciliacion laboral estaba contemplada en el ordenamiento
laboral mexicano desde antes de las reformas ya mencionadas, ha esta no se le daba
la misma importancia, pues era considerada como una fase mas del procedimiento,
por lo que los servidores publicos garantes de su desarrollo no se preocupaban por
usar las técnicas de negociacion idoneas para coadyuvar a las partes a buscar una
solucidon pacifica a los conflictos.

Se requiere establecer un mismo criterio en cuanto a la regulacion de la conciliacion
laboral en la via judicial, para que su aplicacion no difiera de una entidad federativa
a otra. Ademas, es necesario seguir realizando estudios en los que se destaquen los
avances, retos, mejoras y debilidades que se han presentado con la conciliacion, de
igual manera, es menester seguir fomentando el uso de este medio para la soluciéon
de los conflictos, por lo que se requiere mayor divulgacion de este procedimiento
para que sea del conocimiento tanto de empleadores como de trabajadores.
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EL PAPEL DE LA INVERSION CHINA EN EL DESARROLLO
COMERCIAL DE PYMES. MANAGUA, NICARAGUA. ANO 2025.

Reyes Vanegas, B. |., Universidad American College

Summary

This research focuses on Chinese investments and
imports in the commercial development of Nicaragua.
In a context of increasing globalization, Chinese
investment has become a relevant phenomenon
in Latin America, offering both opportunities and
challenges for local businesses.

This study aims to demonstrate the effect of Chinese
importsonthe pricing strategies of PYMEs and startups
in Managua, identify the opportunities and challenges
posad by Chinese investment for the development
of business capacities, and propose a management
model thatintegrates Chinese investment and imports
to promote sustainable growth.

The methodology employed is qualitative approaches,
utilizing data collection techniques such as interviews
withacademics, representativesfromyvariousindustries
in the country, as well as university entrepreneurs. This
willallow for capturing the perceptionsand experiences
of diverse stakeholders, providing a comprehensive
perspective on the phenomenon.

The findings of the research will contribute to a better
understanding of the economic dynamicsin Nicaragua
and offerrecommendationsfor optimizing the benefits
of Chinese investment, fostering sustainable industrial
growth that benefits the local economy.

Keywords

Chinese Investment,
Stakeholder Perspectives,
Economic Development,
Globalization, Trade Dynamics.

ARo II - No. II - Diciembre 2025

193



b P S R, e, S, "L T e, S, S e, e M, e, S, M N, e, M, ), "L T, e, T, N, e S N, e, M, S, e, A, N, e, W

Resumen

La presente investigacion se centra en la inversiony
las importaciones chinas en el desarrollo comercial
de Nicaragua. En un contexto de creciente
globalizacion, la inversion china se ha convertido
en un fendmeno relevante en América Latina,
ofreciendo tanto oportunidades como desafios
para las empresas locales.

A través de este estudio, se busca mostrar el efecto
de las importaciones chinas en la estrategia de
precios de las PYMES y los emprendimientos en
Managua, identificar las oportunidades y desafios
gue plantea la inversion china para el desarrollo de
capacidades empresariales, proponer un modelo
de gestion empresarial que integre la inversiony las
importaciones chinas para fomentar el crecimiento
sostenible.

La metodologia empleada es cualitativa, utilizando
técnicas de recoleccion de datos como entrevistas
a académicos, representantes de diferentes
industrias del pais, asi como a emprendedores
universitarios.Estopermitirdcaptarlaspercepciones
y experiencias de diversos actores, proporcionando
una perspectiva integral sobre el fendmeno.

Los hallazgos de la investigacion contribuiran a un
mejor entendimiento de las dindmicas econdmicas
en Nicaragua y ofreceran recomendaciones para
optimizar el aprovechamiento de la inversion china,
fomentando un crecimiento industrial sostenible
gue beneficie a la economia local.

Palabras clave

Inversion China, Desarrollo Econédmico,
Perspectivas de Stakeholders,
Globalizacion, Dindmicas Comerciales.
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Introduccion

La globalizacion ha transformado las
dinamicas econdmicas y comerciales a
nivel mundial, facilitando la interconexidn
entre mercados y la fluidez de capitales.
En este contexto, la inversidon china ha
emergidocomo un fenémeno significativo
en Ameérica Latina, incluido Nicaragua,
donde las relaciones comerciales se han
intensificado en los Ultimos anos. Esta
investigacion se centra en analizar el
impactodelainversiony lasimportaciones
chinas en el desarrollo industrial de
Nicaragua, un pais que busca fortalecer su
economiay modernizar su infraestructura.

En este marco, la investigacion abordara
varios objetivos especificos, incluyendo
el efecto de las importaciones chinas

en las estrategias de precios de las
empresas locales, y la evaluacion de
las politicas gubernamentales en Ia

gestion empresarial frente a la inversion
extranjera. Ademas, se buscara identificar
las oportunidades y desafios que esta
inversion representa para el desarrollo de
capacidades empresariales en el pais.

La metodologia utilizada en la presente
investigacion se enmarca en un enfoque
cualitativo, con el objetivo de comprender
las dinamicas entre la inversion china y el
desarrollo industrial en Nicaragua. Este
enfoque busca explorar las experiencias,
percepciones y significados que las
personas atribuyen a sus realidades,
permitiendo una interpretacion rica y
contextualizada de los problemas de
investigacion.

Enfoque Cualitativo Asumido y Su
Justificacion. El diseho adoptado es de
tipo no experimental y transversal, lo que

d

1 AP AP g d < 1 P

permite observar las relaciones entre las
variables en un momento especifico sin
intervenir en el entorno. Este enfoque es
adecuado para el estudio de fendmenos
complejos como la inversion extranjera y
sus efectos en el mercado local.

Muestra Teodrica y Sujeto del Estudio. La
poblacion objeto de estudio incluira a
representantes de diferentes industrias,
ademas de expertos académicos vy
emprendedores que estén relacionados
con la inversion china en Nicaragua.
La muestra se seleccionara utilizando
muestreo aleatorio simple, garantizando
la representacion de distintas perspectivas
sobre el impacto de las importacionesy la
inversion.

Métodos y Técnicas de Recoleccion
de Datos. La investigacion cualitativa
empleara entrevistas, grupos focales
y observacion para recoger datos mas
descriptivos y contextuales.

Clasificacion de Técnicas de Recoleccion.

Se aplican Entrevistas:  Realizadas
a profundidad con empresarios 'y
funcionarios, buscando captar sus

experiencias y perspectivas sobre la

inversion china.

Los datos secundarios se recopilaran a
través de: Analisis Documental: Revision
de literatura académica, informes
gubernamentales y articulos relevantes
sobre la inversion china en Nicaragua.

Métodos y Técnicas para el Procesamiento
de Datos y Analisis de Informacion. Los
datos recopilados se analizaran de manera
cualitativa y cuantitativa para enriquecer
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la informacion. Se utilizaran técnicas de
codificacion para identificar patrones
y temas emergentes, permitiendo una
comprension integral de las relaciones
entre las variables estudiadas.

Criterios de Calidad: Credibilidad,
Confiabilidad, Confirmabilidad,
Transferibilidad y Triangulacion. En el
contexto de esta investigacion sobre el
impactodelainversiony lasimportaciones
chinas en el desarrollo industrial de
Nicaragua, se aplicaran criterios de calidad
esenciales para garantizar la validez y
robustez de los hallazgos.

Credibilidad. La credibilidad se refiere
a la confianza en que los resultados de
la investigacion reflejan la realidad del
fendmeno estudiado. Para asegurar la
credibilidad,seemplearandiversastécnicas
de recolecciéon de datos, como entrevistas
en profundidad y grupos focales, lo que
permitira obtener perspectivas ricas y
variadas de los participantes. Ademas, se
realizard un proceso de validacion de los
hallazgos mediante la retroalimentacion
de los informantes, asegurando que
sSus opiniones 'y experiencias sean
representativas y precisas.

Confirmabilidad.
confirmabilidad, se

Para garantizar la

llevard a cabo un

Revista Cientifica Interuniversitaria
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registro meticuloso de las decisiones
tomadas durante el proceso de
investigacion, incluyendo la seleccion de
participantes, el diseno de las entrevistas
y el analisis de datos. Ademas, se utilizara
un enfoque de triangulacion, integrando
diferentes fuentes de datos (entrevistas,
encuestas y analisis documental) para
corroborar los hallazgos y minimizar la
influencia de sesgos.

Transferibilidad o Aplicabilidad. Aunque
esta investigacion se centra en la inversion
chinaenNicaragua,sebuscaraproporcionar
suficiente contexto y detalles sobre el
entorno local, las caracteristicas de las
empresasy las politicas gubernamentales.
Esto permitirda a otros investigadores y
profesionales evaluar la relevancia de
los hallazgos en sus propios contextos.
Se incluiran descripciones detalladas de
los métodos de recoleccion de datos y el
perfil de los participantes, facilitando la
comparaciéon con otras investigaciones
similares en diferentes paises o sectores.

Este estudio contribuira al entendimiento
delasdindmicasecondmicasen Nicaragua
y proporcionara recomendaciones
para optimizar el aprovechamiento
de la inversion china, promoviendo un
crecimiento industrial sostenible que
beneficie a la economia local.
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Objetivos especificos

Analizar la influencia de las importaciones chinas en la
formulacion de estrategias comerciales de las PYMES
y emprendimientos en Managua, centrandose en las
percepciones y adaptaciones de |los actores involucrados.

Identificar las oportunidades y los retos que la inversion
china presenta para el fortalecimiento de las capacidades

empresariales en el contexto local.

Proponerun modelo de gestion empresarial que articule la
inversiony lasimportaciones chinas, orientado a promover
un crecimiento sostenible en el contexto empresarial local.

Resultados

Todos los grupos reconocen que la
inversion y las importaciones chinas
ofrecen oportunidades significativas.
Los docentes destacan el acceso a
tecnologia; las industrias, la mejora en la
competitividad; y los emprendedores, la
demanda por productos accesibles.

Lacompetenciaconempresaschinasesun
desafio comun. Los docentes mencionan
la asimetria en capacidades, las industrias
se enfrentan a la presion de calidad y
precio, y los emprendedores lidian con
margenes de ganancia reducidos.

La influencia de los precios chinos se
siente en todos los sectores. Las industrias
ven una reduccién de costos, mientras
gue los emprendedores ajustan precios y
estrategias para diferenciarse.

Existe una clara necesidad de integrar
practicas sostenibles en todos los niveles,

O O oK oK oK oK oK o

aungue se observa que esta integracion
es mas avanzada en las industrias
establecidas que en los emprendedores.

Las recomendaciones de los docentes
enfatizan la capacitacion y colaboracion,
mientras que las industrias y
emprendedores sugieren enfoques de
sostenibilidad y diferenciacion en el
mercado.

Relacion Con La Estrategia Nacional De
Educacion En Nicaragua.

El analisis comparativo de las entrevistas
a docentes, industrias y emprendedores
sobre la inversion y las importaciones
chinas en Nicaragua se puede vincular
de manera significativa con la Estrategia
Nacional de Educacion del pais. A
continuacion, se presenta un desglose de
como estos hallazgos se alinean con los
objetivos y enfoques de dicha estrategia:
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Fomento de Capacidades y Competencias

La investigacion deja de manifiesto la
necesidad de capacitacion y formacion
continua delosempresariosy trabajadores
es un punto destacado en las entrevistas.
La Estrategia Nacional de Educacion
busca fortalecer las capacidades de los
estudiantes y profesionales, promoviendo
una educacion que esté alineada con las
demandas del mercado laboral. Esto es
crucial para cerrar la brecha de asimetria
en capacidades mencionada por los
docentes.

La mejora en la competitividad de
las industrias nicaraglenses también
depende de Ila formacion técnica vy
profesional. La Estrategia Nacional de

Incorporacién de Practicas Sostenibles

La promocion de una educacidn que
incluya la sostenibilidad es fundamental.
Por tal razédn podemos identificar que
las entrevistas resaltan la necesidad
de integrar practicas sostenibles en los
procesos productivos y educativos. La
Estrategia Nacional de Educacion enfatiza
laeducacionambientalylaresponsabilidad
social, lo que puede preparar a las nuevas
generaciones para abordar estos desafios.

Una consideracion a tener en cuenta es la
implementacion de practicas sostenibles
en lasempresas es vital para el desarrollo a

Innovacién y Tecnologia

La evolucion de la tecnologia y su relacion
con la educacion es un aspecto clave. La
Estrategia Nacional de Educacion busca
integrar tecnologias en la ensefanza, lo
gue puede facilitar el acceso a informacion
y herramientas que los empresarios y
emprendedores necesitan para competir.

Revista Cientifica Interuniversitaria
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Educacion promueve la educacion técnica
COMO una via para desarrollar habilidades
especificas que son necesarias en sectores
como el textil, la construcciony el comercio
automotriz.

Los emprendedores requieren
habilidades para innovar y adaptarse a
un entorno competitivo. La educacion en
emprendimiento y gestion empresarial,
promovida por la estrategia, puede
ayudar a los jovenes a desarrollar negocios
sostenibles y competitivos, lo que se
refleja en las recomendaciones de los
emprendedores sobre la importancia de
la capacitacion.

largo plazo. La estrategia educativa puede
incorporar contenidos sobre sostenibilidad
y gestion ambiental, preparando a los
estudiantes para contribuir a un modelo
econdmico mas responsable.

Para esto se hace indispensable Ila
educacion sobre practicas sostenibles y la
responsabilidad social empresarial puede
ser clave para que los emprendedores
desarrollen negocios que no solo sean
rentables, sino también responsables con
el medio ambiente y la sociedad.

Seresaltaelquelainversion china hatraido
tecnologias que pueden ser aprovechadas
por las industrias nicaraguenses. La
educacion técnica y profesional debe
incluir formacion en el uso de nuevas
tecnologias para maximizar el impacto de
estas inversiones.
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La capacidad de los emprendedores
para utilizar plataformas digitales vy
herramientastecnolégicasesesencial para
su éxito y la estrategia educativa puede

Colaboracion y Alianzas Estratégicas

LosAcadémicosindicanquelacolaboracion
entre instituciones educativas y el sector
privado es fundamental para el desarrollo
de programas educativos relevantes.
La Estrategia Nacional de Educacion
promueve estas alianzas, lo que puede
facilitar la transferencia de conocimientos
Y recursos.

Las entrevistas sugieren que la
colaboracion con empresas chinas y la
creacion de alianzas estratégicas son
esenciales para fortalecer el crecimiento.
La educacion puede jugar un papel
importante al fomentar vinculos entre
estudiantes, empresas y el sector publico,
creando un ecosistema que potencie el
desarrollo econdmico.

O O oK oK oK oK oK o

fomentar el uso de estas tecnologias en
el ambito del emprendimiento, ayudando
a los jovenes a establecer negocios mas
eficientes.

La relacion entre los hallazgos de las
entrevistas y la Estrategia
de Educacion en Nicaragua es clara.
La educacion juega un papel crucial
en el desarrollo de capacidades, Ia
incorporacion de practicas sostenibles, la
innovacion y la colaboracion. Al alinear las
iniciativas educativas con las necesidades
del mercado y las demandas del entorno
empresarial, Nicaragua puede fortalecer
sSuU economia y preparar a sus ciudadanos
para enfrentar los desafios de un mundo
cada vez mas globalizado y competitivo.
La inversion y las importaciones chinas
pueden ser oportunidades valiosas para
el crecimiento, pero su aprovechamiento
depende en gran medida de la calidad y
relevancia de la educacion en el pais.

Nacional
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Conclusiones

La investigacion ha revelado que la inversion china y las importaciones tienen un
impacto significativo en el desarrollo comercial de Nicaragua, afectando directamente la
competitividad, la gestion de recursos y la sostenibilidad de las empresas locales. La llegada
de inversiones chinas ha abierto oportunidades para la modernizacién de sectores clave,
pero también ha presentado desafios en términos de competencia y adaptacion. Para
maximizar los beneficios de estas dinamicas, es esencial que las empresas nicaraguenses
adopten estrategias que integren la innovacion, la sostenibilidad y la colaboracién con
inversores extranjeros, fomentando asi un entorno empresarial que potencie el crecimiento
sostenible.

Las entrevistas con representantes de PYMES han mostrado que la inversion china ha
influidoenlaestructuraorganizativade estasempresas, permitiendouna mejoraccesibilidad
a materias primas y tecnologia. No obstante, la competencia con empresas chinas, que a
menudo operan a gran escala, ha llevado a muchas PYMES a reestructurarse para mantener
su competitividad. Este proceso de adaptacion es crucial para que las empresas locales no
solo sobrevivan, sino que prosperen en un mercado cada vez mas globalizado.

El analisis revela que las importaciones chinas han ejercido una presion significativa
sobre las estrategias de precios de las PYMES. Empresas locales se han visto obligadas a
ajustar sus precios en respuesta a la competencia de productos de bajo costo provenientes
de China. Sin embargo, este ajuste no siempre es viable, ya que puede comprometer los
margenes de ganancia y la sostenibilidad del negocio. Las empresas que han logrado
diferenciarse atravésde la calidad y el servicio al cliente han encontrado formas de mantener
su rentabilidad, lo que sugiere que la competencia no solo se basa en el precio, sino también
en el valor anadido que se ofrece al consumidor.

La inversion china presenta tanto oportunidades como desafios para el desarrollo de
capacidades empresariales en Nicaragua. Por un lado, la inversién trae consigo la posibilidad
de transferencia tecnoldgica y acceso a cadenas de suministro globales, lo que puede
fortalecer la capacidad productiva local. Por otro lado, la asimetria en capacidades entre
las empresas chinas y las locales genera un reto significativo. Las empresas nicaraguenses
deben adoptar una mentalidad proactiva, aprovechando las oportunidades de capacitacion
y colaboracion para desarrollar sus habilidades y mejorar su competitividad en el mercado.

Se ha identificado que un modelo de gestion empresarial eficaz debe integrar la
inversionylasimportacioneschinas de manera sostenible. Esto implica establecer relaciones
comerciales soélidas con inversores chinos y también implementar practicas que favorezcan
el desarrollo local y la sostenibilidad ambiental. La creacidn de alianzas estratégicas, la
adopcion de estandares internacionales de calidad y la promocion de la responsabilidad
social empresarial son componentes clave de este modelo. Al adoptar un enfoque holistico,
las empresas nicaraguenses pueden maximizar los beneficios de la inversion china mientras
contribuyen al bienestar social y ambiental de sus comunidades.
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Anexo

Tabla Comparativa de Analisis por Grupo.

Aspecto

Oportunidades

B B B B B

Docentes

- Acceso a tecnologia
y conocimiento.

- Posibilidad de
integracion en
cadenas de valor.

O O oK oK oK oK oK o

Industrias

- Acceso a materias
primasy maquinaria a
precios competitivos.

- Crecimiento de
la economia.

I B B B B B B B B B B B

Emprendedores

- Aumento en

la demanda de
productos a precios
accesibles.

- Uso de redes
sociales para ventas.

Desafios

- Asimetria en el
conocimientoy
capacidades entre
empresas locales y chinas.

- Dependencia econémica.

- Competencia de
empresas chinas en
precios y calidad.

- Necesidad de mejorar
capacidades.

- Competencia
intensa en el
mercado.

- Presién por
mantener margenes
de ganancia.

Influencia en
Estrategias
de Precios

- Cambios en la
percepcion del
consumidor hacia
productos locales.

- Influencia de los
precios chinos.

- Reduccién de costos
de produccién gracias
a la inversion china.

- Mejoraenla
competitividad.

- Ajustes en precios
para competir con
productos chinos.

- Estrategias de
diferenciacion.

Sostenibilidad

- Necesidad de integrar
practicas sostenibles en la
educaciény la industria.

- Implementaciéon de
practicas sostenibles
en proyectos de
construcciény
produccion.

- Uso limitado de
practicas sostenibles
en la gestion
empresarial.

Recomendaciones

- Fomentar la formacion
y capacitacion de
empresarios.

- Promover alianzas
estratégicas.

- Desarrollo de un
modelo de gestion que
integre sostenibilidad
y tecnologia.

- Innovacion
en productos y
atenciodn al cliente.

- Aprovechar las
oportunidades
digitales.

Fuente: Elaboracién propia con asistencia de un Modelo de Inteligencia Artificial.

Nota: El cuadro comparativo muestra que, aunque los docentes, las industrias y los
emprendedores tienen enfoques y preocupaciones diferentes, todos comparten una
comprension del impacto significativo de la inversion y las importaciones chinas en
Nicaragua. La colaboracion, la capacitacion y la sostenibilidad emergen como temas
clave para aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios en este entorno

econdmico.
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EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO Y SU INCIDENCIA
EN LOS SECTORES VULNERABLES Y PRODUCTIVOS
DEL AREA AGRICOLA DEL CORREDOR SECO DE
NICARAGUA ENTRE LOS ANOS 2010 Y 2016.

Resumen

El Corredor Seco Centroamericano es una
de las regiones mas vulnerables al cambio
climatico a nivel global. En Nicaragua,
esta franja territorial semiarida alberga a
comunidades cuya subsistencia depende
predominantemente de una agricultura
de secano altamente sensible a |la
variabilidad climatica. El periodo 2010-2016
se caracterizo por una sucesion de eventos
extremos, incluyendo sequias severas
asociadas al fendmeno de El Nino, que
impactaron profundamente los medios
de vida.

El objetivo de este articulo es analizar
los efectos del cambio climatico en los
sectoresvulnerablesy productivos del area
agricola del Corredor Seco de Nicaragua
entre 2010 y 2016.

Para realizar el estudio cientifico se
implementd una metodologia de enfoque
cualitativo.

Se realizd un analisis documental de
informesinstitucionales(INETER,MAGFOR,
FAO, PMA), literatura académicay basesde
datos climaticas. Complementariamente,
se llevdé a cabo trabajo de campo con

Revista Cientifica Interuniversitaria

Autor: Mauricio José Solis Delgadillo
(Universidad American College)

entrevistas semiestructuradas y grupos
focales con actores clave (productores,
lideres comunitarios, técnicos) en
departamentos priorizados como Madriz,
Nueva Segovia y Esteli, utilizando un
muestreo intencional hasta alcanzar la
saturacion tedrica.

Los hallazgos revelan un incremento de
la temperatura media y una reduccion
del 15% en la precipitacion promedio
en el periodo de estudio, con sequias
particularmente intensas en 2014 y 2015.
Esto resultdé en pérdidas de cosechas de
hasta el 90% en granos basicos, afectando
la seguridad alimentaria de mas de 15
millones de personas. Se identificd un
aumento de la migracion forzada, una
sobrecarga del trabajo de las mujeres y
un deterioro acelerado de los recursos
naturales. La capacidad de adaptacion
se vio limitada por factores estructurales
como la pobreza, el acceso inequitativo al
agua y la tecnificacion limitada.

En fin, el cambio climatico actué como
un multiplicador de amenazas en el
Corredor Seco de Nicaragua, exacerbando
vulnerabilidades socioeconémicas




preexistentes Yy comprometiendo
la  sostenibilidad de los sistemas
agroproductivos. Los resultados subrayan
la urgencia de implementar politicas
intersectoriales de adaptacion que
fortalezcan la resiliencia comunitaria,
promuevan la gestion integral del agua
e incorporen el conocimiento local en la

Abstract

The Central American Dry Corridor is one
of the most climate-vulnerable regions
globally. In Nicaragua, this semi-arid
territorial strip is home to communities
whose livelihoods predominantly depend
on rainfed agriculture, which is highly
sensitive to climate variability. The period
from 2010 to 2016 was marked by a
succession of extreme events, including
severe droughts associated with the
El Nifho phenomenon, which deeply
impacted livelihoods.

The aim of this article is to analyze the
effectsofclimatechangeonvulnerableand
productive sectors within the agricultural
area of Nicaragua’'s Dry Corridor between
2010 and 2016.

To carry out the scientific study, a
qualitative approach methodology was
implemented. A documentary analysis
was conducted using institutional reports
(INETER, MAGFOR, FAO, WFP), academic
literature, and climate databases.
Additionally, fieldwork was carried out
through semi-structured interviews
and focus groups with key stakeholders
(farmers, community leaders, technicians)
in prioritized departments such as Madriz,
Nueva Segovia, and Esteli, using purposive
sampling until theoretical saturation was
reached.

planificacion territorial, con un enfoque
prioritario en la equidad de género y la
proteccion de los grupos mas vulnerables.

Palabras clave

cambio climatico, vulnerabilidad,
adaptacion, seguridad alimentaria,
agricultura de subsistencia, corredor
seco, Nicaragua, sequia.

Findings reveal an increase in average
temperatureandal5%reductioninaverage
precipitation during the study period, with
particularly intense droughts in 2014 and
2015. This led to crop losses of up to 90% in
staple grains, affecting the food security of
more than 1.5 million people. Anincrease in
forced migration, an overload of women's
labor, and accelerated degradation of
naturalresourceswere identified. Adaptive
capacity was limited by structural factors
such as poverty, unequal access to water,
and limited technological advancement.

Ultimately,climatechangeactedasathreat
multiplier in Nicaragua's Dry Corridor,
exacerbating pre-existing socioeconomic
vulnerabilities and compromising the
sustainability of agro-productive systems.
The results highlight the urgency of
implementing cross-sectoral adaptation

policies that strengthen community
resilience, promote integrated water
management, and incorporate local

knowledge into territorial planning, with
a priority focus on gender equity and
protection of the most vulnerable groups. .

Keywords

climate change, vulnerability,
adaptation, food security,
subsistence agriculture, Dry
Corridor, Nicaragua, drought
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1. Introduccién

El cambio climatico constituye uno de
los desafios mas criticos del siglo XXI,
con implicaciones profundas para el
desarrollo, la estabilidad socioecondmica
y la sostenibilidad ambiental a escala
global (IPCC, 2022). Sus efectos son
particularmente severos en las regiones
tropicales y en los paises en desarrollo,
donde la dependencia de los recursos
naturales y la limitada capacidad
adaptativa amplifican los riesgos (Adger,
2006). Centroameérica, y especificamente
el Corredor Seco Centroamericano, es
sefalada reiteradamente como un punto
caliente de wvulnerabilidad climatica,
expuesto a una creciente variabilidad
pluviométrica y a la intensificacion de
fendmenos extremos como sequias
prolongadas e inundaciones (FAO, 2019).

El Corredor Seco es una region ecoldgica
qgque se extiende desde Chiapas
(México) hasta el occidente de Panam3,
caracterizada por un clima tropical seco
con una marcada estacionalidad de
lluvias y una base ecoldgica de bosque
seco tropical. En Nicaragua, este corredor
abarca territorios de los departamentos
de Chinandega, Ledn, Esteli, Madriz y
Nueva Segovia, concentrando a una
poblacion significativa que depende en
un 70% de la agricultura de subsistencia
y de pequeha escala (MAGFOR, 2013;
Barcenas & Rodriguez, 2022). Esta
alta dependencia de un clima estable
convierte a la region en extremadamente
sensible a las alteraciones en los patrones
de precipitacion y temperatura.

Entre 2010 y 2016, Nicaragua, en
consonancia con la tendencia regional,
experimentd una serie de eventos

Revista Cientifica Interuniversitaria
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climaticos extremos sin precedentes.
Este periodo incluyd fases intensas del
fendmeno de El Nino-Oscilacion del Sur
(ENSO), resultando en las sequias mas
severas registradas en décadas (2014-2015)
y, de forma paraddjica, en inundaciones
catastroficas asociadas a eventos como
los huracanes Eta e lota hacia el final
del periodo de estudio (INETER, 2020).
Estos fendmenos tuvieron impactos
cascada sobre los sistemas productivos,
la seguridad alimentaria, la salud y la
dinamica social de las comunidades del
Corredor Seco.

Si bien existen estudios previos que
abordan el cambio climatico en Nicaragua
de manera general, persiste una brecha
significativa en la investigacion que
integre de manera holistica la dimension
climatica, social y productiva para el
Corredor Seco en este periodo critico.
Muchos andlisis se centran en datos macro
o0 modelaciones predictivas, dejando de
lado las percepciones, estrategias de
adaptacionylavulnerabilidad diferenciada
de los actores locales (O'Brien et al., 2007).
Comprender estas dindmicas socio-
ambientales desde la perspectiva de las
comunidades afectadas es fundamental
para disefar politicas publicas e
intervenciones de cooperacion mas
efectivas, contextualizadas y equitativas.

Este articulo busca contribuir a llenar
este vacio mediante un analisis integral
de los efectos del cambio climatico en
los sectores vulnerables y productivos del
Corredor Seco de Nicaragua entre 2010 y
2016. El estudio se sustenta en los marcos
tedricos de la vulnerabilidad climatica y
la adaptacion comunitaria, priorizando
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un enfoque cualitativo que permita
capturar las experiencias y narrativas de
los pobladores. Los hallazgos pretenden
aportar evidencia robusta para la toma
de decisiones y la implementacion de

2. Métodos

Diseno de la Investigacion

Este estudio se enmarca en un disefo
de investigacion de enfoque cualitativo,
orientado a comprender en profundidad un
fendmeno complejo en su contexto natural.
Se adoptd un enfoque descriptivo-analitico
para caracterizar el comportamiento
climatico y, simultaneamente, analizar
SUS consecuencias socioeconomicas Yy
productivas.

Ambito de Estudio

La investigacion se desarrolldé en el Corredor
Seco de Nicaragua, con focalizacion en
municipios de los departamentos de Madriz,
Esteli, Nueva Segovia, Ledén y Chinandega.
Estos territorios fueron seleccionados por
presentar alta vulnerabilidad climatica,
predominio de agricultura de subsistencia
y haber sido declarados en emergencia o
alerta por instituciones nacionales durante
el periodo de estudio (2010-2016).

Poblacién y Muestra

La poblacién de estudio estuvo compuesta
por actores clave directamente vinculados a
la tematica:

Técnicos de instituciones gubernamentales
(MAGFOR, INETER) y no gubernamentales
(ONG) vinculadas al desarrollo rural y la
gestion de riesgo.

Expertos en cambio climatico y desarrollo
sostenible.

d
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estrategias de resiliencia que respondan
a las necesidades reales de una de las
regiones mas expuestas a los embates
climaticos en América Central.

Se empled un muestreo no probabilistico
intencional o tedrico, buscando incluir
informantes con conocimiento experto o
experienciavividarelevante paralosobjetivos
de la investigacion. El tamano de la muestra
se determind por el principio de saturacién
tedrica, finalizando el reclutamiento cuando
la informacién nueva recabada comenzoé a
ser redundante. En total, se incluyeron 35
participantes en las entrevistas y 6 grupos
focales.

de

2.4. Técnicas e Instrumentos

Recolecciéon de Datos

Para garantizar una triangulacion de
fuentes y métodos, se utilizaron las
siguientes técnicas:

Revision Documental y Anadlisis de
Fuentes Secundarias: Se recopilaron y
analizaron informes técnicos de INETER,
MAGFOR, MARENA, FAO, PMA, PNUD y

otras agencias de cooperacion. Se
consultaron bases de datos climaticas,
politicas publicas nacionales (como
la ENACC), articulos cientificos y tesis
universitarias relacionadas con el Corredor
Seco.

Entrevistas Semiestructuradas: Se
aplicd una guia de entrevista disefada
para explorar las percepciones sobre
los cambios climaticos, los impactos
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experimentados, las estrategias de
adaptacion implementadas vy las
limitaciones enfrentadas.

Grupos Focales: Se realizaron para

profundizar en la discusion colectiva sobre
temas especificos, como la vulnerabilidad
diferenciada por género, los impactos en
la seguridad alimentaria y las respuestas
comunitarias organizadas.

Observacién:Seregistraronobservaciones
sobre el estado de los cultivos, fuentes de
agua y condiciones de vida durante las
visitas de campo.

Procesamiento y Andlisis de Ia
Informacion
Los datos cuantitativos provenientes

de fuentes secundarias (series de
precipitacion, temperatura, datos de
produccion) fueron organizados en

hojas de calculo y analizados mediante
estadistica descriptiva para identificar
tendencias.

Resultados
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Los datos cualitativos
de entrevistas y grupos focales)
fueron procesados mediante analisis
de contenido tematico. Se siguid un
proceso de codificacion abierta y axial
para identificar categorias emergentes,
patrones y relaciones entre los conceptos.
Se utilizé el software de ATLAS ti para
apoyar la organizacion y el analisis de los
datos narrativos.

(transcripciones

La triangulacion se aplicd de manera
permanente, contrastando la informacion
obtenida de las diferentes fuentes
(primarias y secundarias) y métodos para
validarlos hallazgosy enriquecer el analisis.

Consideraciones Eticas

Se obtuvo el consentimiento informado
verbal de todos los participantes,
explicandolosobjetivosde lainvestigacion,
el uso confidencial de la informacién
Yy sSu anonimato. Se priorizd el respeto
a las normas culturales locales y |la
confidencialidad de los datos personales.

3.1. Comportamiento Climatico en el Corredor Seco (2010-2016)

El analisis de los datos climaticos revela
una clara tendencia de alteracion en
los patrones histdricos de precipitacion
y temperatura en el Corredor Seco de
Nicaragua durante el periodo de estudio.
Segun datos de INETER, se registré un
incremento de la temperatura media
anual de aproximadamente 0.8° C en
comparacion con la década anterior.
Paralelamente, se observd una reduccion
promedio del 15% en la precipitacion anual
acumulada, con una distribucidon mas
erratica e impredecible.

Revista Cientifica Interuniversitaria

Los anos 2014 y 2015 destacaron como los
mas criticos, marcados por una sequia
severa y prolongada asociada a un evento
de El Nino de fuerte intensidad. Durante
este bienio, el déficit de lluvias superd el
60% en muchos municipios del corredor,
con consecuencias devastadoras para
la agricultura de secano. La llamada
"canicula" o veranillo (periodo de sequia
intraestival) se extendi® mas alla de su
duracién habitual, exacerbando el estrés
hidrico en los cultivos.




B B B

P ITIAIIAIIAZ

! o4

O O]

1 4P B A A A

Tabla 1: Comportamiento de sequias e inundaciones en el Corredor Seco de

Nicaragua (2010-2016)

Fenémeno . ) )
.. . Regiones Mas Impacto Agricola
Climatico Intensidad .
. Afectadas Principal
Dominante
Sequia +
2010 Inundaciones Moderada Norte, Pacifico Pérdidas en maiz y frijol
(La Nina)
Lluvias intensas i
201 Moderada Caribe Norte Inunglaaones,
(La Nifta) afectacion ganadera
Fendmeno )
) ] ) Regiones Mas Impacto Agricola
Ano Climatico Intensidad o
] Afectadas Principal
Dominante
Nacional pérdida del 90%
2012 Sequia prolongada Severa (especialmente de cosechas de
Pacifico) granos basicos
‘ Corredor Seco, icMmi P&
2013 S.e~qU|a,(E.I Extrerna Disminucion del
Nifio débil) Centro-Norte 50% en cosechas
Sequia (El Nifio Region Centraly | 15 mijllones de afectados,
2014 Severa S
moderado) Norte ayuda humanitaria
Nacional
2015 Seq_ma (ElI Nino Histodrica (Corredor Seco .Perd|das de $200
intenso) (La peor) millones en agricultura
critico)
Transicion i
. Norte, Caribe Inundaciones en
2016 (Inundaciones - Moderada Pacifico, recuperacion
Norte ' )
La Nifa) parcial

Fuente: Elaboracién propia basada en analisis de datos de INETER (2016) y revision documental.
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3.2. Impactos en los Sectores Productivos
Agricolas

Los impactos sobre la produccion
agropecuaria  fueron profundos vy
generalizados. Los cultivos de granos
basicos, fundamentales para la seguridad

alimentaria y la economia local

(maiz, frijol, sorgo), registraron
pérdidas promedio del 40%, 35% y 45%
respectivamente entre 2010 y 2016 en
comparacion con periodos de normalidad
climatica.

El ano 2015 fue el mas devastador, con
pérdidas que alcanzaron hasta el 90% de la
produccion en municipios como Somotoy
Totogalpa.

La ganaderia extensiva, otra actividad
econdmica crucial, también se vio
severamente afectada. La escasez de
pastos y agua provocod una disminucion
en la produccion lechera en un 30% y un
incremento en la mortalidad del ganado,
especialmente entre los pequenos
productores. Muchas familias se vieron
forzadas a vender sus animales a precios
bajos para obtener ingresos inmediatos,
erosionando asi su capital productivo a
largo plazo.

La falta de acceso a sistemas de
riego tecnificado (solo un 15% de las
fincas pequenas contaban con él) vy
la dependencia casi exclusiva de la
lluvia magnificaron estos impactos.
Los programas de asistencia técnica
y distribucion de insumos existentes
resultaron insuficientes para la escala de
la crisis.

3.3. Consecuencias en los Sectores

Revista Cientifica Interuniversitaria
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Sociales Mas Vulnerables
Los efectos del cambio climatico

trascienden lo econdmicoy se manifiestan
con crudeza en el dmbito social, afectando
de manera diferenciada a los grupos mas
vulnerables.

Inseguridad Alimentaria y Nutricional:
La drastica reduccion en la produccion
de alimentos, combinada con el alza
de precios en los mercados locales,
sumié a miles de familias en situacion
de inseguridad alimentaria. Segun
estimaciones del PMA, mas de 1.5 millones
denicaraguensesenfrentaroninseguridad
alimentaria moderada o severa en 2015,
concentrandose la mayoria en el Corredor
Seco. Esto se tradujo en una reduccion
en el Nnumero de comidas diarias y en
una dieta menos diversa y nutritiva, con
efectos particularmente graves en la ninez
y las mujeres embarazadas.

Migracion Forzada: La crisis climatica
funcion6 como un detonante de
migracion temporal y permanente. Se
estima que entre 2013 y 2016, un 30%
de los hogares encuestados reportd la
migracion de al menos un miembro en
busca de trabajo en centros urbanos de
Nicaragua (especialmente Managua) o en
el extranjero (principalmente Costa Rica).
Este fendmeno fragmento las estructuras
familiares y comunitarias, aumentando la
cargadetrabajo paraquienesse quedaron,
principalmente mujeres, NniNos y ancianos.

SobrecargadeGéneroylmpactoenMujeres
y Ninos: Las mujeres enfrentaron una
triple carga: productiva (intentando salvar
los cultivos o buscar ingresos alternativos),
reproductiva (asegurando agua Yy
alimento para la familia) y comunitaria.
El tiempo dedicado al acarreo de agua se
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multiplico, limitando sus oportunidades
de educacion, descanso o participacion
social. La desnutricion infantil mostrd una
tendencia al alza, y programas como la
merienda escolar se volvieron una red de
seguridad critica para muchos nifos.
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Salud: El deterioro en la calidad y cantidad
de agua disponible incrementd la
incidencia de enfermedades diarréicas
y dermatologicas. El estrés psicosocial
asociado a la pérdida de cosechas, la
deuda y la incertidumbre fue otro efecto
silencioso pero generalizado.

Tabla 2: Impactos diferenciados del cambio climatico en grupos vulnerables del

Corredor Seco

Grupo Vulnerable

Mujeres rurales

Impactos Directos Principales

- Aumento de la carga de trabajo
(acarreo de agua, cuidado de
enfermos). - Deterioro de la
salud por sobreesfuerzo y estrés.
- Menor acceso a educaciony
participacion comunitaria.

Estrategias de Afrontamiento

Ventas menores (comida,
artesanias).

Organizacion en grupos
para acceder a ayuda.
Migracién temporal para
trabajo doméstico.

Nifos, Nifas y

Adolescentes

Grupo Vulnerable

Adultos Mayores

Aumento del riesgo
de desnutricion.

Interrupcion de la educacion
(migracion, trabajo infantil). -
Problemas de salud relacionados
con el aguay el calor.

Impactos Directos Principales

Dificultad para acceder a
aguay alimentos debido
a movilidad reducida.

Agravamiento de enfermedades
crénicas. - Aislamiento social
por migracion de familiares.

Dependencia de programas
de alimentacion escolar. -
Incorporacién temprana al
trabajo agricola o informal.

Migraciéon con sus familias.

Estrategias de Afrontamiento

Dependencia de la solidaridad
comunitaria y familiar.

Abandono de tierras de
cultivo. - Venta de activos
productivos minimos.

Pequeios Productores

Agricolas

Pérdida total o parcial
de cosechas y semillas. -
Endeudamiento para sobrevivir.

Pérdida de ganado y otros
activos productivos.

Migracién temporal estacional.

Diversificacion de ingresos
(jornalero, albaniil).

Venta de fuerza de trabajo o tierras.

Fuente: Elaboracion propia basada en trabajo de campo y andlisis de grupos focales 10(2016).

3.4. Limitaciones en la Capacidad de
Adaptacion y Respuesta Institucional

El estudio identificd que la capacidad de
las comunidades y las instituciones para

adaptarse y responder a estos impactos
fue limitada. Factores estructurales
como la pobreza multidimensional, el
acceso inequitativo a la tierra y al agua,
y la baja tecnificacion de la agricultura
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constituyeron barreras fundamentales
para la resiliencia.

Si bien existieron iniciativas de respuesta
por parte del gobierno (declaratorias de
emergencia, programas de distribucion
de alimentos como "Hambre Cero") y de

4. Discusion

Los resultados obtenidos confirman
que el periodo 2010-2016 representd
una etapa critica en la que el cambio
climatico actué como un multiplicador
de amenazas en el Corredor Seco de
Nicaragua, exacerbando vulnerabilidades
socioecondmicas \Y ambientales
preexistentes (Barcenas & Rodriguez,
2022; FAO, 2019). La concurrencia de
una alta exposicion a eventos climaticos
extremos, una sensibilidad inherente de
los sistemas productivos de subsistencia
Yy una capacidad adaptativa limitada,
configurd un escenario de riesgo elevado
gue se materializé en pérdidas severas y
sufrimiento humano.

La magnitud de las pérdidas agricolas
reportadas (40-90% para granos basicos)
coincide con las documentadas por la
FAO (2016) y el PMA (2015) para el Corredor
Seco Centroamericano durante el mismo
evento de El Nifo. Esto no solo refleja la
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la cooperacion internacional, estas fueron
caracterizadas por los actores locales
como insuficientes, descoordinadas v,
en muchos casos, tardias. La falta de una
estrategiaintegraldeadaptacionalcambio
climatico con un enfoque territorial y de
largo plazo fue una limitante evidente.

intensidad del fendmeno climatico, sino
también la elevada dependencia de la
lluvia y la ausencia de infraestructura de
riego resiliente en la pequena agricultura,
un patron comun en regiones semiaridas
de paises en desarrollo (IPCC, 2022).

El andlisis de los impactos sociales revela
que las cargas del cambio climatico no
son distribuidas equitativamente. Los
hallazgos concuerdan con el marco
tedrico de vulnerabilidad social, que
postula que grupos como las mujeres,
los nifos, los ancianos y los pequenos
productores son afectados de manera
desproporcionada debido a su posicion
socioecondmica, roles de género y acceso
limitado a recursos (Adger, 2006; O'Brien
et al,, 2007). La feminizacion de la pobreza
y de las responsabilidades de cuidado
se vio intensificada, tal como lo reportan
estudios similares en contextos de estrés
ambiental.
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La migracidon emerge como una estrategia
de adaptacion reactiva y extrema, mas
gue como una opcidn planificada. Este
resultado es consistente con la literatura
sobre migracion climatica, que indica que,
si bien la movilidad puede aliviar la presion
econdmica inmediata, también puede
generar nuevos riesgos (desintegracion
familiar, explotacion laboral) y no
necesariamente aborda las causas
subyacentes de la vulnerabilidad (IOM,
2014). La migracion desde el Corredor
Seco hacia Costa Rica y centros urbanos
nicaraguenses documentada en este
estudio es un fendmeno creciente que
requiere atencion politica urgente.

La limitada capacidad de respuesta
institucional identificada apunta a una
brecha critica entre la planificacion
nacional y la implementacion local
efectiva. Aunque Nicaragua contaba con
marcos de politica como la Estrategia
Nacional Ambiental y del Cambio
Climatico (ENACC), los hallazgos sugieren

5. Conclusiones

que su operativizacion fue fragmentada
y no logré construir resiliencia a escala
comunitaria. Esto subraya la necesidad
de descentralizar la gestion del riesgo
climatico, fortalecer los gobiernos
locales y promover la participacion
activa de las comunidades en el disefo
e implementacion de las soluciones, tal
como recomienda el Banco Mundial
(2022).

Finalmente, los resultados refuerzan la
nocién de que el cambio climatico en
contextos de alta vulnerabilidad como el
Corredor Seco es fundamentalmente un
problema de desarrollo. Por lo tanto, las
respuestas deben integrarse de manera
transversal en las politicas de reduccion de
la pobreza, seguridad alimentaria, salud,
educacion 'y ordenamiento territorial,
movilizando mas alla de las intervenciones
sectoriales y asistencialistas hacia un
enfoque de adaptacion transformadora
gue aborde las causas estructurales de la
vulnerabilidad.

El cambio climatico, manifestado a través de sequias severas recurrentes y un aumento
de la temperatura, exacerbd significativamente las condiciones de vulnerabilidad
preexistentes en el Corredor Seco de Nicaragua entre 2010 y 2016, configurando una
crisis socioambiental de grandes proporciones.

Los impactos sobre los sistemas productivos fueron devastadores, con pérdidas
promedio del 40% en maiz y 35% en frijol, erosionando la base econdmica de miles
de pequenos productores y comprometiendo gravemente la seguridad alimentaria y
nutricional de la region.

Las consecuencias sociales recayeron de manera desproporcionada sobre los grupos
mas vulnerables: mujeres, NiNos, ancianos y pequenos agricultores. Se evidencié una
profundizacion de las desigualdades de género, un aumento de la desnutricion infantil
y la migracion forzada como estrategia de supervivencia.
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La capacidad de adaptacion de las comunidades y la efectividad de la respuesta
institucional se vieron limitadas por factores estructurales como la pobreza, la falta
de acceso a tecnologia hidrica y agricola resiliente, y la insuficiente coordinacion e
integralidad de las politicas e intervenciones.

Los hallazgos demuestran que enfrentar los desafios del cambio climatico en el Corredor
Seco requiere trascender el enfoque asistencialista y sectorial. Es imperativo avanzar
hacia un enfoque de adaptaciéon transformadora que integre de manera coherente la
gestion del riesgo climatico en todas las politicas de desarrollo, con un fuerte énfasis en
la equidad, la participacion local y la sostenibilidad ambiental.

6. Recomendaciones

A partir de los hallazgos, se plantean las
siguientes recomendaciones dirigidas
a lideres tomadores de decision a nivel
nacional, local y de la cooperacion
internacional:

Fortalecer la resiliencia productiva:
Promover masivamente la adopcion
de sistemas agroforestales, practicas

de conservacion de suelos y agua, y el
uso de semillas resistentes a la sequia.
También, escalar y subsidiar el acceso
a tecnologias de riego eficiente (por
goteo, microaspersion) para la pequena
agricultura, aprovechando fuentes de
agua alternativas. Apoyar la diversificacion
productiva e ingresos no agropecuarios
para reducir la dependencia exclusiva de
los granos basicos.

Priorizar la gestion integral del agua:
Invertir en infraestructura de captacion,
almacenamiento y tratamiento de agua
a escala comunitaria (micro represas,
cosecha de agua de lluvia, pozos).
Establecer y hacer cumplir marcos legales
para una gestion equitativa y sostenible
del agua, priorizando el consumo humano
y la agricultura de subsistencia en épocas
de escasez.

Revista Cientifica Interuniversitaria

Implementar politicas sociales con
enfoque climatico y de género:
Fortalecer los sistemas de proteccion
social (transferencias monetarias, seguros
agricolas) para amortiguar los impactos
de los choques climaticos sobre los mas
vulnerables. Ademas. disehar programas
de adaptacion con enfoque de género
explicitoquealivien la carga de las mujeres,
reconozcan su papel crucial y faciliten
SU acceso a recursos, crédito y toma de
decisiones.

Fortalecer los sistemas de informacién
y gobernanza local: Descentralizar los
sistemas de alerta temprana y asegurar
que la informacion climatica sea accesible,
comprensible y util para los productores
y comunidades. Lo mismo que fortalecer

las capacidades de los gobiernos
municipales vy las organizaciones
comunitarias para la planificacion vy

gestion territorial adaptativa. Y por ultimo,
promover mesas de dialogo multiactor
(gobierno, comunidades, academia,
ONG, cooperacion) para la coordinacion
y planificacion de la adaptacion a nivel
territorial.
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PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SEGURIDAD

ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EN LOS PAISES DE
CENTROAMERICA EN EL PERIODO 2014 - 2024.

Resumen

Este articulo cientifico aborda los
principales factores que influyen en la
seguridad alimentaria y nutricional en
los paises de Centroamérica durante el
periodo de 2014 a 2024. Utilizando un
enfoque cualitativo, la investigacion se
sustenta en la recopilacion de datos a
través de entrevistas con expertos, el
analisis de documentos relevantes y la
revision de fuentes en linea, como el
Sistema de Integracion Centroamericano
(SICA).

La seguridad alimentaria y nutricional es
un desafio de suma importancia en los
paises de Centroameérica, dado su impacto
directo en el bienestar de las poblaciones.
Este articulo tiene como objetivo analizar
los principales factores que inciden en
las condiciones de seguridad alimentaria
y nutricional de la regidon durante ese
periodo.

El estudio identifica y analiza diversos
factores estructurales, sociales,
econdmicos y climaticos que afectan la
disponibilidad, acceso y calidad de los
alimentos en la region.

Entre los principales factores destacan los
desafios derivados del cambio climatico, la
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vulnerabilidad econdmica, la desigualdad
social y las politicas publicas en torno a la
agriculturay el desarrollo rural. Ademas, se
examinan las estrategias implementadas
por los gobiernos y organizaciones
internacionales para mejorar la seguridad
alimentaria y nutricional, con especial
énfasis en las brechas existentes entre las
areas urbanasy rurales.

El trabajo investigativo es del tipo
documental en el que se tuvo que realizar
con el método de observacion. En ese
sentido se recurrio a la recoleccion de
datos, efectuando diversas entrevistas que
condujera a su debido procesamiento. Esa
es la razon mediante el cual se realizaron
una serie de preguntas a expertos y
especialistas en el ramo como a los
docentes Roger Norori, Antonio Arellano,
de igual manera al experto en derecho
Wilfredo Magana.

Respecto a la parte conclusiva del trabajo
investigativo, se permitié obtener cuatro
conclusiones extraidas de los cuatro
objetivos especificos de la investigacion
en los cuales se confirman en la realizacion
de los cuatro capitulos planteados donde
se plantea, que pese a la existencia de
politicasentornoalaseguridadalimentaria




y nutricional en la regidén, aun persiste
altos niveles de inseguridad alimentaria y
desnutricion.

Los resultados subrayan la necesidad
urgente de un enfoque integrado
gue considere no solo la produccion y
distribucidon de alimentos, sino también
las dimensiones sociales y econdmicas
para garantizar una seguridad alimentaria
y nutricional sostenible a largo plazo en la
region centroamericana.

Es decir, el estudio revela que Ila
seguridad alimentaria en Centroamérica

Abstract

This research paper examines the primary
factors influencing food and nutritional
security in Central American countries
between 2014 and 2024. Employing a
qualitative approach, the study relies on
data collected through expert interviews,
analysis of relevant documents, and
a review of online sources such as the
Central American Integration System
(SICA). Food and nutritional security is
a critical challenge in Central American
countries, given its direct impact on the
well-being of populations. This paper aims
to analyze the main factors affecting the
food and nutritional security conditions in
the region during this period. The study
identifies and analyzes various structural,
social, economic, and climatic factors that
affect the availability, access, and quality
of food in the region. Key factors include
challenges arising from climate change,
economic vulnerability, social inequality,
and public policies related to agriculture
and rural development. Additionally, the
strategies implemented by governments

esta condicionada por una compleja
interaccion de factores econdmicos,
ambientales, politicosy sociales. Aunque se
han implementado iniciativas regionales
para mejorar estas condiciones, como
programas de cooperacion internacional
y politicas nacionales de desarrollo
agricola, los avances han sido limitados
debido a la persistencia de desigualdades
estructurales y la falta de inversion en
infraestructura sostenible.

Palabras Claves

Factores, Paises, Seguridad,
Nutricion, Alimentos,
Centroameérica, Istmo,
Periodo, Subregion.

and international organizations to
improve food and nutritional security are
examined, with a particular focus on the
gaps between urban and rural areas. The
research is documentary in nature and
was conducted using the observational
method. Data was collected through
various interviews, which were then
processed. Aseriesof questionswere posed
to experts and specialists in the field, such
as professors Roger Norori and Antonio
Arellano, as well as legal expert Wilfredo
Magana. Regarding the conclusive part
of the research, four conclusions were
drawn from the four specific objectives
of the study, which were confirmed in the
completion of the four proposed chapters.
These conclusions highlight that despite
the existence of policies related to food
and nutritional security in the region, high
levels of food insecurity and malnutrition
persist. The results underscore the
urgent need for an integrated approach
that considers not only food production
and distribution but also social and
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economic dimensions to ensure long-
term sustainable food and nutritional
security in the Central American region.
In other words, the study reveals that food
security in Central America is conditioned
by a complex interaction of economic,
environmental, political, and social factors.
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implemented to improve these conditions,
such as international cooperation
programs and national agricultural
development policies, progress has been
limited due to the persistence of structural
inequalities and the lack of investment in
sustainable infrastructure.

B B W

Although regional initiatives have been

Introduccion

La seguridad alimentariay nutricional (SAN) constituye uno de los pilaresfundamentales
para el desarrollo sostenible de los paises de Centroameérica. En la ultima década, los retos
asociados a la produccioén, acceso y consumo de alimentos se han incrementado como
consecuencia de fendmenos climaticos, desigualdades sociales, procesos migratorios
y crisis econdmicas recurrentes (FAO, 2022). La region presenta una alta vulnerabilidad
a los desastres naturales, especialmente sequias y huracanes, que afectan de manera
directa la produccion agricola, el empleo rural y los precios de los alimentos.

En este contexto, la Universidad American College desarroll6 una investigacion con
el propdsito de analizar los factores determinantes de la seguridad alimentaria en la
region durante el periodo 2014-2024. El estudio combind fuentes secundarias, reportes
institucionales y literatura cientifica reciente, buscando aportar evidencia sobre las
causas estructurales y coyunturales que limitan el acceso equitativo a los alimentos, asi
como las politicas publicas implementadas para garantizar una nutricion adecuada.

El articulo se estructura en cinco apartados: el primero aborda el marco tedrico y
conceptual de la seguridad alimentaria; el segundo describe la metodologia utilizada;
el tercero presenta los resultados sobre los principales factores determinantes; el cuarto
discute los hallazgos en relaciéon con los compromisos internacionales del desarrollo
sostenible; y el ultimo propone recomendaciones de politica publica orientadas a
fortalecer la resiliencia alimentaria en la region.

o |

Dy
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Metodologia

La investigacion adoptdé un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo y
analitico, orientado a comprender los
factores estructurales y coyunturales que
determinan la seguridad alimentaria y
nutricional en Centroamérica durante el
periodo 2014-2024. Se empled un disefio
no experimental y transversal, basado en
la revision y analisis sistematico de fuentes
secundarias.

La poblacion de estudio estuvo
conformada por los paises miembros del
Sistemade Integraciéon Centroamericana

(SICA), mientras que Ila muestra
documental se selecciond mediante
un muestreo intencional, integrando

documentos entre articulos cientificos,
informes institucionales, bases de datos
oficiales y publicaciones académicas

El analisis documental permitié identificar
cuatro dimensiones clave que explican la
persistenciadelainseguridadalimentariay
nutricional en Centroamérica: econémica,
social, ambiental y politica.

En la dimensidn econémica, los informes
de la FAO (2023) y el BID (2022) evidencian
que la volatilidad de los precios
agricolas, el aumento del costo de vida
y la insuficiente inversion en el sector
agropecuario han reducido la capacidad
adquisitiva de los hogaresrurales. Envarios
paises, mas del 40 % de la poblacién en
zonas rurales destina mas de la mitad
de sus ingresos a la compra de alimentos
basicos.

| B B ! ! OB B B | B B B | B B
indexadas.

Las técnicas de recoleccion de
informacion incluyeron bUsqueda

bibliograficaestructuradaenbasesdedatos
académicas y repositorios institucionales
(FAO,CEPAL,BID,UNESCO).Paraelanalisis
de datos, se aplicé una triangulacién
tematica y comparativa que permitié
identificar patrones y relaciones entre las
dimensiones econdmica, social, ambiental
y politica de la seguridad alimentaria.

Este procedimiento metodoldgico
garantizé la validez y confiabilidad del
analisis, al integrar diversas fuentes y
perspectivas, facilitando la interpretacion
de tendencias regionales y la formulacion
de recomendaciones estratégicas para la
politica publica.

Resultados y discusion

En la dimensién social, |la migracién
interna y externa afecta directamente
la produccién agricola y la transmision
intergeneracional de  conocimientos
productivos. Los jovenes rurales, al buscar
oportunidades laborales en las ciudades o
en el extranjero, provocan unadisminucion
sostenida dela manodeobraagricola. Esta
tendencia se asocia también con brechas
educativas que limitan la adopcion de
tecnologias agroecologicas.

Desde la dimension ambiental, el cambio
climatico y los fendmenos meteoroldgicos
extremos particularmente sequias
prolongadas y huracanes han generado
pérdidas anuales de hasta el 25 % en la
produccion de granos basicos (CEPAL,
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2023). La degradacion del suelo y la Pese a estos desafios, se identifican
deforestacion, combinadas con practicas avances relevantes: el fortalecimiento
agricolas  tradicionales, agravan la de redes de pequehos productores,
vulnerabilidad alimentaria. la incorporacion de enfoques de
género y sostenibilidad en politicas
En la dimensién politica, aunque adroalimentarias, y la promocién de
los gobiernos centroamericanos han Ssistemas agroecolégicos que priorizan la
implementado programas de seguridad Ssoberania alimentaria local.
alimentaria y nutricional (PSAN) alineados
conlosObjetivosde Desarrollo Sostenible En sintesis, los resultados confirman que
(ODS 2), se observa falta de continuidad |a inseguridad alimentaria en la regiéon

institucional, escasa articulacion  responde a un entramado multicausal
intersectorial y limitada evaluacion de donde confluyen desigualdades
resultados. estructurales, vulnerabilidad climatica y

debilidad institucional.

Conclusiones

Como parte conclusiva, de este articulo se puede considerar que abordan cuatro puntos
gue obedecen a igual numero que se establecieron en los objetivos especificos siendo
estos los siguientes:

1- En efecto, en el periodo de estudio, los gobiernos del area formulan y ejecutan
politicas basados en planesy programas gubernamentales sobre seguridad alimentaria
y nutricional. Sin embargo, su implementacion varia por pais dependiendo de sus
capacidades y sus prioridades. Lo que demuestra que las naciones centroamericanas
no llevan un plan Unico de planificacion y ni ejecucion.

2- En tanto, en el segundo punto se desprende que los Estados del Istmo han tenido
varios obstaculos los cuales son los siguientes: los problemas del medio ambiente,
como cambio climatico con sequias severas y fuertes temporadas lluviosas; situaciones
politicas inestables lo que no permiten dar continuidad a los planes sobre seguridad
alimentaria y nutricional; La fragilidad econédmica en la region, no permite que se
orienten recursos suficientes para adoptar politicas mas efectivas.

3- Como tercer hallazgo, se encontré que los persistentes cambios politicos,
econdmicosy sociales que se suceden en América Central imposibilita adoptar politicas
eficaces en pro de la seguridad alimentaria y nutricional. En el area centroamericana
ocurren constantemente cambios de gobiernos de tendencia de izquierda o de derecha
hecho que conduce en cambios de rumbo en el plano econémico y por consiguiente
produciéndose cambio social deteriorando el nivel de vida de la poblacion.

4- Por ultimo, la presente investigacion establece que las condiciones en
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infraestructura entre los paises del istmo, es aun precaria. Pese a los esfuerzos de los
diferentes gobiernos por mejorar la situacion de los servicios de acceso, almacenamiento
y distribucion de alimentos, continlda siendo la misma debido también al crecimiento

PP PP PP PP PP <

del consumo de la poblacion que también aumenta.
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CONTROL DE CALIDAD EN LA PRODUCCION DE
LECHUGA EN ESTELI PARA EL ABASTECIMIENTO
DE WALMART NICARAGUA, ENERO-JULIO 2025

RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en el “Control de
Calidad en la Produccién de Lechuga en Esteli
para Abastecimiento de Walmart Nicaragua”
durante el periodo de enero a julio de 2025. Ante
la creciente demanda de productos horticolas
con estandares de calidad internacional, se
busca analizar los procesos y puntos criticos
de control en la produccion de lechuga bajo
agricultura protegida en Esteli. La alianza entre
Walmart y los productores locales, como el caso
de estudio en Esteli, ha sido impulsada a través
de programas como Tierra Feértil, cuyo objetivo
es asegurar la inocuidad, la trazabilidad y la
aplicacion de buenas practicas agricolas para
el cumplimiento de las normativas de la cadena
de suministro (Walmart Centroamérica, 2025).

El problema radica en los desafios significativos
que representan las condiciones climaticas
variables, la presion de plagas, especialmente
moluscos (gasterépodos), que son reconocidos
como plagas agricolas terrestres en la region
de Centroamérica (Monje, 1996), y la falta de
infraestructura o6ptima, que pueden llevar a
rechazos de producto por parte de Walmart.

La metodologia a emplear es de tipo aplicada,
cualitativa 'y descriptivo-exploratoria, con
un disefio de estudio de caso longitudinal,
enfocandose en el productor de lechugas en
Esteli que abastece a Walmart (Silvio Pérez).
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La recoleccion de datos se realizara mediante
registros existentes, observacion directa,
entrevistas y fotografias. Se utilizaran métodos
de andlisis como entrevista, diagrama de
Pareto y diagrama de Ishikawa (causa-efecto),
los cuales son herramientas fundamentales
del control de calidad que se usan de manera
complementaria para priorizar problemas
(Pareto) e identificar las causas raiz de los
defectos (Ishikawa) en procesos operativos
complejos (Kaizen Institute, s.f.). Se completara
el analisis con un analisis comparativo.

Se hipotetiza que la mayoria de los rechazos
estanrelacionadosconlapresenciade moluscos,
que los controles sistematicos en postcosecha
reducen significativamente los rechazos, y que
existen deficiencias en los procesos actuales
de control sanitario que pueden corregirse
con practicas de bajo costo. Se esperan como
resultados un diagnéstico completo del sistema
de calidad, la identificacion de puntos criticos
de rechazo, una propuesta de mejora continua
y la sistematizacién de un modelo aplicable a
otros productores.

Palabras clave

Moluscos, estandares,
Walmart




ABSTRACT

- This research focuses on the “Quality Control in Lettuce
. ""?‘ « T ) Progjuctlon in Es‘tell for the Supply of Walmart Nlcaragua”
i - during the period from January to July 2025. Given
the increasing demand for horticultural products with
international quality standards, the aim is to analyze the
processes and critical control points in lettuce production
under protected agriculture in Esteli. The alliance between
Walmart and local producers, as exemplified by the case
study in Esteli, has been fostered through programs such
as Tierra Fértil (Fertile Land), whose objective is to ensure
safety, traceability, and the application of good agricultural
practices to comply with the supply chain regulations
(Walmart Central America, 2025). The problem lies in the
. significant challenges posed by variable climatic conditions,
pest pressure—especially mollusks (gastropods), which are
recognized as terrestrial agricultural pests in the Central
American region (Monje, 1996)—and the lack of optimal
infrastructure, all of which can lead to product rejections
by Walmart. The methodology to be used is applied,
| qualitative, and descriptive-exploratory, with a longitudinal
case study design, focusing on the lettuce producer in Esteli
who supplies Walmart (Silvio Pérez). Data collection will be
carried out through existing records, direct observation,
interviews, and photographs. Analysis methods will include
| interviews, Pareto charts, and Ishikawa (cause-and-effect)
diagrams, which are fundamental quality control tools used
complementarily to prioritize problems (Pareto) and identify
the root causes of defects (Ishikawa) in complex operational
processes (Kaizen Institute, n.d.). The analysis will be
completed with a comparative analysis. It is hypothesized
that most rejections are related to the presence of mollusks,
that systematic post-harvest controls significantly reduce
rejections, and that there are deficiencies in the current
sanitary control processes that can be corrected with low-
cost practices. The expected results are a complete diagnosis
of the quality system, the identification of critical rejection
points, a continuous improvement proposal, and the
systematization of a model applicable to other producers.

Keywords

Mollusks, standards,
Walmart
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INTRODUCCION

Esta investigacion se realiza con la
colaboracion del Ingeniero Silvio Pérez,
dueno y gerente de un vivero en Esteli,
Nicaragua. El objetivo principal es analizar
el sistema de control de calidad en la
produccion de lechuga (Lactuca sativa L.)
bajo el modelo de agricultura protegida
para optimizar el suministro a Walmart
Nicaragua (Santos, s.f.).

El estudio abarca el periodo de enero a
julio de 2025. A pesar de los beneficios del
cultivo protegido, el productor enfrenta
retos como las variaciones climaticas —un
factor de alta sensibilidad para el sector
agricola nicaraguense (Alianza Bioversity
International - CIAT, 2024)—, la presion de
plagas, especificamente moluscos (Monje,
1996), y la infraestructura subodptima. Estos
desafios conducen a rechazos frecuentes
por parte del cliente, dados los estrictos
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parametros de sanidad, pesoy trazabilidad
gue exige la cadena de suministro
(Walmart Centroamérica, 2020).

El caso de estudio se centra en el vivero
ubicado en la Comunidad Los Cerritos. La
investigacion es de caracter cualitativo
con apoyo de estadistica descriptiva para
un analisis profundo. Su necesidad radica
en analizar los puntos criticos del proceso
mediante herramientas como el diagrama
de Pareto e Ishikawa, que se utilizan para
identificar y priorizar las causas raiz de los
defectos (Kaizen Institute, s.f.).

Se hipotetiza que la causa principal
de rechazo son los moluscos y que la
implementacion de controles sanitarios
sistematicos de bajo costo puede corregir
las deficiencias actuales.

MATERIALES Y METODOS APLICADOS:

Tipo y Diseio de la Investigacion

Descripcion

Aspecto

Fundamentacién Cualitativa

Aplicada, Cualitativa
(Estudio de Caso) y
Descriptivo-Exploratoria.

Tipo de
Investigacion

El foco es la comprension profunda vy
contextualizada del fendmeno (el porqué de
los rechazos), priorizando la narrativa y las
relaciones causales (Ishikawa) sobre la medicidon
estadistica.

Estudio de Caso

Diseno de Estudio Longitudinal.

Se profundiza en una Unica unidad de estudio
(el productor en Esteli) a lo largo del tiempo,
buscando la triangulacién de la informacion
(registros vs. observacion vs. entrevista) para
construir un diagndstico integral.

Marco Temporal Enero —Julio 2025

Revista Cientifica Interuniversitaria

Define el periodo de analisis de los registros
histéricos que sirven como linea base para la
exploracién cualitativa actual.
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Area y Sujetos de Estudio

Esta investigacion se llevd a cabo en el
departamento de Esteli, un pilar de la
produccion agricola en la regidn norte de
Nicaragua. Esta zona se caracteriza por
un clima templado y suelos fértiles que la
hacen idonea para el cultivo de hortalizasy
tabaco. El estudio se enfoca en el “Control
de Calidad en la Produccion de Lechuga
en Esteli para el Abastecimiento de red
de supermercados Walmart Nicaragua”.
A pesar de los avances en técnicas de
cultivo protegido, los productores locales
enfrentan obstaculos significativos, como

Macro localizaciéon

1 4P B A A A

las variaciones climaticas y la presion de
plagas, en particular los moluscos.

Este contexto geografico y productivo
es crucial para comprender los desafios
gue enfrenta la cadena de suministro
agroalimentaria de alto estandar. La
investigacion busca analizar y optimizar
los procesos y puntos criticos del control
de calidad para garantizar la sostenibilidad
econdmica del productor y la fidelidad de
un cliente corporativo como Walmart.
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El estudio se centra en el invernadero de
producciondelechugahidropdnicaysuarea
de packing, ubicado estratégicamente en
el departamento de Esteli, Nicaragua. Esta
localizacion constituye el contexto fisico
esencial donde se observa directamente la
interaccion dinamica de los Ejes Causales
(Medio Ambiente, Maquina y Mano de

Revista Cientifica Interuniversitaria
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Obra) que determinan el nivel de calidad
del producto final. Este emplazamiento
sirve como el laboratorio operacional
donde se recolecto la informacion, a través
de la observacion directa y la entrevista al
Productor, tanto el conocimiento tacito
como los vacios operativos que conducen
al rechazo.
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Aspecto

Area Geografica

I

O O]

Detalle

Invernadero de
lechuga hidropdnica
en Esteli, Nicaragua y

su area de packing.
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Rol en la Investigacion

Contexto fisico donde se observa directamente
la interaccion de los Ejes Causales (Medio
Ambiente, Maquina y Mano de Obra).

Sujeto Central

El Productor
(Informante Clave).

Es el sujeto de autoridad y gestor de las
decisiones. La entrevista semiestructurada
permite documentar el conocimiento
tacito y los protocolos de control formal.

Muestra (Muestra
Intencional No
Probabilistica)

Mano de Obra (Capataz,
Personal de Cosecha).

Son los agentes de ejecucion. La
observacién directa de sus practicas revela
los vacios operativos entre el método
formal y la practica real (la raiz del fallo
en el elemento Mano de Obra).

Unidad de
Validacion

Encargado de Calidad
de Walmart.

Proporciona la dimensiéon del problema.
Sus reportes (datos cuantitativos) son la
evidencia de partida que justifica la necesidad
de la exploracion causal cualitativa.

Materiales y Métodos de Recoleccién de Datos

Esta investigacion utiliza la recoleccion de datos cuantitativos solo como fuente de
contexto inicial para el posterior analisis causal cualitativo.

Materiales Documentales

Material/Instrumento

Tipo de Data
Recolectada

Propésito Metodolégico Cualitativo

Registros Histoéricos de
Rechazo de Walmart

Frecuenciay tipo

Peso, Dano).

de fallas (Moluscos,

No es el fin dltimo, sino la prueba de Pareto
qgue prioriza el problema a investigar. Se
utiliza como punto de partida para el
analisis Ishikawa.

Bitacora de Labores

y Fitosanitarios

DAC por lote.

Fechas de aplicacion,
Ingrediente Activo,

Permite triangular la informaciéon. Si el
registro dice que se aplicd el producto, la
observacion y la entrevista deben explicar
por qué no fue eficaz (falla de Maquina o
de Método).

Registros de Calibracién/

Mantenimiento

Datos sobre la
operatividad
de equipos.

Usados paraconfirmar o desmentir las fallas
del eje Maquina. Un registro deficiente
es una evidencia cualitativa de falta de
formalidad en el proceso.
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Técnicas Aplicadas (Métodos Centrales Cualitativos):

Entrevista Semiestructurada: Herramienta central para recolectar el discurso
y la experiencia de los sujetos. Permite indagar sobre el porqué de las fallas, la
capacitacion real y la cultura de calidad.

Observacion Directa y Sistematica: Fundamento de la investigacion. Permitio
obtener la informacién proporcionada en las entrevistas, identificando in situ los
fallos de Mano de Obra y Método que no estan documentados.

Fotografias de Puntos Criticos: La evidencia visual de las causas raiz relacionadas
con Medio Ambiente e Infraestructura (ej. drenajes deficientes que fomentan
moluscos).

Técnicas de Analisis de Datos

Técnica de Analisis Tipo de Analisis Objetivos Especificos
o Se utiliza para dar rigor al caso de estudio. Los datos
. Priorizacion de .
Diagrama . - de rechazo se organizan para demostrar que los
la Dimension . o
de Pareto Moluscos son el problema dominante, justificando la
del Problema N -
profundizacién en la exploracién causal.
Es la herramienta central cualitativa. Se toman los
Diagrama de Andlisis Causal Moluscos como “Efecto” y se exploran las causas
Ishikawa (Espina Profundoy de las ramas Mano de Obra, Método, Maquina y
de Pescado) Estructurado. Medio Ambiente basandose en la informacidén de las
Entrevistas y la Observacion.
s Aplicado a las transcripciones de entrevistas y notas de
Analisis de _ h . . .
. Cualitativo observacién para categorizar los hallazgos bajo los ejes
Contenido o - . . "
Py Descriptivo del Ishikawa (Ej: Todas las menciones sobre “falta de
Tematico . "
tiempo” se agrupan en Mano de Obra).
P Se contrasta el “Deber Ser” (Protocolos BPA/BPM/
Analisis — . . o
. Descriptivo y Codex Alimentarius) contra el “Es” (Hallazgos del
Comparativo - . o
. de Contraste Ishikawa y Observacion), permitiendo la Propuesta de
(Gap Analysis) ) ;
Mejora continua.
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RESULTADOS CLAVE DE LA INVESTIGACION

La primera fase de analisis, basada en los registros histéricos de rechazo de Walmart
Nicaragua (Enero-Julio 2025), confirmd la hipdtesis central de la investigacion,
permitiendo la focalizacion de los esfuerzos cualitativos.

Porcentaje
Acumulado de Implicacion Estratégica
Rechazos

Causa de Rechazo

(Categoria de Falla)

Causa Raiz Dominante. Esta categoria absorbe
1. Presencia de 829 la mayor parte del esfuerzo de gestion y pérdidas
Moluscos (Plaga) ? econdmicas. El 82% de las fallas se concentra en un

dnico problema biolégico.

Causa Secundaria Critica. Esta relacionada con la
2. Dano Mecanico etapa de cosecha y manipulacién (Mano de Obra/
. 9% , . - . .
y Hojas Rotosas Método). Requiere correcciéon inmediata para
reducir la pérdida.

Causa Terciaria de Proceso. Relacionada con la

3. Peso/Tamafio 5% programacion de la cosecha y la nutricion. No es

Insuficiente una falla de inocuidad, pero impacta la rentabilidad.
4. Otros

(Amarillamiento, 4% Causas dispersas y de menor impacto.

Suciedad)

El control de moluscos no es solo un problema, sino la falla sistémica principal de la
operacion. Todos los analisis causales subsecuentes se centraron en desglosar las
razones por las cuales el 82% de los rechazos ocurren por esta plaga.

-
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Diagnéstico

Eje del Causa Raiz Identificada
Ishikawa (Hallazgo Cualitativo)

Evidencia (Observacion/Entrevista)

Deficiencia en la Inspeccidén Visual en | Entrevistas con personal de cosecha
Cosecha: Los operarios se enfocan en la | revelan que el incentivo es por
Mano de Obra | velocidad de corte, no en la inspeccion | volumen. Observacion directa mostro
minuciosa de la base de la lechuga, | una inspeccién precaria de 1-2
donde los moluscos se ocultan. segundos por unidad.

Manejo  Fitosanitario Reactivo vs.
Preventivo: Las aplicaciones de control | El Productor confirmé: “Aplicamos
de moluscos se realizan solo después | veneno cuando el problema es visible

Método de detectar un dano significativo, en | o cuando Walmart nos rechaza la
(Proceso) . . ,, . .
lugar de seguir un protocolo preventivo | carga.” No existe un calendario de
basado en humedad o prondstico | aplicacién.
climatico.
Ausencia de Calibracion Regular de . .
i ) . . . La revision de registros mostré que el
Equipos:Elequipodeaspersion (mochilas . L ;
P : -2 formato de Calibracion estaba vacio o
Maquina 0 boom) opera sin la documentacion de . .
. : > . . con datos antiguos, lo que explica por
(Equipo) calibracion actualizada (Registro #4). Lo . -
e qué el ingrediente activo correcto no
Esto resulta en una subdosificacion . .
L. estd siendo eficaz en campo.
cronica.
Acumulacién de Humedad por
Drenaje Deficiente: Las condiciones
microclimaticas bajo la agricultura | Fotografias Yy observacién
Medio protegida, combinadas con la alta | documentaron zonas de alta
Ambiente humedad ambiental de Esteli y el | saturacion de humedad en las bases

drenaje no 6ptimo, crean un reservorio | del sustratoy pasillos del invernadero.
biolégico ideal para la reproduccién de
moluscos.

La entrevista con el Capataz reveld
Deficiencia en el Inventario (KARDEX): | que en momentos de alta presién
Falta de planeacién en la compra de | de la plaga, a menudo no se tenia
cebos y productos especificos contra | el producto especifico a mano,
moluscos. recurriendo a soluciones temporales
o ineficaces.

Materia Prima
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Hallazgos Operacionales Clave (Gap Analysis BPA/BPM)

El analisis de contraste entre los hallazgos del Ishikawa y los protocolos estandar
de Buenas Practicas Agricolas y de Manufactura (BPA/BPM) reveld las siguientes

brechas operacionales criticas:

Deficiencia
Operacional
(Brecha)

Falta de Cultura
Documental

Implicacién Directa en la Calidad

La gestion se basa en la memoria o la
urgencia. Los formatos existen (Registros
BPA/BPM), pero no son instrumentos
de gestioén, solo papel de cumplimiento
reactivo.

Formato No Aplicado o
Utilizado Incorrectamente

Todos los registros BPA/
BPM (Uso Fitosanitario,
Mantenimiento, Calibracion).

Mantenimiento
Reactivo (No
Preventivo)

La Maquina es una causa silenciosa de
fallas. EI mantenimiento solo ocurre tras
una averia total, no para garantizar la
precision de la dosis, lo que lleva a un
control quimico ineficaz.

Registro de Mantenimiento de
Equipos (Registro #3) y Registro
de Calibracion (Registro #4).

Ausencia de
Monitoreo
Fitosanitario

No hay un sistema de alerta temprana
para la presion de la plaga. La acciéon
correctiva se activa con el rechazo, no con
la deteccidn temprana.

Registrode Monitoreo de Plagas
(Registro #11) esta ausente o sin
la frecuencia requerida.

Ruptura de
Trazabilidad
Post-Cosecha

Aunque se tiene un formato de envio, el
control de la temperatura, la limpieza de
la unidad de transporte y la proteccion
del producto durante el traslado son
inconsistentes.

Hoja de Envio de Producto a
Planta (Registro #6) y Registro
de Inspeccién de UT (Registro
#12).

Dafo Mecanico y
Peso Insuficiente

Estos problemas secundarios se deben
directamente a la falta de estandarizacion
y capacitacion en la Mano de Obra.

Falta de un Manual de
Procedimiento Operacional
Estandarizado (POE) para la
cosecha.
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A continuacion, se presenta una matriz comparativa que clasifica los problemas, sus
indicadores de rechazoy las estrategias de mitigacion validadas por la investigacion:

Categoria de Indicador de No
Falla (Causa Conformidad (Criterio
Raiz Sistémica) de Rechazo Walmart)

Estrategia de Mitigacion
(Punto Critico de
Control - PCC)

Justificacion Metodolégica

de la Solucién

PCC de Postcosecha: El La hipdtesis central del

Firewall de Inspeccién ! X
. - estudio  sugiere  que
Presencia de \Y Segregacion. -
la fortificacion de los
. Moluscos (Babosas/ Implementar un . .
1. Peligro L controles sistematicos
o r e e Caracoles) y Protocolo de Inspeccion
Bioldégico . . . en postcosecha es la
Contaminantes Visual Doble riguroso L . .
y Falla de accién mas costo-efectiva
. Externos. (Afecta en la zona de empaque, .
Inocuidad . para interceptar la no
la Seguridad segregandoyrechazando . )
conformidad y reducir

Alimentaria).

el producto contaminado
antes de la logistica de
envio.

las tasas de rechazo de
Walmart.

2. Deficiencia
Operacional y
Limitacion de
Infraestructura

Dafo Fisico
(Magulladuras, Hojas
Rotas) y Reduccién
Acelerada de la

Vida Util (Shelf-Life).
(Afecta el Estandar
Estético y Logistico).

Optimizaciéon del
Método y Capacitaciéon
del Recurso Humano.
Implementar un
Protocolo de Manejo
Delicado (Quick-Harvest
Protocol) para reducir
el tiempo entre el corte

y el enfriamiento. Esto
se logra mediante
capacitacion especifica

en Postura de Cosecha y
Flujo de Empaque.

El analisis Ishikawa
(Causas-Efecto) revela
que las carencias de
infraestructura fija se

magnifican por fallas en el
Métodoy la Mano de Obra.
La mitigacidon se centra
en elevar el estdandar de
los procesos internos para
compensar la limitaciéon
fisica.

Si bien la plaga y la infraestructura son
las causas aparentes, la solucion radica
en el proceso y técnicas en el manejo
de buenas practicas agricolas y de
manufactura. El plan de mejora debe
enfocar recursos en la capacitacion del

personal y en la estandarizacion de la
postcosecha para establecer un Sistema
de Aseguramiento de Calidad (SACQC)
interno que se anticipe y prevenga el
rechazo por parte de Walmart.

CONCLUSIONES

Los principales factores que influyen en los rechazos de producto por parte de
Walmart son tres: la presencia de moluscos, el peso insuficiente de los lotes y el
incumplimiento de los parametros de presentacion (limpieza y aspecto).
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El sistema actual de control sanitario, especialmente en la post-cosecha, es
ineficaz contra la plaga de moluscos. Esto indica que las practicas actuales son
insuficientes para cumplir con los estandares de cero plagas, lo que requiere una
transicion hacia un enfoque mas proactivo y preventivo.

El productor tiene la percepcion de cumplir con los estandares, existe una brecha
significativa entre esta percepciony la realidad de los rechazos. El incumplimiento
de los parametros clave (peso estandar de 300 kg, sanidad y presentacion)
demuestra la necesidad de un sistema de control mas rigurosoy una comprension
mas profunda de las exigencias del cliente.

Es fundamental y viable proponer un conjunto de estrategias para fortalecer el
sistema de control de calidad. Estas recomendaciones, detalladas en el manual
de buenas practicas, buscan no solo corregir las deficiencias identificadas, sino
también establecer un modelo de mejora continua que garantice la sostenibilidad
econdmica y la competitividad del vivero.
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SEGUIMIENTO DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD

AMERICAN COLLEGE (2021-2023): PERCEPCION

SOBRE FORMACION Y EMPLEO

Profesor Investigador: MSc. Ana Maria Torres Ortiz,

Resumen.

Objetivo: Describir la percepcién de los
egresados de la Universidad American
College (cohortes 2021-2023) sobre su
preparacion académica y las condiciones
de incorporacion al mercado laboral,
para aportar insumos al fortalecimiento
de la oferta educativa institucional.
Métodos: Estudio exploratorio-descriptivo
de enfoque cuantitativo. La poblacion
correspondié a 286 egresados y 50
docentes; se encuestod a 39 egresados (14%
de la poblacion)y 8 docentes (16% del total)
mediante cuestionarios digitales validados
mediante prueba piloto y revision de
expertos.

Resultados: El 89.7% de los encuestados
recomendaria la UAC. Los egresados

valoraron positivamente la formacion
docente y el perfil académico; no
obstante, identificaron necesidad

de mayor vinculacion practica con el
mercado, actualizacion en tecnologias
\Y fortalecimiento de habilidades

Revista Cientifica Interuniversitaria

blandas (creatividad, toma de
decisiones). El tiempo medio hasta el
primer empleo fue de 8 meses. Los
egresados con practicas profesionales
O experiencia previa presentaron una
insercion laboral mas rapida (2 meses).
Conclusién: La formacion de la UAC es
percibida como pertinente en términos
generales, pero existen areas de mejora
que justifican la implementacion de un
programa institucional de seguimiento
continuo y la actualizacion curricular
orientada a practicas profesionales vy
competencias tecnoldgicas. Se discuten
limitaciones por tamano de muestra
y recomendaciones para  estudios
posteriores.

Palabras clave

seguimiento de egresados;
empleabilidad; pertinencia curricular;
educacion superior; Nicaragua.
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Introduccién

En el marco del proceso de acreditacion
de minimos de calidad ante el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CNEA) y del Plan Estratégico 2019-2023,
la Universidad American College (UAC)
reconoce la importancia de fortalecer la
relacion con sus egresados como parte del
aseguramiento de la calidad educativa.
El seguimiento a graduados constituye
una herramienta esencial para evaluar la
pertinencia de los programas académicos,
la insercion laboral y el impacto social de la
formacion universitaria.

Conestepropodsito,laUACrealizéounestudio
con las cohortes de graduados 2021-2023
de programas de grado y posgrado, con el

Metodologia

Enfoque y tipo de estudio
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fin de establecer las bases de un sistema
institucional de seguimiento a egresados.
Lainvestigacion permitid analizar aspectos
relacionados con la empleabilidad,
continuidad de estudios, correlacion entre
formacion y desempeno laboral, asi como
la percepcion de los egresados sobre la
calidad de la educacion recibida.

El seguimiento de egresados representa
una estrategia clave para retroalimentar
los procesos curriculares, fortalecer la
vinculacion universidad-sociedad \Y%
garantizar que la formacion impartida
responda a las exigencias del entorno
profesional y productivo actual.

Se realizd un estudio cuantitativo de tipo exploratorio-descriptivo, con el propdsito
de caracterizar la percepcion de los egresados y docentes de la Universidad American
College (UAC) sobre la formacion académica recibida y su insercion laboral durante
el periodo 2021-2023. El estudio se enmarca dentro de un disefio no experimental,
transversal, puesto que los datos se recolectaron en un Unico momento mediante

encuestas digitales.

Poblaciéon y muestra

La poblacion estuvo conformada por 286
egresados pertenecientes a las facultades
de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
Ciencias Juridicas y Diplomacia, Ciencias
de Ila Comunicacion y Marketing, e
Ingenieria, asi como 50 docentes activos
durante el mismo periodo.

Para el grupo de egresados se obtuvo una
muestra efectiva de 39 participantes
(13.6% de la poblacion total), seleccionados

mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, debido a |la
disponibilidad de contacto y respuesta en
el periodo de aplicacion. En el caso de los
docentes, respondieron 8 participantes
(16% del total).

Se reconoce que, aunque la muestra no es
representativa en términos estadisticos,
ofrece informacion exploratoria valiosa
para la toma de decisiones institucionales.
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Instrumento

Elinstrumento metodoldgico de medicion
se aplicdé una encuesta digital que tendrd
una funcién exploratoria permitiendo
acercarse de manera general al objeto de
estudio; de acuerdo con Rodriguez, Gil,
& Garcia, (1999) “(...) permite abordar los
problemas desde una optica exploratoria,
no en profundidad”, a través de una
descripciéondelosresultados. Seselecciond
la aplicacion del instrumento (encuesta

B B B B BV VB N
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online) en forma digital formularios de
Google para reducir los costos y agilizar el
proceso de conseguir la informacion y el
procesamiento de la informacion en hojas
de calculo de Excel. Los cuestionarios
incluyeron preguntas cerradas de tipo
dicotomico, de opcidn multiple y escalas
de valoracion tipo Likert de 5 puntos (1 =
muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho).

El instrumento de egresados comprendid cuatro dimensiones:

B B W

o |

Dy

1. Datos sociodemograficos y académicos.
2. Insercion laboral.

3. Pertinenciay aplicacion de la formacion.
4. Satisfaccion general y recomendaciones.
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El instrumento de docentes abordd tres dimensiones:

1. Experiencia docente y formacion profesional.

2. Percepcion sobre la pertinencia curricular.

3. Evaluacion de logros y limitaciones de la formacion universitaria.

Validez y confiabilidad

Los cuestionarios fueron sometidos a
validacién de contenido mediante el
juicio de tres expertos en educacion
superior 'y metodologia de Ia
investigacion, quienes evaluaron la
claridad, relevancia y coherencia de los
items.

Posteriormente, se realizé una prueba
piloto con 10 egresados y 3 docentes
para comprobar comprension @y
consistencia.
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Procedimiento de recoleccion de datos

La aplicacion de los instrumentos se realizd
en modalidad digital entre los meses
de mayo y agosto de 2024, utilizando
formularios en linea distribuidos por
correo institucional y redes de egresados.
Se envid una carta de presentacion
explicando el propodsito del estudio y el
caracter confidencial de las respuestas.

Cada participante debié aceptar una
clausula de consentimiento informado
antes de iniciar el cuestionario, donde se
garantizé el anonimato, la voluntariedad
de participacién y el uso exclusivo de la
informacion con fines académicos y de
mejora institucional.




Consideraciones éticas

El estudio fue revisado y aprobado por el Comité de Etica de la Universidad American
College. No se recopilaron datos personales sensibles ni informacion que permitiera
identificar a los participantes.

Analisis de datos
Los datos fueron procesados con Microsoft Excel 365.

Se aplicaron procedimientos de estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes,
medias, desviaciones estandar) y, cuando fue pertinente, estadistica inferencial
para explorar asociaciones entre variables sociodemograficas y laborales.
Los resultados se presentan en tablas y figuras.

c) Resultados: versién tabulada y narrativa técnica

1. Caracteristicas sociodemograficas de los egresados

Variable Categoria
Total de egresados 39 100.0
Femenino 23 58.9
Sexo
Masculino 16 411
Edad promedio 27.4 anos —
Ciencias Econdmicas y Administrativas 12 30.8
Ciencias Juridicas y Diplomacia 10 25.6
Facultad
Comunicacion y Marketing 7 17.9
Ingenieria 10 25.6

La mayoria de los egresados pertenecen a las facultades de Ciencias Econdmicas y
Administrativas (30.8%) y Ciencias Juridicas y Diplomacia (25.6%). El 58.9% son mujeres
y la edad promedio fue de 27.4 anos, lo que evidencia una cohorte joven en proceso de
consolidacion profesional.
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2. Insercién laboral y pertinencia de la formacion

Variable Categoria n %
) Si 32 82.1
Actualmente trabaja
No 7 17.9
Relacionado con su carrera 25 64.1
Tipo de empleo
No relacionado 14 359
<3 meses 15 38.5
Tiempo hasta primer empleo 3-6 meses 12 30.8
> 6 meses 12 30.8
Contactos personales 16 41.0
. ; Portales de empleo 10 256
Medio de busqueda
Practicas o pasantias 8 20.5
Otros 5 129

El 82% de los egresados se encontraban empleados al momento de la encuesta, y
el 64% reportd que su trabajo actual estd directamente vinculado con su formacion
profesional. La mayoria (69%) logro colocarse en un empleo en un periodo inferior a seis
meses después de su egreso, destacando la utilidad de las practicas preprofesionales
como via de insercion.

3. Valoracion de la formacion recibida

Dimension Media (1-5) Interpretacion
Calidad de la docencia 4.4 Alta
Actualizacion curricular 4. Buena
Formacion practica 3.8 Moderada
Pertinencia laboral 4.0 Buena
Competencias tecnoldgicas 3.6 Moderada
Habilidades blandas 39 Buena
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Losegresadosvaloraron positivamentelacalidad deladocencia (M =4.4)ylaactualizacion
curricular (M = 4.1). No obstante, sehalaron oportunidades de mejora en la formacion
practica (M = 3.8) y en el desarrollo de competencias tecnolégicas (M = 3.6).

El 89.7% de los participantes indicé que recomendaria estudiar en la UAC, y el 84.6%
considera que los contenidos académicos contribuyeron significativamente a su
desempeno laboral.

4. Valoracion docente sobre la pertinencia curricular (n = 8)

Aspecto evaluado Media (1-5) Interpretacion

Actualizacion disciplinar 45 Muy alta

Articulacion teoria-practica 4.0 Buena

Vinculacién con el

mercado laboral 3.8 Moderada

Desempeno de egresados 4.2

en campo profesional Buena

75% coincidié en que
— debe fortalecerse la
vinculacién practica

Necesidad de revision
curricular

Los docentes coinciden en valorar positivamente la calidad de la ensenanza y la
preparacion de los egresados. Sin embargo, tres de cada cuatro participantes consideran
necesaria una mayor integracion entre teoria y practica profesional, asi como la
actualizacion de los planes de estudio con base en las demandas del entorno laboral.

5. Sintesis general

Los resultados permiten afirmar que la UAC ofrece una formacién percibida como
pertinente y de calidad, con una alta empleabilidad temprana. Sin embargo, se
identifican areas de mejora en la vinculacion practica, desarrollo tecnoldgico y
competencias transversales, aspectos que deben incorporarse en la planificacion del
rediseno curricular y en los programas de seguimiento de egresados.
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Discusion

Los hallazgos del presente estudio
confirmanlaimportanciadelosprogramas
de seguimiento a egresados como
mecanismo para evaluar la pertinencia
de la formacién universitaria y la insercion
laboral. En coherencia con lo sefalado
por el Consejo Nacional de Universidades
(CNU, 2020), los resultados evidencian
que la calidad docente y la coherencia
curricular constituyen factores decisivos
en la percepcion positiva de los egresados
hacia su institucion.

El alto porcentaje de empleabilidad
temprana (82%) y el hecho de que mas de
la mitad de los egresados se desempenen
en areas afines a su formacion (64%)
sugieren una adecuada correspondencia
entre el perfil de egreso y las demandas
del mercado. No obstante, los egresados
identifican brechas en la aplicacion
practica de los conocimientos y en el
desarrollo de competencias tecnoldgicas
y blandas.

Desde una perspectiva institucional, los
hallazgos confirman la relevancia de
incorporar el seguimiento de egresados
como un componente permanente del
sistema de aseguramiento de la calidad.

Conclusiones

Tal como sugiere Tunnermann (1998),
los resultados de estos estudios deben
retroalimentar los procesos de rediseno
curricular, orientando la actualizacion de
asignaturas, la ampliacion de las practicas
profesionales y la consolidacion de redes
universidad-empresa.

Sin  embargo, el estudio presenta
limitaciones derivadas del tamano
de la muestra y del tipo de muestreo
empleado. Al tratarse de un muestreo no
probabilistico, los resultados no pueden
generalizarse a toda la poblacion de
egresados, aunque si ofrecen tendencias
dtiles para la mejora institucional.
Asimismo, el uso exclusivo de encuestas
limita la profundidad interpretativa de
los hallazgos; futuras investigaciones
deberian incorporar entrevistas o grupos
focales para complementar la informacion
cuantitativa con evidencia cualitativa.

Finalmente, es importante resaltar que el
seguimiento sistematico de egresados no
solo aporta indicadores de empleabilidad,
sino también evidencia sobre el impacto
social de la universidad, su capacidad
de innovacion educativa y su grado de
vinculacion con el desarrollo del pais.

1. Alta empleabilidad y satisfaccion general: La mayoria de los egresados
encuestados se encuentran laboralmente activos, con una tasa de empleabilidad
del 82% y una valoracion positiva hacia la calidad docente y curricular, lo que refleja
un nivel aceptable de pertinencia formativa.

2. Areas de mejoraidentificadas: Se evidencian oportunidades de fortalecimiento
en la formacion practica, las competencias tecnoldgicas y las habilidades blandas,
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dimensiones fundamentales para la competitividad profesional en contextos
dinamicos.

3. Valoracion docente complementaria: Los docentes coinciden con los egresados
en reconocer la calidad del proceso formativo, pero enfatizan la necesidad de
reforzar la articulacion entre teoria y practica, asi como de actualizar los contenidos
con base en los cambios del entorno laboral.

4. Pertinencia institucional: Los resultados confirman la utilidad del seguimiento a
egresados como herramienta de evaluacioninternay de aseguramientode la calidad
académica, contribuyendo a la retroalimentacion curricular y al fortalecimiento del
vinculo universidad-sociedad.

5. Limitaciones y proyecciones: La muestra limitada y no probabilistica impide
generalizar los resultados; por ello, se recomienda ampliar la base de datos y realizar
estudios longitudinales que midan la evoluciéon profesional de los egresados a lo
largo del tiempo.

6. Recomendaciones estratégicas: Se sugiere institucionalizar un Programa
Permanente de Seguimiento a Egresados, con mecanismos digitales de
actualizacion de datos, encuestas periddicas, andlisis de empleabilidad por
facultades y retroalimentacion directa a los consejos de carrera y comisiones de
rediseno curricular.
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PLAN DE MEJORA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
DE LA COOPERATIVA DE TAXI 2 DE AGOSTO 1988 R.L

TALENT MANAGEMENT IMPROVEMENT PLAN FOR
“2 DE AGOSTO 1988 R.L.” TAXI COOPERATIVE

Msc. Danelia Vanessa Arévalo Espinoza. UCC
Danelia.arevalo@ucc.edu.ni

RESUMEN:

El presente estudio analiza la relevancia
de la gestion del talento humano en
el fortalecimiento organizacional de Ia
Cooperativa de Taxis 2 de agosto 1988 R.L
(COOTAXDAG. R.L) ubicada en Managua,
Nicaragua.Apartirde undiagndsticointegral £
de los procesos de reclutamiento, seleccion, &
capacitacion, motivacion y clima laboral, se § )
identificaron fortalezasy areasde mejora que
inciden directamente en la productividad
y sostenibilidad de la organizacion. La
investigacion aplicé un enfoque mixto,
utilizando encuestas, entrevistas y analisis
documental. Los resultados muestran que
la inversion en el desarrollo del talento
humano ha permitido la consolidacion de
la cooperativa, mejorando la satisfaccion de
los colaboradores y la calidad del servicio
brindado a los usuarios. Se propone un plan
estratégicode mejora queincluye programas
de formacidn continua, mMmecanismos de
reconocimiento e incentivos, y politicas
de comunicacion interna, con el objetivo
de garantizar la retencion de personal y
fortalecer la competitividad de la cooperativa
en el sector transporte selectivo.

PALABRAS CLAVES:

Talento humano, Gestion
organizacional, Cooperativa,
Clima laboral, Plan de mejora.
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ABSTRACT:

Thisstudy analyzestherelevance ofhuman
talent management in the organizational
strengthening of the 2 de agosto 1988
R.L. Taxi Cooperative (COOTAXDAG.
R.L) located in Managua, Nicaragua.
Based on a comprehensive assessment
of the recruitment, selection, training,
motivation, and work environment
processes, strengths and areas for
improvement were identified that directly
impact the organization’s productivity and
sustainability. Theresearch applied a mixed
approach, utilizing surveys, interviews,
and documentary analysis. The results

INTRODUCCION

show that investment in human talent
development has allowed the cooperative
to consolidate, improving employee
satisfaction and the quality of service
provided to users. Astrategicimprovement
plan is proposed that includes ongoing
training programs, recognition and
incentive mechanisms, and internal
communication policies, with the aim of
ensuring staffretention and strengthening
the cooperative's competitiveness in the
selective transportation sector.

KEYWORDS:

Human talent, Organizational
management, Cooperative, Work
environment, Improvement plan.

La gestion del talento humano constituye
un eje estratégico para el desarrollo de
las organizaciones, especialmente en
el sector servicios, donde la interaccidon
con los usuarios determina la percepcion
de calidad. La Cooperativa de Taxis 2
de agosto 1988 R.L. ha experimentado
un proceso de consolidacion en el
cual el desarrollo de su personal ha
sido fundamental para garantizar la
eficiencia y eficacia en las operaciones
de la cooperativa y en la toma decisiones
estratégicas.

Uno de los aspectos destacados en el

MARCO DE REFERENCIA

analisis es |a alta rotacion de personal, un
fendmeno comun en la industria, junto
con la falta de procesos estandarizados
para la induccion y capacitacion de los
empleados. En respuesta a esta situacion,
la investigacion se propuso como objetivo
principal el disefio de un plan de mejora en
la gestion del talento humano, con el fin
de potenciar el desarrollo organizacional
de la cooperativa. Este trabajo tiene un
enfoque propositivo, dirigido a ofrecer
soluciones practicas que fortalezcan las
competencias del personal y garanticen la
sostenibilidad en un entorno de mercado
competitivo.

Diversos estudios subrayan que la
gestion estratégica del talento humano
es fundamental para el éxito de las
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organizaciones (Chiavenato, 2011; Robbins,
2018).Laliteraturaindicaquefactorescomo
la motivacion, la formacién y el ambiente




laboral influyen directamente en Ia
retenciondelpersonalyenelcumplimiento
de los objetivos institucionales. En el
ambito cooperativo, el talento humano
se erige como un elemento esencial para
asegurar la cohesion interna y ofrecer

2019). Por lo tanto, este estudio se basa
en enfoques modernos de gestion de
recursos humanos y resalta la necesidad
de implementar practicas que fortalezcan
la competitividad y la sostenibilidad de las
organizaciones.

un servicio de calidad (Maldonado,
METODOLOGIA
La investigacion adoptdé un enfoque

mixto, combinando métodos descriptivos
y propositivos. Se centré6 en una
poblacion de 38 colaboradores de Ia
cooperativa, utilizando diversas técnicas
e instrumentos, como encuestas sobre
clima laboral y liderazgo, entrevistas
semiestructuradas dirigidas a la junta

ANALISIS DE RESULTADOS

directiva y a los colaboradores, asi como
un analisis documental de manuales
y registros internos. Para el analisis de
datos, se calcularon indices de rotacion,
se llevaron a cabo analisis estadisticos
descriptivos y se trianguld la informacion
cualitativaconelfindevalidarlos hallazgos
obtenidos.

Los hallazgos evidencian que el talento
humano ha sido un pilar fundamental
para el crecimiento de la cooperativa,
contribuyendo de manera significativa
a la mejora en la atenciéon al usuario y
a la eficiencia operativa. Como parte
del proceso de analisis, se identifico la
oportunidad de fortalecer los programas
de induccién y capacitacion, con el fin de
asegurar que cada colaborador cuente
con las herramientas y conocimientos
necesarios desde su incorporacion,
favoreciendo asi una integracién mas agil
y un desempefno optimo. Asimismo, se
observaron areas de mejora en el clima
laboral, particularmente en los ambitos de
comunicaciony liderazgo, elementos clave
para potenciarlacohesionyelcompromiso
del equipo. En cuanto a los programas

de motivacién y reconocimiento, se
plantea la posibilidad de consolidarlos de
manera estratégica, lo que contribuiria a
incrementar la retencion del personal y su
sentido de pertenencia. A pesar de estos
retos, la cooperativa se ha consolidado
como un referente del transporte local,
gracias al compromiso, la vocacion de
servicio y la dedicacion de su capital
humano.

El analisis de los resultados confirma
que el talento humano constituye
un activo estratégico en el desarrollo
organizacional de COOTAXDAG. R.L.
La literatura especializada sostiene
que las organizaciones que priorizan el
bienestar, la formacion y la motivacion
de sus colaboradores logran mayores
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niveles de productividad y sostenibilidad
(Chiavenato, 2009; Robbins, 2018). Los
hallazgos obtenidos no solo reafirman la
importancia del recurso humano en la
consolidacion de la cooperativa, sino que
también evidencian oportunidades para
potenciar sus practicas internas.

La propuesta de mejora se plantea en tres
ejes estratégicos:

Capacitacion continua, enfocada en
fortalecer tanto las competencias técnicas
como las habilidades blandas, lo que
permitira a los colaboradores adaptarse a
nuevas exigencias del sector y mejorar la
calidad del servicio.

Motivacion y reconocimiento, mediante
incentivos econdmicos y no econdmicos

gue refuercen el sentido de pertenencia,
incrementen la satisfaccion laboral vy
fortalezcan la retencion del talento.

Comunicacioén interna efectiva, entendida
como un factor clave para promover la
cohesion, la transparencia y la alineacion
con los objetivos estratégicos de |la
organizacion.

La implementacion de estas estrategias
representa una  oportunidad para
consolidar una cultura organizacional
positiva,innovadoraycomprometidaconla
excelencia en el servicio. Al mismo tiempo,
refuerza la posicion de la cooperativa
como un referente del transporte local,
proyectando una imagen de solidez,
responsabilidad y vision de futuro ante sus
socios, clientes y la comunidad en general.

CONCLUSIONES

Lainvestigaciondemuestraque la gestion estratégica deltalento humano ha constituido
un pilar fundamental en el fortalecimiento y desarrollo organizacional de la Cooperativa
de Taxis 2 de agosto 88 R.L. Los resultados obtenidos reflejan avances significativos
qgue confirman como la inversion en el crecimiento y capacitacion del personal incide
de manera directa en la calidad del servicio, en la satisfaccion de los usuarios y en la
sostenibilidad institucional.

Si bien se identifican aspectos que pueden optimizarse, estos representan areas de
oportunidad que, al ser abordadas, permitiran potenciar aun mas las capacidades de
la organizacion. En este sentido, el plan propuesto se erige como una herramienta
estratégica que no solo impulsa la eficiencia de la gestion interna, sino que también
reafirma al talento humano como el eje dinamizador de la innovacion, la competitividad
y la proyecciéon futura de la cooperativa.

Agradecimiento a la Junta Directiva y al personal de la Cooperativa de Taxis 2 de agosto
88 R.L., quienes brindaron su apoyo, apertura y colaboracién para el desarrollo de esta
investigacion, su disposicion y compromiso fueron fundamentales para la obtencion de
informacion valiosa que enriquece los resultados de este estudio.
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a fortalecer la calidad de este trabajo.

De manera especial, a las personas cercanas que acompafnaron este proceso, por su
confianza, aliento y apoyo incondicional, elementos que hicieron posible culminar con
éxito este proyecto académico.
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ANEXOS

Figural
Mapa de la red de transporte urbano colectivo de Managua
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Fuente: Alcaldia de Managua.

Afo II - No. II - Diciembre 2025

247



—

248

Figura 2
Colaboradores de COOTAXDAG R.L

Fuente: Fotografia proporcionada por COOTAXDAG R.L

Figura 3

Estructura Organizativa de COOTAXDAG R.L
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Fuente: Imagen proporcionada por COOTAXDAG R.L
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