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Actualizacion del Plan Estratégico de la Universidad Técnica de Comercio
Periodo 2025 — 2027, indicaciones CNU

La Universidad Técnica de Comercio (UTC) tiene sus raices en la Escuela Politécnica
de Comercio (constituida en enero de 1969, con domicilio en la ciudad de Managua)’; en
febrero del afio 2001, el Consejo Nacional de Universidades (CNU) le otorgd la personeria
juridica a la Asociacion Escuela Politécnica de Comercio “Centro Técnico de Educacion
Superior’? para accionar como entidad de educacion superior. Siendo en el afio 2006 que la
Comision de Defensa y Gobernacion de la Asamblea Nacional, resuelve autorizar y aprobar
el cambio de razén social y que en lo sucesivo se denominara Universidad Técnica de
Comercio (UTC)3.

La Ley 704: Ley Creadora del Sistema Nacional para el Asequramiento de la Calidad
de la Educacion y Requladora del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion?, en el
Titulo Tercero del Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior, articulo 10:
Obligaciones de las Instituciones de Educacion Superior, indica: “para que una institucion de
educacion superior mantenga la calidad de tal debera: 1° Poseer un plan de desarrollo
estratégico y los mecanismos necesarios de evaluacion, planificacion y seguimiento”; y en el
Arto. 9 establece: “Cada institucion universitaria establecera dentro de su organizacion un
sistema de aseguramiento de la calidad, mediante el cual se gestionaran los procesos
encaminados a asegurar la mejora continua de la calidad. Su forma de organizacion y
funcionamiento sera determinada por la propia institucidén en el ejercicio de su autonomia”.

En este marco, la formulacion del Plan Estratégico de la Universidad Técnica de
Comercio tiene como primordial propdsito, no solamente ser un instrumento ventajoso en el
campo de la planificacién, sino también una forma de impulsar y enlazar la participacion de
los distintos elementos del proceso educativo, potenciando la energia y el talento de los
actores implicados (estudiantes, docentes, autoridades académicas y administrativas). En
ese sentido, el Consejo de Direccion Superior, dio por aprobado el cronograma de
actividades para la formulacion del Plan Estratégico de la UTC (periodo 2023 — 2025).

El Plan Estratégico de la Universidad Técnica de Comercio se define nuevamente en
una perspectiva de tres afios, es decir, del afio 2023 al 2025 y el Plan Operativo Anual (POA)
de enero a diciembre 2023, constituyen un instrumento de direccién gerencial y técnica que
guia el trayecto de la institucidon, cuyo principal propdsito es dirigir acciones de manera
coordinada con el personal académico y administrativo e incidir en la construccion de la
calidad del servicio educativo.

De conformidad con lo expuesto anteriormente, la Universidad Técnica de Comercio a
través del Plan Estratégico, se plantea desde su ambito de accién, cubrir una serie de
objetivos estratégicos que contribuyan a garantizar los procesos encaminados al
aseguramiento de una educacion de calidad, “aquella que forma mejores seres humanos,
ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos
humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educacidon que genera
oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais™.

1 Resolucion No. 10, Ministerio de Educacion Publica, 7 de enero de 1969.

2 Sesion 01-2001 Consejo Nacional de Universidades del dia 8 de febrero del 2001.

3 Comunicacién de la Comisién de Defensa y Gobernacion de la Asamblea Nacional con fecha 3 de octubre del 2006.

4 Ley No. 704, Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y Reguladora del Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion.

5 https://www.mineducacion.gov.co/

Noviembre del 2024 3
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Cabe hacer mencion, que el Consejo Nacional de Universidades (CNU), expone en el
documento: Compendio Normativo del Subsistema de Educacion Superior Nicaraguense, lo
siguiente: “Normativa del Sistema Nacional de Planificacion de la Educacion Superior, en el
Articulo 9: EI SNPES posee los niveles y tipos de planificacion estratégica que deben ser
retomadas por todas la IES legalmente establecidas, inciso b: Nivel de planificacion sectorial
con caracter de cogestion y decisorio, acapites: i) Planes de desarrollo o Estratégicos de la
IES, .... y iii) Planes Operativos de la IES; y el Articulo 13: indica: La planificacién
estratégicas de la IES deben declararse con lo declarado en la presente normativa y el marco
de referencia seran los SNPES y SNIEES”.

La UTC habia elaborado a inicio del afio 2023, el Plan Estratégico de la UTC (periodo
2023 — 2025) y en este nuevo contexto, la Institucion en noviembre del afio 2023 retoma las
directrices del CNU, materializado en el ajuste al Plan Estratégico de la UTC (periodo 2023 —
2025), y en atencidn a lo dispuesto por el CNU a mediados del afio 2024, en los documentos:
i) Estrategia Nacional de Educacion en todas sus Modalidades, Bendiciones y Victorias 2024
— 2026 vy ii) Plan Nacional de Educacion Universitaria 2023-2026, segunda edicion, se
presenta a continuacion la actualizacion del Plan Estratégico de la Institucion.

En este capitulo, se describen a grandes rasgos la caracterizacion de la institucion,
explicados en los siguientes cuatro acapites: i) base juridica, ii) oferta educativa por nivel, iii)
poblacién estudiantil y iv) recursos humanos.

21 Base juridica

La Universidad Técnica de Comercio, desde sus inicios hasta el afio 2016 ha
elaborado cuatro (4) Escrituras Publicas y una Certificacion de Junta. A continuacién, se
aborda sintesis de la cuarta y ultima Escritura Publica.

Cuarta Escritura Publica®: Escritura de Reforma de Acta de Constitucion y Aprobacién
de Reforma de Estatutos de Asociacion Civil. Segun Escritura Publica numero siete (07),
autorizada en esta ciudad, a las ocho de la mafiana del dia veintiséis de febrero del afio dos
mil siete, ante los Oficios Notariales de Jorge Nazario Quintana Garcia. El Consejo Nacional
de Universidades en Sesion mediante la Resolucion No. 09-2006 del dia 18 de mayo del afio
2006 en uso de la Facultades que le confiere la Ley de Autonomia de las Instituciones de
Educacion Superior en el numeral 7 del Articulo 58 ha autorizado su cambio de categoria a
Universidad con la denominacién UNIVERSIDAD TECNICA DE COMERCIO (UTC), con
funcionamiento indefinido, cuya sede es la ciudad de Managua. Esta Reforma fue publicada
en le gaceta Diario Oficial N° 121, del miércoles veintisiete del mes de junio del aino dos mil
siete. El director del Departamento de Registro y Control de Asociaciones del Ministerio de
Gobernacion de la Republica de Nicaragua, CERTIFICA. Que la entidad denominada
“UNIVERSIDAD TECNICA DE COMERCIO (UTC)”, fue inscrita bajo el nimero Perpetuo dos
mil catorce (2,014), del folio numero ocho mil ciento dieciocho al folio niumero ocho mil ciento

8 Expediente Legal, Oficina Juridica UTC.
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treinta y uno (8,118-8,131), Tomo: IV, Libro: SEXTO (6°), ha solicitado, ante el Departamento
de Registro y Control de Asociaciones del Ministerio de Gobernacion, la inscripcion de la
Primera Reforma Parcial a sus Estatutos, los que han sido inscritos en el Tomo V, Libro
NOVENO (9°), bajo los folios numero ocho mil ciento noventa y cuatro al folio numero ocho
mil doscientos seis (8,194-8,206), a los veintiséis dias del mes de marzo del ano dos mil
siete. Esta Escritura contiene entre otros componentes la Misién, la Vision, los Valores,
Politicas, Objetivos y Modelo Educativo.

2.2 Oferta educativa por nivel

La Oferta educativa de la Universidad Técnica de Comercio, abarca dos niveles a
saber: i) a Nivel de grado se brindan cinco carreras: 1. Administracion de Empresas con
mencion en Gerencia de Recursos Humanos; 2. Contaduria Publica y Finanzas con mencion
en Auditoria; 3. Mercadeo y Publicidad con menciéon en Relaciones Internacionales; 4.
Ingenieria en Sistemas y 5. Licenciatura en Informatica (esta ultima carrera se ha solicitado al
CNU la inactivacion de la misma) y ii) en el Nivel de posgrado, la oferta se encamina al
estamento de Maestria y se proponen las siguientes: Maestria en Docencia Universitaria con
énfasis en Investigacion, Maestria en Administracion y Direccion de Empresas y Maestria en
Contabilidad con énfasis en Auditoria, la primera ha tenido tres y la segunda una edicidn
respectivamente.

2.3 Poblacion estudiantil

En este apartado se aborda dos elementos: a) serie historica de la poblaciéon
estudiantil y b) graduados universitarios a nivel de grado.

a) Serie historica de la poblacion estudiantil

Tabla N° 1
Serie histérica sobre la poblacién estudiantil -Periodo 2013 — 2022-

. .. Niveles de matricula estudiantil
Ciclo académico = : =
Inicial Final Desercion
2013 819 749 8.55 %
2014 739 672 9.07 %
2015 653 472 27.72 %
2016 391* 353** 9.72 %
2017 416™** 333 *** 19.96 %
2018 230**** 174>+ 24.00 %
2019 369 233 37.00 %
2020 349 103 70.00 %
2021 360 159 56.00 %
2022 288 192 33.33 %
2023 218 159 27.0 %

Fuente de informacion: Oficina de Planificacion y Evaluacion; Oficina de Registro Académico. * cifra al 28 de marzo
del afio 2016. ** cifra al 12 de diciembre del afio 2016. *** cifra al 29 de marzo del 2017. **** Fuente: Informe de
dafios y afectaciones, periodo abril — julio 2018; Fuente de informacion: Registro del nimero de estudiantes:
Matricula inicial-Matricula final-Deserciéon segun Cuatrimestre; Of. de Reg. Acad.

b) Graduados universitarios a nivel de grado y posgrado
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En el afno 2006, se dio el primer grupo de graduados universitarios con un total de 86
profesionales de las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas
e Informatica y en el afio 2009 se tiene los primeros graduados en las carreras de Ingenieria
en Sistemas Informaticos e Informatica. Para el afio 2020, se ofertan cinco carreras antes
mencionadas y se tiene un total acumulado de graduados de 1306 profesionales. Los
profesionales graduados a partir del afio 2013 de las carreras de Ciencias Econdmicas salen
con mencion o especializacion. En la tabla N°2 se especifica el acumulado al afio 2023 del
numero de estudiantes graduados a nivel de grado por carrera y en la tabla N°3 se expone el
nombre de las maestrias y el numero de ediciones ejecutadas.

Tabla N° 2
Numero de estudiantes graduados a nivel de grado

Carreras Total
Lic. en Administracion de Empresas. 296
Lic. en Administracion de Empresas con mencién en Gerencia de RR. HH. 154
Lic. en Contaduria Publica y Finanzas. 278
Lic. en Contaduria Publica y Finanzas con mencion en Auditoria. 255
Lic. en Mercadeo y Publicidad. 4
Lic. en Mercadeo y Publicidad con mencién en Relaciones Internacionales. 78
Lic. en Informatica. 84
Ing. en Sistemas Informaticos. 157

Total 1306
Fuente de informacion: Oficina de Registro Académico.
Tabla N° 3
Numero de estudiantes graduados a nivel de posgrado
Numero Periodo de _ Numero de ’estudiantes
Nombre del Programa de eiecucién | Matricula | Matricula Earesados
edicién . Inicial Final 9
Maestria en 2015-2017 16 11 11
Administracion y I
Direccion de Empresas.
Maestria en Docencia I 2016-2018 25 12 12
Universitaria con énfasis Il 2018-2020 7
en Investigacion.
Il 2021- 2023 6

Fuente de informacion: Oficina de Registro Académico.

24 Recursos humanos

A continuacién, en la tabla N° 4, se expone la estadistica del personal del ultimo
cuatrimestre del afio 2022, en cuanto al total de trabajadores de direccion, administrativo y
académico, afios de antigiedad, formacion académica y el numero de docentes.

Tabla N° 4

Radiografia de la antigliedad y formacion académica del personal por cuatrimestre
-ll Cuatrimestre del afio 2023-
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Antigliedad Formacién académica ATENEL
Personal Total . . .
< > , . n Administrativ
=a 2 a 2 Maestria | Grado | bachiller EEE & sl
anos | anos
Termino | . | o 37 5 20 12 13 24
absoluto
Termino | ye o | 549 | 100 % 14 % 54 % 32 % 35 % 65 %
relativo

Personal total: Direccidn, administrativo, docentes y servicio.
Fuente de informacion: Oficina de Administracion.

La Universidad Técnica de Comercio en su desarrollo histérico y de funcionamiento
institucional ha formulado cuatro (4) Planes Estratégicos, a saber, segun los tiempos
definidos: i) Plan Estratégico periodo 2012 — 2016; ii) Plan Estratégico periodo 2015 — 2019;
iii) Plan Estratégico periodo 2017 — 2019 y iv) Plan Estratégico periodo 2020 — 2022.

El Plan Estratégico periodo 2012 — 2016, en cuestion contuvo en su preparacion los
siguientes componentes: Diagnostico, Marco estratégico (Mision, Vision, Valores vy
Principios), Objetivos, Politicas y Lineas estratégicas e incluia el Modelo Educativo. El Plan
Estratégico periodo 2015 — 2019, en materia detalla en su elaboracidén los siguientes
capitulos: Disefio metodoldgico, Diagnéstico, Marco estratégico (Misién, Vision y Valores),
Objetivos generales e institucionales y Lineamientos estratégicos. El Plan Estratégico periodo
2017 — 2019, aprobado segun Acta 118 del Consejo Superior Universitario, en asunto
puntualizé en su confeccion los apartados siguientes: Analisis del Entorno Actual
(diagndstico), Marco Estratégico (Mision, Vision, Valores y Principios), Politicas estratégicas,
Objetivos general, estratégicos y Lineas de accion, Implementacién de las politicas, Plan
Operativo Anual y Proyectos y finalmente, el Plan Estratégico periodo 2020 — 2022, aprobado
segun Acta 169 del Consejo Superior Universitario, en su disefio contiene los episodios
siguientes: Analisis del Entorno Actual (diagndstico), Marco Estratégico (Mision, Vision,
Valores y Principios), Politicas estratégicas, Objetivos general, estratégicos y Lineas de
accion, Implementacion de las politicas y Plan Operativo Anual.

Producto de la formulacién de los Planes Estratégicos la casa de estudio ha
enunciado: i) Los Planes Operativos Anuales (POAS), desagregados en Planes
Cuatrimestrales, de esta practica institucional se tienen evidencias en digital desde el afo
2014, a la fecha vy ii) Informes de ejecuciéon de los Planes Estratégicos, Planes Operativos
Anuales y Planes Cuatrimestrales.

El Marco filosofico de la universidad descrito en los Planes Estratégicos de los
periodos 2012 — 2016 y 2015 — 2019 muestran las siguientes Mision, Vision, Valores y
Principios:

7 Informe de autoverificaciéon de la Universidad Técnica de Comercio; Verificacién de obligaciones segun el
Articulo 10 de la Ley N° 704.
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Misién: La mision de la Universidad Técnica de Comercio es formar profesionales
innovadores con valores éticos, morales y civicos, conservadores del medio ambiente, que
les permita desempenfarse en el campo laboral.

Vision: La vision de la Universidad Técnica de Comercio es ser una institucion lider en
la formacion de profesionales innovadores que garanticen el desarrollo socioeconémico y
cultural del pais.

Valores: La Universidad impulsa un modelo de Educacion basada en valores éticos y
morales solidos, como la honradez, la responsabilidad, la honestidad, la transparencia, el
espiritu civico y patriético, el respeto a la vida humana, a los derechos humanos y la igualdad
racial, religiosa y de sexo. La Universidad impulsa un modelo de Institucion educativa
independiente de grupos politicos, econdmicos y religioso.

Principios: Eficiencia, Proyeccion social, Calidad, Creatividad e Innovacion,
Vinculacién, Contratacion de personal y Valores democraticos.

Sin embargo, el Marco filosofico de la casa de estudio definido en los Planes
Estratégicos de los periodos 2017 — 2019 y 2020 — 2022 revelan las siguientes Mision,
Visidn, Valores y Principios:

Misién: La Universidad Técnica de Comercio, Institucién de Educacién Superior,
dirigida a la Sociedad en general promoviendo y difundiendo ciencia y tecnologia, formando
profesionales innovadores y emprendedores con valores éticos, morales, civicos vy
conservadores del medio ambiente, que les permita desempefiarse en el campo laboral.

Vision: La Vision de la Universidad Técnica de Comercio es ser una institucion lider en
la formacion de profesionales innovadores y emprendedores que contribuyan al desarrollo
socioecondmico y cultural del pais.

Valores: Responsabilidad / Espiritu civico y Patridético / Respeto a los derechos
humanos / Proteccién al medio ambiente.

Principios: Integridad / Transparencia / Calidad / Valores democraticos / Proyeccién
social y extension.

A partir del nuevo Modelo Educativo Institucional ajustado en el ano 2024, se
muestran los siguientes componentes: Mision, Vision, Valores y Principios:

Misién: La Universidad Técnica de Comercio, Institucion de Educacién Superior,
dirigida a la Sociedad en general, promoviendo y difundiendo ciencia y tecnologia, formando
profesionales, con identidad nacional, competencias ciudadanas, innovadores vy
emprendedores, con valores éticos, morales, civicos y conservadores del medio ambiente,
que les permita desempefiarse en el campo laboral.
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Vision: La Visién de la Universidad Técnica de Comercio es ser una institucion lider en
la formacion de profesionales innovadores y emprendedores que contribuyan al desarrollo
socioeconémico y cultural del pais.

Valores: Cultura de Paz, Solidaridad, Cuido de la Madre Tierra, Equidad, Inclusion,
Responsabilidad, Espiritu Civico y Patriético, Respeto a los derechos humanos y Proteccién
al medio ambiente.

Principios: Soberania, Buen vivir, Integridad, Transparencia, Pertinencia, Calidad,
Educacién para la transformacién, Autonomia Universitaria, Valores democraticos,
Cientificidad, Interaprendizaje y multiaprendizaje, Interculturalidad, Dialogo de saberes y
Proyeccion social y extension.

Posteriormente, se expone las Politicas Instituciones determinada en los Planes
estratégicos.

La Politica Institucional del periodo 2012 — 2016, se estructurd utilizando el esquema:
Funcion Institucional exponiendo seis (6) factor: i) Proyecto Institucional, ii) Plan Estratégico,
iii) Gobierno y Administracion, iv) Infraestructura y Equipamiento, v) Presupuesto y Finanzas
y vi) Bienestar Universitario; Funcion: Docencia, indicando ocho (8) factores: i) Curriculum, ii)
Docentes, iii) Estudiantes, Proceso Ensefanza Aprendizaje, iv) Biblioteca y Servicios, v)
Laboratorios y Centros de Practicas, vi) Registro Académico, vii) Proceso de Graduacion y
viii) Seguimiento a Graduados; Funcidn: Investigacién Cientifica, desplegado cuatro (4)
factores: i) Politicas y Lineamientos, ii) Articulacién con la Docencia, iii) Recursos Humanos
y Materiales, y iv) Resultados de Investigacion y Funcion: Proyeccion Social, revelando tres
(3) factores: i) Politicas y Programas, ii) Recursos Financieros y Materiales y iii) Resultados.

Las Politicas Institucionales del periodo 2015 — 2019, se organizaron empleando el
bosquejo: Gestion Institucional, Sistemas informaticos, Docencia y Curriculum, Estudiantes,
Investigacion Cientifica y Proyeccion social.

En las Politicas Institucionales de los periodos 2017 — 2022, se establecié usando el
boceto: Mecanismo para atender la oferta académica; Atender planes, programas, proyectos
educativos, de investigacion y proyeccion social; Atencion personalizada y bienestar
universitario; Fortalecimiento a la gestién institucional y Pasos encaminados a la
acreditacion.

En las Politicas Institucionales de los periodos 2023 — 2025, se instituyé usando el
boceto: Estrategias de comunicacion social y mercadotecnia; Alianzas constituidas con
sectores publicos y privados; Impulso e integracion de la formacion, la investigacion y la
extension o vinculacion universitaria, mediante el desarrollo de planes, programas, proyectos
educativos; Consolidacién de los mecanismos de gestidon Institucional y Procesos
encaminados a la acreditacién y gestion de la calidad educativa.
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En esta oportunidad el analisis del entorno actual comprende cinco elementos
esenciales: i) Globalizacion — Educacion Superior, ii) UNESCO: Principios que sustentan el
derecho a la educacion, iii) Base juridica de la Educacion, iv) Diagnostico Institucional y v)
Posicionamiento filoséfico.

4.1 Globalizacién — Educacion Superior

“La globalizacién, en  ocasiones denominada  mundializacién, es un
proceso econdémico, tecnoldgico, politico, social y cultural a escala mundial que consiste en la
creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo, uniendo sus
mercados sociales a través de una serie de transformaciones sociales y politicas que les
brindan un caracter global. La globalizacion, regularmente es identificada como un proceso
dinamico producido principalmente por la sociedad y que ha abierto sus puertas a
la revolucion informatica, llegando a un nivel considerable
de liberalizacidén y democratizacién en su cultura politica, en su ordenamiento juridico vy
econodmico nacional, y en sus relaciones nacionales e internacionales™.

“La globalizacion en educacion es el proceso econémico, tecnolégico, politico, social
y cultural por el que los diferentes paises del mundo unen sus sociedades a través de la
comunicacion y la interdependencia. Este proceso dinamico implica a su vez una serie de
cambios que se producen a escala global. Este proceso implica, por tanto, la practica
eliminacion de las fronteras existentes entre paises y mercados. Esto esta ocurriendo en
todos los niveles posibles, en gran parte gracias a las posibilidades facilitadas por las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Normalmente, cuando se habla de este
fendmeno, se establece un vinculo casi automatico con el ambito econdémico. Sin embargo,
la globalizacion puede tener efectos en varios ambitos, como la educacion™.

Ventajas de la globalizacion en la educacion'®

Son muchos los beneficios de la globalizacién en la educacién. Uno de los mas
importantes tiene que ver con la flexibilizacion de las fronteras, que permite que para un
estudiante sea cada vez mas facil llevar a cabo su proceso de aprendizaje en un pais distinto
del suyo.

La educacion internacional es una realidad porque hoy es mas sencillo viajar al
extranjero, pero también porque el desarrollo de tecnologias como internet es tan avanzado
que permite estudiar a distancia con metodologias que no tienen nada que envidiar a la
educacion presencial.

Una consecuencia de esto es la democratizacion de la educacion. Gracias a internet,
muchas mas personas pueden estudiar, incluso aquellas que habitan en zonas apartadas
donde no hay escuelas o universidades.

De la mano de lo anterior, entre los positivos efectos de la globalizacion en la
educacion, se puede mencionar el aumento de la competitividad en el planeta, pues al haber

8 https://es.wikipedia.org/wiki/Globalizacion.
9 https://agenciauniversitariadg.online/que-es-la-globalizacion-en-la-educacion.
10 https://biu.us/ventajas-desventajas-globalizacion-educacion.
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mas personas con mayores conocimientos, nuestro mundo avanza con mas velocidad, lo que
redunda en una calidad de vida superior para los seres humanos.

Asimismo, la internacionalizacién de la educacion superior ha permitido fomentar una
vision global de la realidad, algo clave en una época en la que nos enfrentamos a problemas
de escala planetaria como el cambio climatico o el covid-19.

Por ultimo, pero no menos importante, es preciso senalar que la globalizacion de la
educacion tiene beneficios a escala individual, pues ademas permite que cada persona
pueda estudiar a su ritmo, desde cualquier lugar y en los horarios que le resulten mas
convenientes.

Esto ha permitido, por ejemplo, que la ecuacidon “globalizacion y educacién superior”
ya no sea un impedimento para llevar a cabo otras actividades, como trabajar.

Desventajas de la globalizacion en la educacion'!

La influencia de la globalizacién en la educacion también tiene aspectos que pueden
no ser del todo positivos. Algunos de estos se relacionan con los que ya mencionamos. Por
ejemplo, la democratizacion como un efecto de la relacion entre globalizacion y educacion
hace que cada vez mas profesionales compitan por los mismos puestos de trabajo. Esto
puede generar problemas a la hora de conseguir empleo. Por ello, es importante que
conozcas las carreras con mas futuro laboral.

Otro impacto de la globalizacién en la educacion, especialmente en relaciéon con la
formacion virtual, tiene que ver con la disminucion de la “vida social”’. Y es que, a diferencia
de lo que sucede en los entornos presenciales, en la educacion a distancia solo se suele
coincidir con los companeros de estudio en el momento de conectarse a una clase. Esto ha
venido mejorandose, por ejemplo, con tareas colectivas o con grupos de estudio en los que
los alumnos, sin la presencia del profesor, pueden interactuar unos con otros de una manera
mas distendida.

Una ultima desventaja proviene de la internacionalizacion de la educacion, ya que no
todos los lugares tienen las mismas necesidades y, por ende, es posible que un estudiante
no encuentre en su contexto inmediato una manera de aplicar sus conocimientos, o que
puede afectar su desarrollo profesional y su empleabilidad.

Sin embargo, la importancia de la globalizacién en la educacién es tan grande hoy,
que no tiene marcha atras. La educacion y la globalizacién seguiran yendo de la mano y
evolucionando mutuamente para superar todo tipo de obstaculos.

4.2 UNESCO: Principios que sustentan el derecho a la educaciéon

El documento UNESCO afirma: “La educacion de calidad, en tanto derecho
fundamental de todas las personas, tiene como cualidades esenciales el respeto de los
derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia y dos elementos de caracter operativos: la
eficacia y la eficiencia”; por otro lado, la “OREALC/UNESCO concibe la calidad en educacién
como un medio para que el ser humano se desarrolle plenamente, y gracias a ella crezca y

1 https://biu.us/ventajas-desventajas-globalizacion-educacion.
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se fortalezca como persona que contribuye al desarrollo de la sociedad transmitiendo y
compartiendo sus valores y su cultura”?.

¢, Qué se necesita para que la educacion sea de calidad? “Las dimensiones que debe

comprender son: relevancia (el aprendizaje debe ser significativo), pertinencia (el centro del
aprendizaje es el alumno), equidad (niveles de desarrollo y aprendizaje sin importar la clase
social), eficacia (propiciar un aprendizaje 6ptimo) y eficiencia (uso responsable del recurso
economico)”’3,

La UNESCO establece que el derecho a la educaciéon pasa por los siguientes
“principios fundamentales de no discriminacién, de solidaridad, de igualdad de oportunidades
y de trato, y de acceso universal a la educacion estan firmemente anclados en la
Constitucion de la UNESCO. Estos principios sustentan el derecho a la educacion y ofrecen
la base para la accion normativa de la Organizacion™4.

Hoy en dia, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), define que un sistema de ensefnanza estructurado sera exitoso si se
basa en un equilibrio entre los siguientes cuatro pilares’®:

» “Aprender a conocer: la especializacién no debe excluir la cultura general. Supone en
primer término aprender a aprender, ejercitando la atencion,la memoriay el
pensamiento. La ensefianza basica tiene éxito si aporta el impulso y las bases que
permitiran seguir aprendiendo durante toda la vida.

» Aprender a hacer: vinculado a la formacién profesional. El futuro de la economia de este
siglo —en que se ha sustituido el trabajo humano por maquinas- esta supeditado a su
capacidad de transformar el progreso de los conocimientos, innovaciones generadoras
de nuevos empleos y empresas. Los aprendizajes deben evolucionar y no pueden
considerarse mera transmision de practicas mas o menos rutinarias. Incrementar los
niveles de calificacion a través de las competencias especificas, combinar la calificacion
propiamente dicha, el comportamiento social, la aptitud para trabajar en equipo, la
capacidad de iniciativa y de asumir riesgos, sumado al empefio personal del trabajador.

» Aprender a vivir juntos. Aprender a vivir con los demas. Concebir una educacién que
permita evitar los conflictos 0 solucionarlos de manera pacifica, fomentando el
conocimiento de los demas, de sus  culturas y espiritualidad. Ante
tanta competencia despiadada establecer un contexto de igualdad y se
formulan objetivos y proyectos comunes, los prejuicios y la hostilidad pueden dar lugar a
una cooperacion mas serena, incluso a una amistad. Fomentar la aptitud empatica en las
escuelas. Se torna necesario en la educacion escolar reservar tiempo para proyectos
cooperativos y participacion en actividades sociales.

» Aprender a ser. La educacion debe contribuir al desarrollo global de cada persona:
cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,
espiritualidad, dotar de un pensamiento autonomo y critico y de elaboracion de un juicio
propio. Conferir, a través de la educacion, la libertad de pensamiento necesaria en todo

12 http://transparencia.unc.edu.pe/.
13 https://www.inee.edu.mx/componentes-de-la-educacion-de-calidad.

14 https://es.unesco.org/themes/derecho-a-educacion/principios-fundamentales.
15 UNESCO. DELORS, J. Los cuatro pilares de la educacion.
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ser humano, de juicio, de sentimiento y de imaginacién. Propender a la imaginacion y a la
creatividad”.

Para hacer frente a los retos del Siglo XXI, el Instituto Tapachula, describir los 4
Pilares de la Educacion de la siguiente forma: “APRENDER A CONOCER: Se refiere al
dominio de los instrumentos del saber considerados medios y finalidad de la vida humana.
Como medio, es el instrumento que posibilita al ser humano comprender el mundo que
le rodea, de manera eficiente para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades
profesionales y comunicarse con los demas. Como fin, se refiere al placer de comprender,
conocer, descubrir, apreciar las bondades del conocimiento en si y de la investigacion
individual. Aprender a conocer significa aprender a aprender. APRENDER A HACER: Tiene
caracteristicas asociadas con el aprender a conocer. Consiste en el aprender a poner en
practica los conocimientos y aprender a desempefiarse en el mercado del trabajo futuro en
donde se acentuara el caracter cognitivo de las tareas. Los aprendizajes referidos al hacer
deben evolucionar hacia tareas de produccién mas intelectuales, mas cerebrales. Cada dia
se exige mas a los seres humanos la formacién de competencias especificas que combinen
la calificacidén técnica y profesional, el comportamiento social, las aptitudes para trabajar en
equipo, la capacidad de iniciativa de asumir riesgos. Todo esto es exigido no sélo en el
ejercicio del trabajo sino en los desempefos sociales generales. APRENDER A VIVIR
JUNTOS: Referida a los aprendizajes que sirven para evitar conflictos, para solucionarlos de
manera pacifica, fomentando el conocimiento de los demas, de su cultura, de su
espiritualidad. Aprender la diversidad de la especie humana y contribuir a la toma de
conciencia de las semejanzas e interdependencias entre todos los seres humanos,
especialmente respecto de las realidades étnicas y regionales. Aprender a vivir en la realidad
pluriétnica, pluricultural y de grandes diversidades regionales. APRENDER A SER: Se
refiere a la contribucion que debe hacer la educacién al desarrollo global de cada persona:
cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,
espiritualidad. Gracias a la educacion, todos los seres humanos deben estar en condiciones
de dotarse de un pensamiento auténomo y critico y de elaborar un juicio propio para decidir
por si mismo qué debe hacer en las diferentes circunstancias de la vida. La educacion debe
conferir a todos los seres humanos la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de
imaginacion necesarios para el logro de la plenitud de sus talentos y la capacidad de ser
artifices de su destino. Todos estos aprendizajes deben contribuir a la construccién de un
pais democratico, intercultural y a mejorar las condiciones de vida respecto del ejercicio de la
ciudadania, de la integracion de las naciones, de la vida en paz y respeto de las diversidades
culturales y regionales™"®.

4.3 Base juridica de la Educacién

En el marco juridico - educativo la sociedad nicaraglense cuenta con las siguientes
leyes: Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua; Ley N° 582: Ley General de
Educaciéon; Ley N° 89: Ley de Autonomia de la Instituciones de Educacién Superior;
Universitaria, Ley N° 704: Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion y Reguladora del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion;
Ley N° 1087: Ley de reformas y adiciones a la Ley N° 704, Ley Creadora del Sistema
Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién y Reguladora del Consejo

16 https://institutotapachula1.org/5-pilares-de-la-educacion.
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Nacional de Evaluacion y Acreditacion, la Ley N° 1088, Ley de Reconocimiento de Titulos y
Grados Académicos de la Educacidon Superior y Técnico Superior y la Ley N° 1114 Ley de
Reforma a la Ley N°. 582, Ley General de Educacién y de reforma y adicion a la Ley N°. 89,
Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior. Otros recursos fundamentales
que contienen informacién legal vital son los siguientes documentos: i) Plan Nacional de
Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-2026, ii) Marco Estratégico de la
Educacién Superior 2022-2023, iii) Plan Nacional de Educacion Universitaria 2023-2026
primera y segunda edicion y iv) Estrategia Nacional de Educacién en todas sus Modalidades,
Bendiciones y Victorias 2024 — 2026. Ademas, podemos subrayar como insumo: a) Matriz
Directiva Institucional 2024 — 2026 y b) Matriz de brechas estratégicas institucionales.

4.4 Diagnéstico Institucional

En el actual contexto socioeconomico, politico, cientifico, cultural, y de nuevas
tecnologias de la informacion, se presentan desafios y oportunidades para la Universidad
Técnica de Comercio y la comunidad universitaria, en la aplicaciéon y cumplimiento de los
procesos encaminados al aseguramiento de una educacioén de calidad, frente al desafio de
un mercado competitivo.

Desde el punto de vista metodoldgico, el Consejo de Direccion Superior, hizo uso de
las fuentes primarias y secundarias, de estas Ultimas se analizaron las siguientes
documentaciones: i) Informe final de ejecucion del Plan Estratégico de la Universidad
Técnica de Comercio (UTC) (Periodo 2020 — 2022), ii) Proyeccion de elaborar, revisar, o
actualizar los siguientes documentos, segun los periodos 2020-2023, iii) Proyeccion de
elaborar, revisar, o actualizar los siguientes documentos, segun los periodos 2023-2026, iv)
Seguimiento y monitoreo a las encuestas segun el periodo indicado, v) Seguimiento y
monitoreo a las estadisticas segun el periodo indicado y vi) Plan de mejora en atencion a los
Minimos 3, 5y 8. Ademas, se obtuvo informacion de fuente primaria con el personal docente
y la fuerza de trabajo institucional, habiendo empleado un formato para aplicar el instrumento
del FODA. Producto del analisis de los documentos y acopio de informacion con los
educadores, se obtuvo los siguientes resultados:

En este creciente desarrollo de los procesos econdmicos, sociales, tecnologicos vy
ambientales entre otros, la UTC enfrenta debilidad'” en el guehacer Institucional se
presentan los siguientes inconvenientes: i) Bajo nivel de matricula estudiantil en las carreras
de grado y posgrado, ii) Retiro de matricula de los estudiantes de las distintas modalidades
de estudio, a esto sumado los estudiantes egresados de las distintas carreras que no han
logrado finalizar el proceso de titulacion, iii) Informe final Proceso de Verificacidon Externa
(PVE) — UTC, los Pares Verificadores, sefialan: “después de verificar las 9 obligaciones y sus
evidencias la UTC ha cumplido parcialmente los minimos de calidad, obteniendo una
calificacion 73.76 puntos”, indicando que aun esta pendiente que alcance el cumplimiento de
los minimos 3, 5 y 8; luego se cumple con los Informes bimensuales de avance del Plan de
Mejora Institucional, y iv) Desaparicion de los cursos de titulacion, mas los niveles de
matricula, ha generado la disminucion de los ingresos econdémico al centro de estudio, esta
situacion ha provocado: a) Contraccion del personal de direccion y técnicos, provocando
perdida de capital humano calificado, b) Inobservancia en el plan de inversiones prevista en

17 Acta N° 1: Aportes al diagnéstico institucional Resumen del FODA, julio 2016.
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cada ciclo lectivo, y ¢) Quebrantamiento en tiempo y forma con los compromisos con los
proveedores de servicios y empleados. Desde luego, los efectos de esta crisis en la
Institucién inducen a la desmejora, debilita y agrava la calidad del servicio educativo, a pesar
de los esfuerzos sustentables y, en consecuencia, tensa la sostenibilidad econdémica y
laboral, tanto en el presente como en el futuro cercano. En el ambito académico las
limitaciones se muestran en: i) No dispone de directores de Carreras en los ultimos afos
afectando esencialmente la administracion académica de las mismas; ii) El proceso de
ensefianza — aprendizaje se ve afectado por: a) Desactualizacion de los Disefios Curriculares
del nivel de grado y privados de ciertos contenidos, b) En los Disefos Curriculares del nivel
de posgrado faltan diversos contenidos, ¢) Obsoletos Programas de asignaturas y ausencias
de algunos contenidos, d) Docentes con metodologias de ensefianza clasicas y apartados de
los procesos tecnoldgicos, y por otro lado, no cumplen en gran parte con las estrategias,
técnicas y procedimientos didacticos, etc., los efectos a estos sefialamientos se observan en
los cursos de titulacion cada ano; iii) Carencia de recopilar los documentos de tesis o
monografias de forma digital de las maestrias ejecutadas; iv) No se tiene una sala
acondicionada para el personal docente, afectando: 1) La atencién a los estudiantes y 2) El
desarrollo de la labor académica; v) Obsoleta la estructura de contenido de los proyectos de
investigacion, vi) Privacion de instrumento evaluativo para valoracion de la relevancia de
proyectos ejecutados; y vii) Inexistencia en la elaboracion y publicacién de articulos
cientificos. En el ambito de la Gestion Institucional las restricciones se revelan _en: i)
Ausencia del ejercicio del Plan de Evacuacién con todos los miembros de la comunidad
universitaria; ii) La mayoria de los jefes de area no tiene costumbre de dar acuso recibo a los
correos que se envian, ocasionado atrasos en la marcha de los trabajos; iii) No se cuenta
con una adecuada potencializacibn de los convenios existentes, sistematizacion y
seguimiento a los convenios pendientes de firma, asi como la evaluacion de los beneficios e
impactos que generan para la Institucion los convenios firmados; iv) Limitadas condiciones
de esparcimiento y/o entretenimiento para la comunidad universitaria; y v) Importuna
actualizacion de los expedientes del personal. Ademas, de lo expuesto anteriormente los
docentes a grandes rasgos manifiestan: i) desactualizados los sistemas de computacion, ii)
inoperatividad de algunos laboratorios de informatica, iii) desfasados algunos recursos
tecnoldgicos, iv) limitado acceso, interrupciones o corte del Internet, v) estrecha carga horaria
en cada asignatura, vi) inactivo el funcionamiento de la biblioteca y vii) carencia de espacio
para merendar.

Asimismo, afrontando las amenazas de la migracién, el cambio climatico, la inflacién,
el aumento en la tasas de interés, entre otros, la Institucion se ve afectada a lo inmediato
por: El alza en el nivel de vida, cuyo efectos se materializa en conseguir menos productos de
la canasta basica, debido al bajo poder adquisitivo, en tanto, la poblacion prioriza los
alimentos, la salud y los servicio basicos; la creciente fuga de jovenes y profesionales al
extranjero y el incremento en el desempleo; estos elementos antes sefalados, derivan en la
sociedad y en el sector empresarial preocupacion, inseguridad ciudadana e incertidumbre en
la vida social, politica y econdmica del pais.

La naturaleza de los nuevos desafios y fines implica modificar profundamente la forma
como la Universidad Técnica de Comercio se ha enfrentado en los ultimos afios a su
accionar, en ese sentido, la Institucidon se dispone impulsar mayores esfuerzo en los
siguientes tres frentes de trabajo: a) Fortalecimiento en el guehacer institucional: i) Consejo
Superior Universitario debera sesionar regularmente (al menos cuatrimestralmente) para
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analizar propuestas, politicas, normativas, etc. de caracter académico y administrativos; ii)
Lograda la Acreditacion Gestionada, en tanto, garantizar oportunamente los informes
bimensuales al CNEA, en torno al avance del Plan de Mejora Institucional; iii) Crecimiento en
los niveles de matricula a todos los niveles educativos; iv) Divulgar y/o visibilizar de forma
sistematica los resultados de trabajos de indole Institucional y de la oferta académica a nivel
de posgrado y educacién continua, que tiene que ser del conocimiento de la comunidad
universitaria y egresados y v) Acondicionar la sala docente con los recursos didacticos
necesarios, para garantizar atencion a estudiantes. Asi como facilitar el trabajo del docente y
elaboracién de portafolio docente; b) Robustecimiento en el ambito Académico: Disponer de
profesionales especialistas de las distintas carreras para mejorar sustancialmente la
administracién académica de las mismas; Contar con expertos para la revision y
actualizacion de Disefios Curriculares de grado y posgrado, y en los programas de
asignaturas; Revisar y actualizar documentos académicos normativos, y los procesos
académicos y administrativos de la labor docente. Asi como captar docentes actualizados en
metodologias de ensefianza aprendizaje y herramientas tecnoldgicas. Consolidar y evaluar el
proceso de planificacion cuatrimestral de las supervisiones metodoldgicas a docentes en el
aula de clase. Consolidar los instrumentos: i) Registros estadisticos y ii) Encuestas de
caracter académicos. Organizar acciones de seguimiento a egresados. Promover las
practicas y pasantias de los estudiantes de las distintas carreras e Iniciar el proceso de
Internacionalizacion; c) Afianzamiento en la esfera de la Gestion Institucional: El Plan de
Inversiones evaluado en tiempo y forma del registro de los recursos adquiridos (cuatrimestral
y consolidado anual); Bajo direccion de la Vice Rectoria General se realizara dos veces al
afo ejercicios del Plan de Evacuacion con todos los miembros de la comunidad universitaria;
Fomentar en todo el personal el habito de la comunicacién fluida a través de revisar correos y
dar acuso de recibo de los mismos; Dar a conocer al personal el instrumento y los resultados
de las evaluaciones al desempefio de forma individual (semestralmente) para mejorar el
rendimiento laboral de cada una de las actividades de las diferentes areas; Formular y
divulgar la evaluacion de los beneficios e impactos que generan para la Institucion los
convenios, de forma anualmente; Dinamizar los procesos de Registro Académico, en cuanto
a registrar la informacién personal y académica de todos los estudiantes de los distintos
niveles; Renovar los sistemas y programas informaticos y de informacién, segun
corresponda; Robustecer los instrumentos: i) Registros estadisticos y ii) Encuestas de
caracter administrativo; Formular y evaluar el Plan de mantenimiento de la infraestructura
fisica de la Institucion, priorizando la renovacion de los mobiliarios y equipos; Aplicar la
Politica de Gestion de la Calidad; Consolidar los procesos de Planificacion y Evaluacion y
Atender las solicitudes de informacion del CNU y CNEA.

Asimismo potenciando'® su capital humano motivado por el desempefio de sus labores y
desafio Institucional; el prestigio de la Escuela Politécnica de Comercio como antecesora de
la universidad, la reputacion histérica en el ambito de la educacion terciaria, su marco
filosofico (misidn, vision, valores y principios), personal docente altamente calificado, normas
que regulan la administracion institucional'® (estatutos, manuales, reglamentos, etc.), oferta
académica ( grado, postgrado y educacién continua); ejecutar el Plan de Mejora Institucional;
empujar el Modelo educativo institucional; participacién de funcionarios en eventos cientificos
y de capacitaciéon; programa de mantenimientos de la infraestructura fisica, laboratorios y

18 Aportes al diagnostico institucional Resumen del FODA, febrero 2023.
19 Informe de Autoevaluacion Institucional con fines de mejora.
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equipos, adquisicion de recursos didacticos y bibliograficos; revisar, actualizar y poner en
marcha los documentos que rigen el que hacer académico y administrativo; consolidando los
mecanismos de planificacion, evaluacion y seguimiento; promovida politicas de descuento
en aranceles para trabajadores y docentes, politicas de becas para estudiantes, y en otra
direccion, aprovechar las oportunidades en desarrollar alianzas y/o convenios con los
sectores publico, privado y organizaciones sociales, y aprovechar los proyectos de inversion.

Iniciar un proceso de fortalecimiento referido a: Crecimiento en los niveles de matricula
inicial de los estudiantes de grado, por la via de la divulgacion, propaganda, campafias
publicitarias, y convenios con organizaciones; Promover de forma sistematica y
permanentemente los cursos a nivel de posgrado y diplomados en atencion a la demanda del
mercado laboral. Al respecto, se debera contar con una fuerza laboral destinada a este frente
de trabajo, en esa direccién, se podra organizar acciones de seguimiento a egresados con el
proposito de ofertar los cursos de posgrado o especializacion; Reduccién de la desercion
estudiantil, por la ruta de captar docentes experimentados y actualizados técnica y
tecnoldgicamente, atencidn personalizada y sistematica a los grupos de estudio y promover
el uso de las tecnologias de comunicaciéon, a esto sumado los esfuerzos de promover las
practicas y pasantias a los estudiantes de las distintas carreras; Priorizar el mantenimiento e
inversion minima a la infraestructura fisica y tecnolégica para lograr brindar un buen servicio
académico y administrativo; Fortalecer y ejecutar estrategias de Marketing y comunicacién
institucional; Desarrollar relaciones redituables con organizaciones publicas, privadas o
mixtas; Disponer de disefios curriculares y programas de asignaturas actualizados; Acciones
para que los docentes cumplen con las estrategias, técnicas y procedimientos didacticos;
Captacion de profesionales comprometidos con los cuatro pilares de la educacion; Promover
el fundamento pedagdgico del Modelo Educativo; Impulsar decididamente las actividades y
proyectos de investigacion y de proyeccion social; Empuje a las actividades formativas, de
desarrollo humano y extracurriculares; Refuerzo en las acciones de bienestar universitario;
Robustecimiento de los mecanismos de planificacion, evaluacion y seguimiento; Monitoreo
y seguimiento a los instrumentos: Estadisticas y Encuestas de caracter académico y
administrativos, Fortificar: la infraestructura fisica, biblioteca y laboratorio, demas recursos de
apoyo inevitables para el impulso de las actividades académicas y administrativas; Actualizar
y modernizar los sistemas y programas informaticos y de informacioén; Iniciar el proceso de
Internacionalizacion; Dinamizar los procesos de Registro Académico y Consolidar las
acciones financieras y presupuestarias, es decir, empujar en esencia la Mejora Institucional,
consolidar los procesos de gestion de la calidad, encaminadas a los procesos de
Acreditacion, en el futuro inmediato en obtener la Acreditacién Institucional, establecido en la
Ley N° 704: Ley Creadora del Sistema Nacional para el aseguramiento de la calidad de la
educacion y reguladora del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, en su Art. 10:
Obligaciones de las Instituciones de Educacion Superior y en la Ley N° 1087: Ley de
reformas y adiciones a la Ley N° 704. Estos esfuerzos deben de ir en la direccion de construir
una educacion de calidad, es entonces de fundamental importancia y se convierte en la
principal actividad de la Institucién.

Para dar paso a lo especificado en el parrafo anterior, es conveniente que todos los
miembros de la comunidad universitaria tengan claridad en los siguientes elementos: la
mision de la institucidn como una visién inspiradora para sus integrantes; tener identificados
y definidos los principios fundamentales que deriven los valores que dirijan las actividades en
busqueda de la obtencion de esta vision.
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4.5 Posicionamiento filoséfico

En este acapite, se refiere al paradigma institucional y el modelo de planificacién.

Paradigma
El constructivismo educativo propone un paradigma en donde el proceso de ensefianza se

percibe y se lleva a cabo como un proceso dinamico, participativo e interactivo del sujeto, de
modo que el conocimiento sea una auténtica construccién operada por la persona que
aprende (por el "sujeto cognoscente"). El modelo educativo es la concrecion, en términos
pedagogicos, de los paradigmas educativos que una institucion profesa y que sirve de
referencia para todas las funciones que cumple (docencia, investigacion, extension,
vinculacién y servicios), a fin de hacer realidad su proyecto educativo. El modelo educativo
debe estar sustentado en la historia, valores profesados, la vision, la misidn, la filosofia,
objetivos y finalidades de la institucion. (BERNHEIM, 2008)°.

Modelo de planificacion

El modelo de planificacion que implementa la Institucion es un hibrido, es decir, aborda el
Modelo Normativo, este se le conoce también como planificaciéon del “desarrollo” Formula
planes, programas y proyectos y también retoma el Modelo Estratégico, considerado un
instrumento de gerencia social que toma en cuenta la participacion de la comunidad
educativa, la generacién de consensos colectivos, y democraticos en un plazo definido.

El proceso de planeacion estratégica consta de tres etapas esenciales: Formulacién,
implementacion y evaluacién de la estrategia. En esta fase la UTC encamina su accionar en
el ejercicio de formular el Plan Estratégico de la Institucidon. (Ver anexo No. 1: DIAGRAMA
PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UTC)

La Universidad Técnica de Comercio urge adoptar estrategias de accion en ambientes
de diversidad e incertidumbre, para estos efectos la planificacion estratégica otorga un
instrumento considerablemente significativo. Detallamos seguidamente una serie de ejes
esenciales que seran insumos para la presente edicion del Plan Estratégico: Crecimiento en
los niveles de matricula inicial de los estudiantes de grado, por la via de la divulgacion,
propaganda, campanas publicitarias, y convenios con organizaciones; Promover de forma
sistematica y permanentemente los cursos a nivel de posgrado y diplomados en atencion a la
demanda del mercado laboral. Al respecto, se debera contar con una fuerza laboral
destinada a este frente de trabajo, en esa direccion, se podra organizar acciones de
seguimiento a egresados con el proposito de ofertar los cursos de posgrado o
especializacion; Reduccion de la desercion estudiantil, por la ruta de captar docentes
experimentados y actualizados técnica y tecnoldégicamente, atencion personalizada y
sistematica a los grupos de estudio y promover el uso de las tecnologias de comunicacion, a

20 MODELO EDUCATIVO CONSTRUCTIVISTA UTC-2019.
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esto sumado los esfuerzos de promover las practicas y pasantias a los estudiantes de las
distintas carreras; Priorizar el mantenimiento e inversion minima a la infraestructura fisica y
tecnoldgica para lograr brindar un buen servicio educativo; Fortalecer y ejecutar estrategias
de Marketing y comunicacién institucional, Desarrollar relaciones redituables con
organizaciones publicas, privadas o mixtas; Disponer de disefios curriculares y programas
de asignaturas actualizados; Acciones para que los docentes cumplen con las estrategias,
técnicas y procedimientos didacticos; Captaciéon de profesionales comprometidos con los
cuatro pilares de la educacion; Promover el fundamento pedagdégico del Modelo Educativo;
Impulsar decididamente las actividades y proyectos de investigacion y de proyeccion social,
Empuje a las actividades formativas, de desarrollo humano y extracurriculares; Refuerzo en
las acciones de bienestar universitario; Robustecimiento de los mecanismos de planificacion,
evaluacién y seguimiento; Monitoreo y seguimiento a los instrumentos: Estadisticas y
Encuestas de caracter académico y administrativos, Fortificar: la infraestructura fisica,
biblioteca y laboratorio, demas recursos de apoyo inevitables para el impulso de las
actividades académicas y administrativas; Actualizar y modernizar los sistemas y programas
informaticos y de informacion; Dinamizar los procesos de Registro Académico y Consolidar
las acciones financieras y presupuestarias; Atender la demanda de informacion de los
organismos: CNU — CNEA, e Iniciar con los procesos de Internacionalizacion.

Esto presume una adecuada definicion de la visidon, mision, principios y valores,
asignados a la institucidn, del objetivo general, objetivos especificos, estrategias y politicas, y
de una evaluacion permanente de los resultados alcanzados, en periodos razonables de
referencia.

El establecimiento de un proceso de planificacion de la instituciéon implica la
participacion y dinamica de la comunidad universitaria y definir la meta de la organizacion, en
la direccion:

Transformar a la Universidad Técnica de Comercio en una instituciéon
proactiva y no reactiva, en materia de aplicaciéon y cumplimiento de los
procesos encaminados al aseguramiento de una educacién de calidad.

Dado el marco conceptual anterior, se identificaron y definieron cuatro dispositivos propios
que deben dirigir y orientar el proceso de fortalecimiento de la Institucidn que permita
operativizar el objetivo general y los objetivos especificos. Este apartado en esencia contiene
la Misidn, Vision, Principios y Valores, los cuales de desmembrar a continuacion:
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Mision:

La Universidad Técnica de Comercio, Institucion de Educacién
Superior, dirigida a la Sociedad en general, promoviendo vy
difundiendo ciencia y tecnologia, formando profesionales, con
identidad nacional, competencias ciudadanas, innovadores y
emprendedores, con valores éticos, morales, civicos y conservadores

del medio ambiente, que les permita desempefiarse en el campo
laboral.

Vision:
La Vision de la Universidad Técnica de Comercio es ser una institucion

lider en la formacion de profesionales innovadores y emprendedores
que contribuyan al desarrollo socioecondmicoy cultural del pais.

Valores:

Cultura de Paz, Solidaridad, Cuido de la Madre Tierra, Equidad,
Inclusion, Responsabilidad, Espiritu Civico y Patridtico, Respeto a los
derechos humanos y Proteccion al medio ambiente.

Principios:
Soberania, Buen vivir, Integridad, Transparencia, Pertinencia, Calidad,
Educaciéon para la transformacion, Autonomia Universitaria, Valores

democraticos, Cientificidad, Interaprendizaje y multiaprendizaje,
Interculturalidad, Dialogo de saberes y Proyeccidn social y extension.

En este capitulo se establecen por un lado, los Objetivos estratégicos y Acciones
estratégicas indicadas en el Plan Nacional de Educacion Universitaria y por otro, las politicas
estratégicas institucionales, el objetivo general y los propdsitos especificos, acompanados
con las lineas de accidn. Las politicas estratégicas indicadas guian a las autoridades
universitarias a la toma de decisiones y genera la posicién de la entidad. El objetivo general
expresa el aporte y compromiso de la Institucion con la sociedad en un contexto econémico,
politico, cientifico, cultural, social, ambiental y de tecnologia de la informacion; los objetivos
especificos son los resultados concretos que producira la casa de estudio con el fin de
dinamizar su vision y mision, y alcanzar el objetivo de desarrollo esperado. Las estrategias o
lineas de accién expuestas son el medio para ejecutar los objetivos especificos, al logarlo
estaremos contribuyendo a alcanzar el objetivo general y por ende su vision y mision.

Noviembre del 2024 20



Actualizacion del Plan Estratégico de la Universidad Técnica de Comercio
Periodo 2025 — 2027, indicaciones CNU

POLITICAS ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Impulso de la gestién de formacion, encaminada a asegurar la calidad educativa.
Promover la gestion de la investigacion tecnoldgica, cientifica y la innovacion.
Generar, difundir y transferir conocimiento a la sociedad por la via de la gestion de la
extension o vinculacion universitaria.

Consolidacién de los mecanismos de gestion Institucional.

Procesos encaminados a la acreditacion y gestion de la calidad educativa.

Sl

o s

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo econémico y social del pais, a través de la promocion,
establecimiento y ejecucion de planes, programas y proyectos educativos con el propdsito
de formar profesionales innovadores y emprendedores con valores en el campo de
Cultura de Paz, Solidaridad, Cuido de la Madre Tierra, Equidad, Inclusién,
Responsabilidad, Espiritu Civico y Patridtico, Respeto a los derechos humanos vy
Proteccion al medio ambiente, que les permita desempenarse en el campo laboral.

OBJETIVOS Y ACCIONES

A continuacion se exponen: i) A nivel Nacional los Objetivos estratégicos y Acciones
estratégicas indicadas en el Plan Nacional de Educacion Universitaria 2023 — 2026,
segunda edicion, especificamente 14 y 27 respectivamente y i) Institucionalmente los
Objetivos especificos acompafiada por las lineas de accién, taxativamente 18 y 73
correspondientemente. Ambos expresados por las categorias: Formacion, Vinculacion o
Extension, Investigacion y Gestion Institucional.
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Objetivos estratégicos y Acciones estratégicas Nacionales (CNU)

Objetivo estratégico

Accion estratégica

I. Promover una educacion centrada en los

aprendizajes para la vida, con
reconocimiento de nuestra naturaleza
multiétnica, multicultural 'y  multilingue,
incorporando la investigacidén, innovacion,
emprendimiento, inteligencia artificial e

internacionalizacion.

1. Implementacién del modelo educativo, centrado en los aprendizajes
para la vida en carreras de pregrado, grado y posgrado.

2. Fortalecimiento de la investigacién, innovacion, emprendimiento,
interculturalidad e internacionalizacion en carreras de pregrado, grado y
posgrado.

. Fomentar una cultura de evaluacién
formativa como proceso pedagdgico,
reflexivo, analitico, de construccion de
significados y saberes, que trascienda los
modelos evaluativos tradicionales.

3. Implementacion del Sistema Nacional los

Aprendizajes en el curriculo de las carreras.

de Evaluacion para

lll. Fortalecer la formacién en la modalidad
de educaciéon a distancia virtual, en
pregrado, grado y posgrado.

4. Desarrollo de programa de formacidén especializado en educacién a
distancia virtual.

IV. Garantizar el acceso,
permanencia de los estudiantes en

cobertura y
las

carreras universitarias, con equidad e
inclusion en todas las modalidades de
estudio.

5. Definir la oferta educativa con base en necesidades de formacion
territorial y nacional, las transformaciones educativas, cientificas vy
tecnologicas actuales, tomando en cuenta, ademas, las nuevas
profesiones que van surgiendo como parte de las demandas de desarrollo.
6. Ampliacién de oferta educativa universitaria pertinente, factible y de
calidad en todas las modalidades, para el desarrollo y bienestar de la
persona, familia y comunidad.

7. Continuidad educativa desde
técnicas y universitarias.

8. Aseguramiento de la permanencia y progresion estudiantil.

la complementariedad de carreras
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Objetivos especificos y Lineas de accion Institucional (UTC)

Objetivos especificos

Lineas de accion

1. Actualizar los planes y programas
educativos institucionales de acuerdo a los
documentos normativos emitidos por el
CNU — CNEA que orientan los procesos y
gestion académicos.

> Apropiar en nuestro quehacer Institucional los Manuales, Politicas,

Sistemas y Procesos, emitidos por el CNU — CNEA.

2. Avanzar en la implementacion de un
modelo curricular de calidad, centrado en
los aprendizajes para la vida, desarrollando
competencias ciudadanas y profesionales
que impliquen soluciones a las demandas
de la sociedad del siglo XXI.

Revisar y actualizar los documentos normativos que rigen el quehacer
académico.

Lograr un graduado con mas competencias académicas vy
profesionales, pero con mayor compromiso con el pueblo

Modelo Educativo actualizado, en coherencia con el modelo educativo
nacional centrado en el aprendizaje de la persona, familia y
comunidad en los niveles de grado y posgrado.

Disefos curriculares de todas las carreras actualizadas (grado y
posgrado), en coherencia con el Modelo Educativo de la Educacion
Superior Nicaraguense y aprobados por el CNU.

3. Implementar el Sistema Nacional de
Evaluacion de los Aprendizajes, que
enfatice en la evaluacibn como proceso
pedagdgico, reflexivo, analitico y de
construccion de significados y rescate de
las experiencias y rompa con los modelos
evaluativos tradicionales centrados en la
ensefanza.

Implementar el Sistema de evaluacion actualizado basados en la
Normativa del Sistema Nacional de Evaluacion.

4. Fortalecer la formacion en la modalidad de
Educacién a Distancia Virtual, en el
pregrado, grado, posgrado y educacion
continua, desde la plataforma Universidad
Abierta en Linea (UALN) vy ofras
plataformas que nos permita, aprovechando
las nuevas tecnologias, incorporar mas
jévenes a la actividad educativa.

Aplicacion de los lineamientos curriculares establecidos por el CNU
para el desarrollo de programas de estudios en la modalidad a
distancia virtual.

5. Garantizar la permanencia de los
estudiantes universitarios y la gratuidad de

Implementacién y seguimiento de un Sistema de beca y programa de
bienestar estudiantil con pertinencia a la diversidad cultural para el
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la educacién superior, mediante el sistema
de becas y programas de bienestar
estudiantil que incorporen cada vez mas
jévenes provenientes sobre todo de los
municipios que historicamente han tenido
menor acceso a la educacién superior.

acceso y gratuidad de la educacion superior en articulacion con los
subsistemas de educacién y entidades gubernamentales del pais.

. Fortalecer los procedimientos y
mecanismos del seguimiento a los
graduados de la educacion superior para la
mejora del curriculo de las carreras y la
continuidad académica de los
profesionales.

Implementacién del sistema de seguimiento a graduados.
Programas, mecanismos o estrategias de seguimiento a graduados.

. Implementar la armonizaciéon de carreras
nacionales, considerando el modelo
educativo de pais, las lineas de desarrollo
estratégico de pais y los marcos de
cualificaciéon  internacionales para el
reconocimiento de titulos universitarios en
todos los niveles de la educacién superior.

Implementacién de armonizacién de carreras con tronco comun que
permita la internacionalizacion en casa, la doble titulaciéon y la
flexibilidad curricular., mediante procesos de complementariedad con
entidades gubernamentales quienes certifican los procesos de la
materia en estudio.

. Definir la oferta educativa con base en los
requerimientos de pais, las
transformaciones educativas, cientificas vy
tecnologicas actuales, tomando en cuenta,
ademas, las nuevas profesiones que van
surgiendo como parte de las demandas de
desarrollo.

Mejoramiento de una oferta educativa pertinente a las necesidades
del pais, diversidad cultural y desarrollo de la ciencia y tecnologia.
Proyectos de carrera de pregrado, grado y posgrados.

. Establecer el Sistema de Estudios de
Posgrado congruente con la necesaria
gestion del talento humano y del quehacer
investigativo articulado con el grado y con
las acciones estratégicas que se establecen
en materia de innovacién e investigacion. El
Sistema de Estudios de Posgrado estara
conformado por carreras o programas de
especialidades, maestrias y doctorados en
cumplimiento con los planes de desarrollo

Implementacién de un Sistema de Estudios de Posgrado incluyente,
orientado a la produccion y gestidn de conocimiento y resolucion de
problemas contextuales en cumplimiento con los planes de desarrollo
de Nicaragua.

Inclusion de los procesos de investigacion, innovacion vy
emprendimiento en los Estudios de Posgrado vinculados con el
Gabinete de Ciencia y Tecnologia, articulados con grado para el
cumplimiento de los planes de desarrollo de Nicaragua.
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de Nicaragua.

10. Impulsar las distintas acciones de
administracion académica.

la | » Formular y ejecutar el plan de capacitacion del personal docente.

» Atender y dar seguimiento al proceso de insercion laboral de los
estudiantes.

» Atender las solicitudes de las empresas con relacion a las practicas y
pasantias a los estudiantes de las distintas carreras.

» Presentar la organizacion y calendario cuatrimestral del plan de
clases. Compendio Normativo. En el cuarto trimestre, presentar
calendario académico del subsiguiente afio lectivo.

» Expresar y dar seguimiento al plan de supervisién docente.

> Establecer y monitorear los cursos a nivel de maestria o
especializacion.

» Actualizar la base de datos del cuerpo docente.

» Normativa de la evaluacion docente.

» Impulsar y analizar los Registros estadisticos y Encuestas de caracter
académicos.

» Acopiar evidencias de recepcion y tramitacibn de quejas de
estudiantes y profesores.

» Facilitar insumos para la elaboracion del Informe del Plan de Mejora
de la Universidad Técnica de Comercio en Atencién a los Minimos 3,
5y 8 Periodo 2022-2023.

» Coordinar la mejora de las condiciones fisica para los docentes en
cuanto a la atencion de los estudiantes.
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Objetivos estratégicos y Acciones estratégicas Nacionales (CNU)

Objetivo estratégico

Accioén estratégica

V. Fortalecer la vinculacion universitaria con
el Estado, la sociedad y la empresa
mediante alianzas estratégicas y servicios
para atender necesidades sociales, que
permita garantizar una formacién
universitaria bidireccional, en funcion de los
requerimientos y demandas de la sociedad
para el bien comun.

9. Impulsar alianzas estratégicas con las instituciones de Estado y de
gobierno nacional, regional y local que gestionen la ejecucion de proyectos
de vinculacién e investigacién dando respuestas a las demandas de la
sociedad.

10. Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas para contribuir
al Sistema de Produccién, Consumo y Comercio, Economia Creativa y
comisiones nacionales, a través de programas de capacitacion y oferta de
programas de educacion continua.

VI. Impulsar valores y actitudes humanistas,
asi como una cultura de paz, convivencia,
respeto y habito saludable, dialogo, equidad
de género, cuido y conservacion de la Madre
Tierra e interculturalidad.

11. Implementacion de mecanismos que permitan poner en practica los
valores y actitudes humanistas, asi como una cultura de paz, convivencia,
respeto y habito saludable, dialogo, equidad de género, cuido y
conservacion de la madre Tierra e interculturalidad.

VIl. Promover la integracion de la docencia,
la investigacion y la extensidn universitaria
por medio de programas, proyectos y planes
de accion a nivel nacional y regional, con un

12. Implementacion de programas de vinculacién universitaria que
gestionen proyectos de innovacién y emprendimiento, con un enfoque
extensionista integral, interdisciplinario, multidisciplinario.

enfoque extensionista integral, | 13. Promocién de acciones y eventos culturales que fortalezcan la

interdisciplinario, multidisciplinario. identidad étnica, multiétnica, multicultural, multilingie, asi como la
cosmovision de los pueblos, la cultura, los valores y los principios de los
pueblos originarios y afrodescendientes a nivel nacional.

VIII. Fortalecer las competencias | 14. Promocion del intercambio nacional de la comunidad universitaria para

universitarias en la extensiéon, por medio de

la  educacion  continua, actualizacion
profesional, para atender necesidades
especificas (transferencia de tecnologia,
atencion social, relaciones con sector

productivo y servicios) de la comunidad,
utilizando diferentes plataformas para su
difusién nacional e internacional.

fortalecer la inclusion productiva y los programas de formacion permanente
que fortalezcan las capacidades y competencias profesionales.

IX. Gestionar la movilidad académica de la
comunidad universitaria, en programas

15. Impulsar alianzas estratégicas, convenios bilaterales y multilaterales
que permitan la movilidad académica internacional.
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Periodo 2025 — 2027; indicaciones CNU

internacionales de acuerdo con intereses
disciplinares que permitan el fortalecimiento
de las competencias interculturales.

16. Fortalecimiento de alianzas estratégicas para la movilidad académica
internacional, que facilite la participacion de académicos, estudiantes y
personal administrativo para fortalecer la formacién de grado, posgrado y

el

desarrollo de la investigacién

Objetivos especificos y Lineas de accion Institucional (UTC)

Objetivos especificos

Lineas de accion

11. Promover procesos de Vinculacion o
Extensién de la Institucién con los demas
componentes de la sociedad.

>

>

Examinar e impulsar las politicas de proyeccion social hacia la
comunidad y su entorno.

Fortalecer la extension universitaria para la vinculacion con el Estado, la
sociedad y la empresa, por medio de una amplia oferta cultural,
académica investigativa, innovativa e informativa mediante servicios
para atender necesidades especificas, que permita garantizar una
formacion universitaria bidireccional, en funcion de los requerimientos y
demandas de la sociedad para el bien comun.

Promover la integracion de la docencia, la investigacion y la extension
universitaria por medio de programas, proyectos y planes de accion a
nivel nacional y regional, con un enfoque extensionista integral,
interdisciplinario, multidisciplinario.

Fortalecer las competencias universitarias en la extension, por medio
de la educacion continua, actualizacién profesional, para atender
necesidades especificas (transferencia de tecnologia, atencion social,
relaciones con sector productivo y servicios) de la comunidad, utilizando
diferentes plataformas para su difusion nacional e internacional.
Gestionar la movilidad académica de la comunidad universitaria, en
programas internacionales de acuerdo con intereses disciplinares que
permitan el fortalecimiento de las competencias interculturales.
Promover la cultura de paz y reconciliacibn en la comunidad
universitaria por medio del conocimiento, la practica de valores y
actitudes de respeto, solidaridad y amor a la vida, como base
fundamental por la paz y el desarrollo.
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Actualizacion del Plan Estratégico de la Universidad Técnica de Comercio

Periodo 2025 — 2027; indicaciones CNU

Objetivos estratégicos y Acciones estratégicas Nacionales (CNU)

Objetivo estratégico

Accion estratégica

X. Desarrollar procesos de investigacion e
innovacion multi, inter y transdisciplinario con
las lineas de desarrollo del pais:
Agroindustria, Recursos Naturales
(biodiversidad terrestre y marina, suelos,
agua y bosques), Gestion Integral de Riesgo
y Cambio Climatico, Biomedicina, Energia
Renovable, Biotecnologia, entre otras, que
tomen decisiones para resolver problemas
nacionales segun nuestro modelo.

17. Generacion de conocimiento mediante la investigacion cientifica en las
principales lineas de desarrollo del pais.
desarrollar de

18. Intercambio interinstitucional

investigacion.

para procesos

XI. Divulgar los resultados de |las
investigaciones a los diversos sectores y
protagonistas, mediante diferentes formatos
y medios a nivel nacional e internacional.

19. Divulgacién de resultados de
innovacion y emprendimiento.

los productos de investigacion,

20. Automatizacion de la informacion en bibliotecas universitarias para
asegurar un acceso oportuno a recursos de investigacion y apoyar el
desarrollo del modelo educativo, mediante la ampliacion de colecciones,
incorporando tanto materiales fisicos como digitales (bases de datos y
repositorios) que se correspondan al modelo educativo

Objetivos especificos y Lineas de accion Institucional (UTC)

Objetivos especificos

Lineas de accion

12. Poner en marcha proyectos de
investigacion cientifica de acuerdo con
las principales lineas de desarrollo del
pais.

» Promover la investigacion cientifica en cada una de las carreras. La
Investigacion que responda a las lineas de pais. (Marco Estratégico de
la Educacién Superior 2022 — 2030, pag. 26); Desarrollar procesos de
investigacion e innovacion inter y transdisciplinario incorporando las
principales lineas de desarrollo del pais. (Marco Estratégico de la
Educacién Superior 2022 — 2030, pag.316); Incorporar la investigacion
e innovacion como ejes transversales en el curriculo educativo de las
carreras. (Plan Nacional de Educacion Universitaria 2022-2023, pag.
80).

» Programa de Capacitacién docentes en temas de investigacion.
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Periodo 2025 — 2027; indicaciones CNU

» Contribuir en la preparacion del Informe del Plan de Mejora de la
Universidad Técnica de Comercio en Atencién a los Minimos 3, 5y 8
Periodo 2022-2023.

» Participar en la Red Nacional de Investigadores.

» Poner a disposicion de los distintos sectores y protagonistas los
resultados de las investigaciones; ademas, promover y divulgar las
publicaciones de las investigaciones, innovacion y emprendimiento.

» Fortalecer a través de la investigacion e innovacion Festivales
Tecnoldgicos.

» Automatizar la informacion de la biblioteca universitaria para garantizar
el acceso oportuno a la informacion para la investigacion y Fortalecer el
desarrollo de Colecciones a través de la adquisicion de la informacién
en fisico y electronico (Bases de datos, Repositorio) que se
correspondan con el modelo educativo.

GESTION INSTITUCIONAL

Objetivos estratégicos y Acciones estratégicas Nacionales (CNU)

Objetivo estratégico

Accioén estratégica

Xll. Garantizar una gestion estratégica
institucional eficiente, eficaz y transparente,
mediante procesos de autorregulacion
institucional que permitan la mejora continua
de la educacioén universitaria.

21. Fortalecimiento de la gestion estratégica institucional que contribuya al
cumplimiento de metas de la educacién universitaria y desarrollo del pais.

22. Implementacion de sistemas de gestion de la calidad que garanticen la
eficiencia y eficacia institucional.

23. Desarrollo de procesos de autoevaluacion institucional y de carreras,
con fines de mejora y acreditacion, para el fortalecimiento de una cultura
de calidad.

24. Evaluacion de la gestion estratégica
funcionamiento o6ptimo vy pertinente,
regulaciones establecidas por ley.

institucional, para su
en correspondencia con las

XIll. Potenciar el desarrollo
talento humano con valores,

integral del
principios,

25. Implementacién del sistema de evaluacion al desempefio con enfoque
participativo y de mejora, que promueva una cultura institucional basada
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Actualizacion del Plan Estratégico de la Universidad Técnica de Comercio

Periodo 2025 — 2027; indicaciones CNU

capacidades y habilidades que promuevan la
vocacion de servicio y su calidad de vida.

en valores, principios y practicas de no violencia.

26. Implementacion de un plan anual de formacién y educacion continua
del talento vinculado con el desarrollo de valores, principios, capacidades y
habilidades a fin de mejorar el desempeno.

XIV. Impulsar la transformacion digital en
todos los procesos académicos vy
administrativos que garanticen eficiencia,
calidad y pertinencia en la educacion
universitaria.

27. Implementacion de herramientas digitales y recursos tecnoldgicos para
optimizar los servicios académicos y administrativos para la atencion con
calidad a estudiantes, familias y comunidades.

Objetivos especificos y Lineas de accion Institucional (UTC)

Objetivos especificos

Lineas de accion

13. Activar estrategias de Marketing vy
Comunicacion institucional.

» Fomentar el plan de marketing en cada ciclo académico.

» Desarrollar las politicas de comunicacién, relaciones publicas y
protocolo de UTC, para la divulgacién pertinente a los diferentes
actores.

» Promover la oferta académica del nivel de grado por la via de las
visitas a colegios e institutos.

» Impulsar las ofertas académicas a nivel de maestria, especializacion,
diplomados y educacion continua por las distintas rutas del mercado
laboral.

14. Promover relaciones redituables con | » Confeccionar convenios marcos que permitan la colaboracién con
organizaciones publicas, privadas o planes de aprovechamiento.
mixtas, asi con personas naturales, | > Participar activamente en foros y/o reuniones nacionales e
organizaciones e instituciones internacionales en los aspectos que contribuyan al desarrollo de la
internacionales para alcance de los universidad y comunidad educativa.
objetivos y metas de la Universidad. » Inscribir ante el CNU y el CNEA los convenios y contratos suscritos con
instituciones nacionales e internacionales para el fortalecimiento de sus
procesos universitarios.
15. Dinamizar los procesos de Registro| » Atender y asegurar el servicio de: i) Registrar la informacion personal y

Académico y formalizar las decisiones
administrativas, financieras y de orden
académico.

académica de todos los estudiantes y ii) Graduacion de futuros
profesionales.
» Elaborar los registros estadisticos y encuestas de Registro académico.
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Actualizacion del Plan Estratégico de la Universidad Técnica de Comercio

Periodo 2025 — 2027; indicaciones CNU

» Elaboracion de Actas de los acuerdos del Consejo Superior
Universitario.
» Garantizar el ingreso y/o transferencia de datos al Sistema del Registro
Nacional de Titulos y Grados Académicos, relacionado con informacion
de estudiantes activos, inactivos y graduados de cada carrera de grado
y posgrado.
» Asegurar un sistema automatizado de registro académico donde los
estudiantes tengan acceso permanente a su expediente estudiantil y
calificaciones, segun régimen académico.
» Desarrollar sistemas informaticos que sirvan como fuente Unica de
informacion sobre la estructura de datos.
» Crear el Expediente académico digital del titulado.
16. Iniciar el proceso de gestion de la | > Definir la Politica de Internacionalizacién, con énfasis en los procesos
internacionalizacion Institucional. de Formacion, Vinculacion o Extension e Investigacion, segun lo
orientado por las instancias estatales.
» Delimitar los recursos humanos y medios para la internacionalizacion.
» Ofrecer programas y redes académicas internacionales.
17. Consolidar los mecanismos de gestion Direccionamiento estratégico:
institucional. » Formular y evaluar el Plan Estratégico de la Universidad, los Planes
Operativos Anuales (POA) y Planes cuatrimestrales. Ademas, actualizar
el Plan Estratégico de acuerdo con las disposiciones indicada por el
CNU.
» Actualizar, crear o mejorar los documentos del ambito de

fortalecimiento Institucional (politicas, metodologias, manuales,
reglamentos, procedimientos, etc.) en atenciéon a lo indicado en las
leyes. Propiamente atender: i) Normativa de Planificacién Institucional,
Plan de Implementacion, ii) Normativa de Gestion de Tecnologia de la
Informacién (Tl): Manual de funcionamiento de las Oficinas de TI;
Manual de planificacion estratégica de Tl y diagndstico de la situacion
actual; Procedimiento de sistemas de informacién y bitacora de datos;
Procedimiento y esquema de los sistemas de informacion vy

Procedimiento y sistemas de seguridad de la informacion utilizados, iii)

Manual para el Registro de Titulos y Grados Académicos, Plan de
Implementacién, iv) Procedimiento de expediente académico,
Procedimiento del sistema de registro estudiantil; Procedimiento para

remision de matricula de nuevo ingreso y reingreso; Procedimiento para
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Periodo 2025 — 2027; indicaciones CNU

remision de oferta educativa de pregrado, grado y posgrado;
Procedimiento para la remisiéon de Calendario académico del afio
lectivo; Procedimiento de registro de informacion para estadisticas de la
educacién superior, y procedimientos para el seguimiento a graduados
de pregrado, grado y posgrado de la educacién superior para la mejora
del curriculo de las carreras y la continuidad académica de los
profesionales, de acuerdo con las demandas de la sociedad
nicaraguense, v) Revisar y/o actualizar el Proyecto Educativo
Institucional, y vi) Procedimiento para la planificacion presupuestaria y
Procedimiento para la presentacion de informe anual de la ejecucion
financiera y fisica del presupuesto.

Gestion de la calidad:

Definir y aplicar la Politica de Calidad de la Institucion.

Poner en marcha mecanismos de autorregulaciéon Institucional que
permita la mejora continua de la gestidn universitaria a partir de lo
establecido en el Marco Normativo Nacional.

Llevar a la practica el modelo de gestidén organizacional que permitan la
modernizacidn y optimizacién de los recursos para incidir en una mayor
eficiencia y eficacia en los procesos de calidad educativa.

Desarrollo del talento humano:

Fortalecer el talento humano y dar mantenimiento e inversion en la
infraestructura fisica, equipamiento, recursos y medios didacticos para
atender los procesos académicos y administrativos del que hacer
Institucional: a) Disefio, actualizacion e implementacion del modelo de
evaluacion del desempefio, b) Implementacion de un plan anual de
formacion y educaciéon continua del personal Directivo, Académico y
Administrativo, vinculado al desarrollo o actualizacion de las
competencias genéricas y especificas, a fin de mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores universitarios y c¢) Garantizar el expediente
profesional y académico de los profesores universitarios, de acuerdo
con sus categorias docentes.

Gestion de la informacion y comunicacion:

Impulsar la transformacion digital en todos los procesos académicos y
administrativos que garanticen la eficiencia y eficacia de la gestion
institucional: a) Elaborar y aprobar el plan estratégico y operativo de
Tecnologias de la Informacion (TI), b) Establecer y documentar los
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procedimientos de validacion y verificacién de la informacidén antes de
enviarse al CNU, c) Aplicar politicas de acceso y control de datos en
sus servicios e infraestructura de conexién, d) Plan de desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica, €) Plan de gestion de riesgo de Tl y f)
Seguridad de la informacion y red. Finalmente, conectarse a la RED
Nacional de Banda Ancha (RUNBA).

Gestion integral de la Infraestructura:

Garantizar la infraestructura, equipamiento, recursos y medios
necesarios para el 6ptimo desarrollo de los procesos universitarios.
Diagndstico sobre la infraestructura fisica.

Acompafiamiento y cumplimiento:

Fortalecer los mecanismos para el acopio, procesamiento y analisis de
la informacion de caracter académico, administrativo y organico.
Ademas, atender la informacién requerida en cuanto a Estadisticas
Educativas, particularmente presentar: a) Oferta y Calendario
académico en el cuarto trimestre, b) Matricula inicial de grado y
posgrado de nuevo y reingreso en el segundo cuatrimestre de cada
afo, c) Constancia de notas de asignaturas, d) Informe de Gestidn
Anual y Trimestral y e) Informe Estadistico Semestral y Anual.

Gestion administrativa - financiera:

Presentar la situacion econdémica - financiera de la Institucion. Informe
anual de la ejecucién financiera y fisica del presupuesto y Planificacion
presupuestaria.

18. Empujar los procesos y avances
encaminados a la acreditacion y mejorar
permanentemente la gestion de la
calidad educativa.

>

>

Atender la preparacion bimensual del Informe del Plan de Mejora de la
Universidad Técnica de Comercio en Atencion a los Minimos 3, 5y 8.
Periodo 2022-2023.

Estar alerta a las disposiciones del CNEA posterior a la finalizacion del
ultimo Informe del Plan de Mejora de la Universidad Técnica de
Comercio en Atencién a los Minimos 3, 5 y 8. Periodo 2022-2023.
Prestar atencion a las solicitudes de informacién que requiera el CNEA
o el CNU y ocuparse de las sesiones de trabajo que inviten.

Acatar las disposiciones que oriente el CNEA y CNU con relacion a lo
establecido en los documentos: Marco Estratégico de la Educacion
Superior; Plan Nacional de Educaciéon Universitaria primera y segunda
edicion; y el Compendio Normativo del Subsistema de Educacion
Superior Nicaraguense.
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» Iniciar el proceso de autoevaluacion Institucional con fines de mejora
y/o acreditacion de carreas o programas académicos de grado y/o
posgrados.

La matriz que se presenta a continuidad responde a los requerimientos de implementar el reforzamiento de la
Universidad Técnica de Comercio en funcidn de cinco componentes indispensables: Mision, Vision, Politicas
Estratégicas, Objetivos Especificos (fines) y Estrategias (medios).

En el proceso de planificacion estratégica que se ha seguido, se concretaron dos etapas inobjetables: Planificacion
Estratégica, que es un punto en que estamos y la implementacion del plan estratégico que abordamos seguidamente (Ver
anexo No. 1: DIAGRAMA PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE UTC).

Inmediatamente, se presentan dos matrices: a) Tabla No. 1: Matriz General de Politicas Estratégicas, la cual
contiene la Mision, la Vision y las Politicas Estratégicas y b) Tabla No. 2: Matriz General de Politicas Estratégicas y
Objetivos Especificos, la cual refleja los Objetivos Especificos propuestos segun las Politicas Estratégicas definidas.
Ademas, incorporamos la Tabla No. 3: Programas y Proyectos, contiene los Proyectos a empujar, segun los Programas
determinados y la tabla No. 4: Matriz Directiva Institucional, se muestra en un archivo aparte.
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MATRIZ GENERAL DE POLITICAS ESTRATEGICAS

Tabla No. 1

La Universidad Técnica de Comercio tiene como Misidn ser una Institucion de Educacion Superior, dirigida a la Sociedad en general,
promoviendo y difundiendo ciencia y tecnologia, formando profesionales, con identidad nacional, competencias ciudadanas, innovadores y

MISION ” L ; : ) ~
emprendedores, con valores éticos, morales, civicos y conservadores del medio ambiente, que les permita desempefarse en el campo
laboral.

VISION La Vision de la Univers_idad Técnica de Comercio es ser una institucion lider en la formacién de profesionales innovadores y
emprendedores que contribuyan al desarrollo socioecondmico y cultural del pais.

1. Impulso de Ila|2. Promover la | 3. Generar, difundir y | 4. Consolidacién Procesos
gestion de formacion, | gestidon de la | transferir conocimiento a la|de los mecanismos | encaminados a la
POLITICAS encaminada a asegurar | investigacion tecnolégica, | sociedad por la via de la gestion | de gestion | acreditacion y gestion de
ESTRATEGICAS | |a calidad educativa. cientifica y la innovacién. | de la extensién o vinculacién | Institucional. la calidad educativa.
universitaria.
Tabla No. 2
MATRIZ GENERAL DE POLITICAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Impulso de la| 2. Promover la | 3. Generar, difundir y | 4. Consolidacién de los | 5. Procesos
gestion de formacion, | gestion de la | transferir  conocimiento a la | mecanismos de gestion | encaminados a la
POLITICAS encaminada a | investigacion tecnoldgica, | sociedad por la via de la gestion | Institucional. acreditacion y gestion de
ESTRATEGICAS | gsegurar la calidad | cientifica y la innovacién. | de la extension o vinculacion la calidad educativa.
educativa. universitaria.
Impulsar la gestion de | Promover la gestion de la | Generar, difundir y transferir | Consolidar de los | Empujar los procesos

formacion, investigacion tecnolégica, | conocimiento a la sociedad por la | mecanismos de gestidn | encaminados a la
OBJETIVOS encaminada a | cientifica y la innovacion. | via de la gestion de la extension o | Institucional. acreditacion y gestion de
ESTRATEGICOS | asegurar la calidad vinculacion universitaria. la calidad educativa.
educativa.
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Programas y Proyectos

N° Programas Proyectos
I Gestidn de formacion, encaminada a asegurar la calidad educativa.

I Gestidn de la investigacion tecnolégica, cientifica y la innovacién. v' Ferias de ciencias con materiales reciclados.
v' Feria de ideas creativas o innovadoras.
v Red de emprendedores de la UTC.

I Gestion de la extension o vinculacion universitaria.
v Gestion institucional.
Vv Acreditacion institucional.

El documento: Reglamento del Proceso de Planificacion Institucional, en el Articulo 9. Seguimiento y evaluacion, indica: “El seguimiento y la evaluacion del
proceso de planificacion institucional consiste en la verificacién del cumplimiento de los siguientes aspectos: a. Plan estratégico institucional: El seguimiento del
Plan Estratégico Institucional debera realizarlo el Consejo Superior Universitario con el apoyo y direccionamiento técnico de la Oficina de Gestion de la Calidad al
menos una vez al afio. De considerarlo necesario, ese 6rgano colegiado debera formular las propuestas de modificacién al Plan Estratégico Institucional con el fin
de que el Consejo Superior Universitario las apruebe, y notifique a la comunidad universitaria, los ajustes correspondientes a cada nivel”.

El manuscrito: Metodologia para la Planificaciéon Institucional, en el capitulo V: Seguimiento y monitoreo a los planes, revela: “El seguimiento y la evaluacion del
proceso de planificacion institucional consiste en la verificacion del cumplimiento de los siguientes aspectos: i) Plan estratégico, ii) el Plan Operativo Anual y iii) los
planes cuatrimestrales. La formulacién del Plan Estratégico en los ultimos afios ha tenido una vigencia de tres (3) afios.

El monitoreo se realiza una vez comenzado la ejecucion del plan y continua durante todo el periodo de implementacion, es decir, que afio con afo se prepara un
Informe Anual del Ejecucion del POA, para la formulacion de este Informe, la Of. de Gestion de la Calidad, les suministra un formato a las areas laborales para
alimentar de informacion (Lineas de accion, Metas / Actividades, Indicadores de cumplimiento, Medio de Verificacion y Describir las acciones sustanciales
realizadas durante el ano), este Informe contiene: Introduccion, Metodologia de trabajo, Objetivos estratégicos, resultados esperados y logros alcanzados en el
afo, Sintesis de la ejecucion del Plan Operativo Anual y Principales limitaciones. Al finalizar el ultimo afio de ejecucion del Plan Estratégico se prepara un Informe
Final de este, teniendo como base los tres informes anuales de ejecucion del Plan Estratégico.
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Las diferentes areas laborales, luego de formular sus respectivos POA(s), proceden a desagregar el Plan Anual en periodo cuatrimestral, es decir, en el afo
preparan tres planes cuatrimestrales. Al finalizar cada cuatrimestre los responsables de area proceden a reportar la ejecucidn del Plan Cuatrimestral, previo a ello
la Of. de Gestién de la Calidad, les suministra el formato para tal fin".

Los Programas de Trabajo o Planes Operativos, son para la institucion el instrumento que especifica la secuencia de las acciones necesarias para alcanzar

los principales objetivos. Es en esta etapa donde se concretan las decisiones tomadas durante la planificacion y donde se optimizan los recursos. En cuanto a la
determinacion de los tiempos de realizacion de las distintas actividades, UTC delimité programar de enero a diciembre 2024.

En nuestro prototipo de Plan Operativo Anual se parte de la base de la definicién de los Objetivos Estratégicos, estableciendo a continuacién: Lineas de

accion, Metas / Actividades, Indicadores de cumplimiento, Medio de Verificacion y finalmente el Periodo de Ejecucién (sefalando el inicio y final en el tiempo) de las
actividades. Los componentes de Categorias y Monto Presupuestado se dejan reflejados previendo se completen cuando UTC materialice la consecucién de fondos.
Ver posteriormente la Tabla No. 5: Objetivos Estratégicos y Resultados, indica las Metas por Objetivos Estratégicos, el detalle de las metas especificas se expone en
el POA de cada éarea de trabajo, insumo para la preparacion del Plan Operativo Anual (POA) y la Tabla No. 6: PLAN DE OPERACIONES ANUAL ENERO A
DICIEMBRE 2025, por cada unidad laboral.

Tabla No. 4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y RESULTADOS
INSUMOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

No. OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESULTADOS

I Impulsar la gestion de formacion, encaminada a asegurar la | Impulsada la gestion de formacion, encaminada a asegurar la calidad educativa.
calidad educativa.

Il Promover la gestion de la investigacidn tecnoldgica, cientifica y la | Promovida la gestion de la investigacidn tecnoldgica, cientifica y la innovacion.
innovacion.

[l Generar, difundir y transferir conocimiento a la sociedad por la | Generada, difundida y transferida el conocimiento a la sociedad por la via de la gestion
via de la gestion de la extension o vinculacion universitaria. de la extensidn o vinculacién universitaria.

\Y Consolidar de los mecanismos de gestion Institucional. Consolidada los mecanismos de gestion Institucional.

Vv Empujar los procesos encaminados a la acreditacion y gestion de | Empujado los procesos encaminados a la acreditacion y gestién de la calidad educativa.
la calidad educativa.

PLAN DE OPERACIONES ANUAL (POA)
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INSTRUCTIVO: FORMATO DE LA TABLA DEL PLAN DE OPERACIONES ANUAL (POA)

En la parte superior de la tabla indicar:

Nombre del organismo
Respondable del area de trabajo
Participantes

Objetivos estratégicos

En el encabezado de la tabla se debe anotar:

1.-

Lineas de accion:
Se expresan como objetivos que la direccion del proyecto o programa debe lograr sostener durante la vida del proyecto. Su impacto combinado deberia
bastar para lograr el objetivo inmediato.

Metas / Actividades:
Es el conjunto de tareas y/o acciones a desarrollar para alcanzar los resultados esperados; las actividades se expresan como procesos, en orden légico y
consecutivo, ademas estas actividades se numeran en relacién al resultado esperado correspondiente.

Indicadores de cumplimiento:
Se expresa la meta esperada en términos cuantitativos y cualitativos, ademas permite medir y evaluar el logro de las mismas, es decir, indicamos el
producto final del trabajo.

Medio de Verificacion:
Son “documentos” que muestran los datos, cifras, informacién, etc., necesarios para “verificar” el logro de los resultados esperados de acuerdo a los
indicadores del proceso o impacto.

Periodo de Ejecucion:
Responde a la interrogante ¢ cuando?, es decir, nos referimos al periodo de ejecucion, esta columna se desagrega en Programacion inicial y final, o sea la
programacion de cuando se tiene previsto el inicio y el final de los resultados esperados.

Categoria del Gasto:
Se indica la clasificacion del gasto en que se incurrira de acuerdo a su objeto, sean éstos: consultoria de servicios profesionales, adquisicion de bienes,
capacitacién, obras civiles, entre otros.
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7.-

Programacioén Financiera:
Se expresa el valor monetario presupuestado para la categoria de gasto, estos valores se pueden exponer en ddlar, cordoba o lo especificado en el
convenio de cooperacion técnica o convenio de préstamo, segun sea el caso.

PLAN DE TRABAJO SEMESTRAL, CUATRIMESTRAL O TRIMESTRAL

INSTRUCTIVO: FORMATO DE LA TABLA DEL PLAN DE TRABAJO SEMESTRAL O TRIMESTRAL

En la parte superior de la tabla indicar:

Nombre del organismo

Nombre del Programa o Proyecto
Nombre del area de trabajo
Periodo de la programacién

En el encabezado de la tabla se debe anotar:

1.-

5.-

Lineas de accion:
Se expresan como objetivos que la direccion del proyecto o programa debe lograr sostener durante la vida del proyecto. Su impacto combinado deberia
bastar para lograr el objetivo inmediato.

Metas / Actividades:
Es el conjunto de tareas y/o acciones a desarrollar para alcanzar los resultados esperados; las actividades se expresan como procesos, en orden légico y
consecutivo, ademas estas actividades se numeran en relacion con el resultado esperado correspondiente.

Indicadores de cumplimiento:
Se expresa la meta esperada en términos cuantitativos y cualitativos, ademas permite medir y evaluar el logro de las mismas, es decir, indicamos el
producto final del trabajo.

Medio de Verificacion:
Son “documentos” que muestran los datos, cifras, informacién, etc., necesarios para “verificar” el logro de los resultados esperados de acuerdo a los
indicadores del proceso o impacto.

Periodo de Ejecucion:
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Responde a la interrogante ¢ cuando?, es decir, nos referimos al periodo de ejecucién, esta columna se desagrega en Programacion inicial y final, o sea la
programacién de cuando se tiene previsto el inicio y el final de los resultados esperados.

6.- Categoria del Gasto: (*)
Se indica la clasificacion del gasto en que se incurrirda de acuerdo con su objeto, sean éstos: consultoria de servicios profesionales, adquisicion de bienes,
capacitacién, obras civiles, entre otros.

7.-  Programacion Financiera: (*)

Se expresa el valor monetario presupuestado para la categoria de gasto, estos valores se pueden exponer en ddlar, cordoba o lo especificado en el
convenio de cooperacion técnica o convenio de préstamo, segun sea el caso.

(*) NOTA:
La organizacion debe valorar la incorporacién de: Categoria del Gasto y Programacién Financiera, en el Plan de Trabajo Semestral o Trimestral.
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ANEXO No. 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COMERCIO ,
DIAGRAMA PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE UTC

Analisis OBJETJVOS DISENOS
ﬁ Externo % ESTRATEGICOS ORGANIZACIONALES
\I\/A'SS"%':] Eosfr:it?an?ass Definicion de Control
ision, i .
Politicas y ’ Estrategias POA ’ Gei?ic')n
\L/Je_i_lgres de |:> |:' —

Programas
Proyectos
E> Analisis ﬁ y
Interno

< > < > <

ANALISIS ESTRATEGICO ESTRATEGIA INTERNA OPERATIVA
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ANEXO No. 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE COMERCIO (UTC)
SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO PERIODO 2023-2025

PRINCIPIOS
Soberania, Buen vivir, Integridad, Transparencia, Pertinencia,
Calidad, Educacion para la transformacion, Autonomia
Universitaria, Valores democraticos, Cientificidad,
Interaprendizaje y multiaprendizaje, Interculturalidad, Dialogo
de saberes y Proyeccion social y extension.

VALORES

MISION
Institucion de Educacion Superior, dirigida a la Sociedad
en general, promoviendo y difundiendo ciencia y
tecnologia, formando profesionales, con identidad
nacional, competencias ciudadanas, innovadores vy
emprendedores, con valores éticos, morales, civicos y
conservadores del medio ambiente, que les permita

desempenfarse en el campo laboral.

Cultura de Paz, Solidaridad,
Cuido de la Madre Tierra,
Equidad, Inclusion,
Responsabilidad, Espiritu
Civico y Patridtico, Respeto a
los derechos humanos vy
Proteccién al medio ambiente.

VISION
La Vision de la Universidad Técnica de
Comercio es ser una institucion lider en la
formacion de profesionales innovadores y
emprendedores que contribuyan al
desarrollo socioecondmico y cultural del
pais.

OBJETIVOS
e Impulsar la gestion de formacion, encaminada a asegurar la calidad educativa.
e Promover la gestion de la investigacion tecnoldgica, cientifica y la innovacion.
e Generar, difundir y transferir conocimiento a la sociedad por la via de la gestion de la extension o vinculacion universitaria.
e Consolidar los mecanismos de gestion institucional.
o Empuijar los procesos y avances encaminados a la acreditacién y mejorar permanentemente la gestiéon de la calidad educativa.
| |
Programa: » Program?: ) B [ Programa: ] Programa: i
Gestion de formacion, encaminada a - _Programa: . Gestion de la extension o vinculacion Gestion Institucional Procesos y avances encaminados a la
Gestion de la investigacion tecnologica, universitaria. acreditacion y la gestion de la calidad

asegurar la calidad educativa.

cientifica y la innovacion.
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. . Programa:
Programa: Programa: Programa: I",rograma.' .
Gestién d% formacion Gestig(:n de la Gestion de la extension o Gestion Institucional Proce§os Yy avances e.ljcamlnados? ala
encaminada a asegurar la investigacion tecnolégica, vinculacién universitaria. acreditacion Yelgu%‘zzt\',‘;" de la calidad
calidad educativa. cientifica y la innovacion. ’
Proyectos: [ Proyectos: \ / Provectos: \ [ Provectos: \ Proyectos:

v' Ferias de ciencias con
materiales reciclados.
v' Feria de ideas

creativas o
innovadoras.

v Red de
emprendedores de la
UTC.

APROBACIOL, - JAN ) \_ W, \_ Y, \_ J
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En fe de lo anterior se autoriza el PLAN ESTRATEGICO 2025-2027 de la razdn social Universidad Técnica de Comercio (UTC), consta de nueve (9) capitulos, en
si el documento de Plan Estrategico reune los requisitos orientados por el Consejo Nacional de Universidades (CNU), su finalidad es mejorar el quehacer

educativo, el mismo fue revisado y ratificado por el Consejo Superior Universitario el 18 de noviembre del 2024 y entra en vigencia a partir de su aprobacion.

\x
Aprobado por: Lic. Ivan Castro Bonilla

Rector

Universidad Técnica de Comercio (UTC)
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