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Politica de Calidad
Universidad Técnica de Comercio

La Universidad Técnica de Comercio, en el afio 2017, elaboro el documento titulado:
Manual Politicas Institucionales?, uno de los objetivos del Manual antes sefialado indica:
Definir las politicas generales y especificas en que se fundamentara el quehacer de la
UTC. En esa oportunidad de definieron las siguientes politicas: i) Politicas
Institucionales, i) Politicas de Admision, iii) Politicas de Becas, iv) Politicas
Académicas, V) Politicas de Retencidén Estudiantil, vi) Politicas del Personal Docente,
vii) Politicas de Administracion de Recursos Financieros, viii) Politicas de Ingresos, ix)
Politicas de Presupuesto, x) Politicas de Cobranzas, xi) Politicas de Activos Fijos y xii)
Politicas Administrativas.

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA) desde su fundacion ha
orientado a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a mejorar la calidad educativa
materializado en la preparacion de los Planes de Mejoras Institucionales, en un primer
momento en los campos de la Gestion Institucional, la Docencia, la Investigacion y la
Extension, en una segunda fase, en atencidon a los nueve (9) Minimos de Calidad,
contenidas en la Ley N° 704, indicadas en el Articulo 10. En este contexto, a inicio del
afio 2024, la Institucion logra que el CNEA le otorgue, segun la Resolucién 040-1203-
2024 la Acreditacion de Minimos de Calidad Institucional, requisito esencial para
proceder a encaminarse a la siguiente etapa: Acreditacion Institucional.

De cara al proceso de Acreditacion Institucional, la casa de estudio se ha dado a la
tarea de elaborar el documento: Politicas de Calidad, tomando de referencia los
componentes que indica el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA), en
el manuscrito: “Guia de Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion,
Dimension 1: Gestidn Institucional; Factor 1.1: Sistema interno de gestion de la calidad;
Pauta 1.1.1: La institucion posee una politica de calidad que contiene los elementos
establecidos por el CNEA; Formato 1.1. Seccién A: elementos de la politica de calidad?.

El presente documento Politicas de Calidad de la Universidad Técnica de Comercio,
contiene a saber los siguientes capitulos: i) Introduccion, ii) Objetivos de la calidad, iii)
Principios que sustentan la calidad, iv) Marco legal que sustente la politica, v) Ambitos
de la politica, vi) Lineamientos de la politica de calidad y vii) Estrategias de la politica de
calidad.

I OBJETIVOS DE LA CALIDAD

1 Manual Politicas Institucionales, UTC, afio 2017.
2 Guia de Autoevaluacion Institucional con fines de Acreditacion. CNEA, afio 2024.
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Considerando lo delicado de esta tematica, se ha procedido a efectuar una recopilacion
de como las distintas instancias u organismos internacionales y nacionales tiene
definido los Objetivos de la Calidad en la Educacion. En ese contexto, mencionamos lo
dispuesto por: i) Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), ii) Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy iii)
Coordinadora Educativa y Cultural Centroamericana (CECC). Lo descrito en la Ley 582
Ley General de Educacion de Nicaragua y segun el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CNEA).

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), define: “Obtener una educacion de
calidad es la base para mejorar la vida de las personas asi como para el desarrollo
sostenible. Un gran avance se ha logrado en cuanto al acceso a la educacion en todos
los niveles y del mismo modo en las tasas de inscripcibn en las escuelas
particularmente para mujeres y nifas”.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) afirma: “La educacién de calidad, en tanto derecho fundamental de todas las
personas, tiene como cualidades esenciales el respeto de los derechos, la equidad, la
relevancia y la pertinencia y dos elementos de caracter operativos: la eficacia y la
eficiencia”.

Coordinadora Educativa y Cultural Centroamericana (CECC), define: “La calidad de la
educacién es un proceso de caracter pluridimensional que abarca: el respeto de los
derechos, la relevancia y la pertinencia, la equidad, la eficacia y eficiencia”.

La Ley General de Educacién de Nicaragua®, en el Capitulo Ill: Definiciones de la
Educacién Nicaraglense, en el Arto.6: Definiciones Generales de la educacion
nicaraguense, indica en el inciso “e) Calidad de la educacion: Se entiende por calidad,
el criterio transversal de la educacion nicaragliiense que desafia los procesos
educativos en relacién con los resultados académicos y con la relevancia de los
aprendizajes para la vida de los educandos. Abarca la concepcion, disefio de planes y
programas de estudio que conforman parte importante del curriculum; asi como el
desemperio o rendimiento de los educandos, del propio sistema educativo como tal y de
la educacion en su relacién con el capital humano requerido por el desarrollo de la
nacion. La calidad de la educaciébn apunta a la construccion y desarrollo de
aprendizajes relevantes, que posibiliten a los educandos enfrentarse con éxito ante los
desafios de la vida y que cada uno llegue a ser un sujeto-actor positivo para la
comunidad y el pais”. Y en el acapite: De la Calidad en la Educacion, senala en el “Arto.
9 La calidad en la educacion apunta a la construccion y desarrollo de aprendizajes
relevantes, que posibiliten a los estudiantes enfrentarse con éxito ante los desafios de
la vida y que cada uno llegue a ser un sujeto-actor positivo para la comunidad y el pais”

3 Ley 582 Ley General de Educacion.
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El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA) en el documento: Glosario de
Educaciéon Superior de Nicaragua®, expone: i) “Calidad de la educacién. Es el criterio
transversal de la educacion nicaragliense que desafia los procesos educativos en
relacion con los resultados académicos y con la relevancia de los aprendizajes para la
vida de los educandos. Abarca la concepcion, disefio de planes y programas de estudio
gue conforman parte importante del curriculum; asi como el desempefio o rendimiento
de los educandos, del propio sistema educativo como tal y de la educacion en su
relacion con el capital humano requerido para el desarrollo de la nacién. La calidad de
la educacidén apunta a la construccion y desarrollo de aprendizajes relevantes, que
posibiliten a los educandos enfrentarse con éxito ante los desafios de la vida y que
cada uno llegue a ser sujeto-actor positivo para la comunidad y el pais. (Ley 582, 2006)
y ii) Calidad de la educacion superior. Es el conjunto de caracteristicas o propiedades
gue deben poseer las instituciones de educacion superior, alineadas a sus prioridades
de su mision e identidad institucional, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de la sociedad nicaraglense, para su propia transformacién y la de su entorno,
sustentada en una cultura de mejora continua. Por tanto, todos Sus procesos Yy recursos
deben estar orientados a estos fines. (CNEA, 2019b)”

La politica educativa de la Institucion trata de dar respuesta a dos cuestiones
principales:

i) Qué se ensefia: Académicamente hablando lo definido en los Disefios
curriculares de cada carrera, lo establecido en los distintos Reglamentos,
Normativas, puntualizando: el método de enseflanza y los sistemas de
evaluacién, promoviendo actividades extracurriculares, actualizando y evaluando
los Planes de Estudios y fundamentalmente valores y principios que contribuyan
a la formacion integral del estudiante.

i) Como de ensefa: Infraestructura fisica adecuada, condiciones Optimas de
seguridad e higiene, aulas mixtas, seleccionado profesores con experiencia
educativa, promoviendo actividades deportivas y culturales, promoviendo el uso
de nuevas tecnologias, aplicando politicas de becas, inversiones tecnoldgicas,
capacitacion al personal académico y docentes, etc.

La politica educativa de la universidad dispone de tres instrumentos para llevarla
adelante:

i) Las leyes educativas, es decir, las distintas leyes vinculadas al quehacer
educativo dictadas por la Asamblea Nacional y las diferentes disposiciones que
generan los organicos: Consejo Nacional de Universidades (CNU) y el Consejo
Nacional de Acreditacion y Evaluacion (CNEA).

i) La inspeccion o supervision educativa, nos referimos a aquellos instrumentos
gue contribuyan a la mejorar permanente de la calidad como: Supervision
docente en el salon de clase, las auditorias académicas, el acompafiamiento y
monitoreo a la IES®.

4 Glosario de Educacion Superior de Nicaragua, CNEA, tercera edicion digital, Nov. 2020
5 Marco estratégico de la Educacién Superior, septiembre 2022, inciso f) Acompafiamiento y Monitoreo a las IES,
pagina 33.
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iil) Medio de comunicacion, dar conocer o visibilizar o promover los logros o avances
en la mejora de la calidad educativa.

Ante lo anteriormente expuesto, la casa de estudio, define:

La Universidad Técnica de Comercio concibe la calidad de la educacién como un medio
para que el ser humano construya saberes notables y aprendizaje relevante que
permiten educar a una persona para su bienestar, formando profesionales innovadores
y emprendedores con valores éticos, morales, civicos y conservadores del medio
ambiente, que les permita desempefiarse en el campo laboral, contribuyendo al
desarrollo econdmico y social del pais.

. PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN LA CALIDAD

En este capitulo se ha procedido a la captura de informacién de 6rganos nacionales e
internacionales relativa a los principios que sustentan la calidad de la educacion.

Qué es un principio en la educacién?®

Los principios educativos o pedagdgicos son las condiciones necesarias que debe
cumplir un curriculo educativo. Son, por tanto, los valores fundamentales que guian la
practica educativa, un conjunto de ideas y creencias que definen cémo se debe ensefiar
y aprender para conseguir una educacion de calidad.

Principios de la calidad de la educaciéon’:

Dos principios caracterizan la mayoria de las tentativas de definicién de lo que es una
educacion de calidad: el primero considera que el desarrollo cognitivo del educando es
el objetivo explicito mas importante de todo sistema educativo y, por consiguiente, su
exito en este ambito constituye un indicador de la calidad de la educacion que ha
recibido; el segundo hace hincapié en el papel que desempefia la educacién en la
promocion de las actitudes y los valores relacionados con una buena conducta civica,
asi como en la creacién de condiciones el desarrollo afectivo y creativo del educando.
Como el logro de estos ultimos objetivos no se puede evaluar facilmente, es dificil
efectuar comparaciones entre paises a este respecto (UNESCO, 2004: 2).

Principios de la calidad educativa sequn la OREAL — UNESCO

La OREAL-UNESCO se refiere a la importancia de que los contenidos de la educacién
sean significativos para personas de distintos estratos sociales, culturas e intereses; de
forma tal que pueda aprehenderse la cultura local, nacional y mundial, para constituirse
como sujetos universales, con la autonomia, autogobierno, libertad e identidad.

Equidad: Una educacién de Calidad con equidad, es aquella que se brinda a todos por
igual, pero considera las caracteristicas y oportunidades que cada beneficiario requiere;

6 https: // www.CampusTraining.es

7 UNESCO. 2004. Educacion para todos, el imperativo de la calidad: informe de seguimiento de la EPT en el mundo
2005, resumen. Paris: UNESCO.
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es decir, es importante la individualidad de los estudiantes, su contexto social su ambito
cultural y su entorno geogréfico.

Relevancia: Una educacion relevante es aquella que, partiendo de las exigencias
sociales y del desarrollo personal, genera aprendizajes significativos. La Relevancia se
refiere al ¢Qué? Y ¢Para Qué? De la educacion, al aprendizaje de competencias para
participar en los &mbitos y retos que impone una sociedad del conocimiento; se refiere a
la facultad para desarrollar un proyecto de vida en relacién con otros.

Pertinencia: La Pertinencia, demanda la inclusién del “otro”, pese a las diferencias
culturales, de acceso al conocimiento, al aprendizaje, al éxito escolar y a las
oportunidades sociales. Los contenidos educativos deben ser significativos, acordes y
vanguardistas, que se puedan apropiar, considerando la idiosincrasia, el momento
histérico y los avances cientificos y tecnoldgicos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Eficacia: La eficacia es la valoracion de que las metas educativas que son alcanzadas
por todos y de que no reproducen diferencias sociales, esto es hacer referencia a la
medida y a la proporcién en que se cumplen los objetivos educativos, respecto de la
equidad en la distribucion de los aprendizajes, de su relevancia y de su pertinencia. Es
lo que se observa y se valora como impacto de la educacion.

Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los objetivos educativos esperados y los
aprendizajes logrados, mediante la utilizaciébn optima de los recursos destinados para
ello. En el sistema educativo nacional se asocia a la eficiencia con los niveles de logro
de indicadores en un periodo determinado.

En sintesis, podemos sefialar que los componentes esenciales de la Calidad Educativa
son: relevancia (el aprendizaje debe ser significativo), pertinencia (el centro del
aprendizaje es el alumno), equidad (niveles de desarrollo y aprendizaje sin importar la
clase social), eficacia (propiciar un aprendizaje 6ptimo) y eficiencia (uso responsable del
recurso econémico).

Principios que regulan el derecho a la educacion.®
Los principios que regulan el Derecho a la educacion son: El principio de no
discriminacion, el principio de igualdad de oportunidades y el principio de solidaridad.

El principio de no discriminacion consiste en que todos los seres humanos deben tener
acceso a la educacion, tanto de derecho como de hecho. La discriminacion abarca toda
distincion, exclusion, limitacion o preferencia, fundada en la raza, el color, el sexo, el
idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier otra indole, el origen nacional o
social, la posicion econdmica o el nacimiento, que tenga por finalidad o por efecto
destruir o alterar la igualdad de trato en la esfera de la ensefanza.

8 https://www.scielo.org.mx
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El principio de igualdad de oportunidades tiene que ver con procurar la igualdad de
posibilidades y de trato para todas las personas en la esfera educativa. Se establece en
el preambulo de la Constitucion de la UNESCO: “El acceso a los estudios superiores
sera igual para todos, en funcién de los méritos respectivos”.

El principio de solidaridad se refiere a la solidaridad intelectual y moral de la humanidad,
consagrado en la Constitucion de la UNESCO: “ningun pais que se comprometa
seriamente con la educacion para todos se vera frustrado por falta de recursos en su
empefio por lograr esa meta.”

Pilares de la educacion para el siglo XXl

Los cuatro pilares de la educacion para el siglo XXI que Jacques Delors (2001) se
refiere a la UNESCO, en forma de informe, comprende: Aprender a conocer, Aprender a
hacer, Aprender a vivir y Aprender a ser.®

Pilares de la educacién en Nicaragua®®

¢, Cudles son los pilares de la educacion en Nicaragua?
Los pilares fueron definidos como: “aprender a conocer
a ser” y “aprender a vivir con los demas”.

, “aprender a hacer”, “aprender

El Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CNEA) en su ley creadora y en el
documento: Modelo de Calidad de la Educacion Superior Nicaraguense, expone: “El
modelo retoma contextualizada y ampliada los principios establecidos en el articulo 4 de
la Ley N° 704", e indica los siguientes principios del sistema: 1. Obligatoriedad; 2.
Progresividad; 3. Legalidad; 4. Participacion; 5. Credibilidad; 6. Cientificidad; 7. Equidad;
8. Reconocimientos basada en meéritos; 9. Impugnacion; 10. Transparencia; 11.
Responsabilidad; 12. Honestidad; 13. Continuidad y 14. Informacion.

La Universidad Técnica de Comercio define en su fundamentacion filosofica los
siguientes principios:

Integridad

Transparencia

Calidad

Valores democraticos
Proyeccién social y extensiéon

V. MaRrco LEGAL QUE SUSTENTE LA POLITICA

9 https://www.Nucleodoconhecimiento.com.br
10 https:// Concepto de pilares de la educacion.
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En el marco juridico — educativo la politica de calidad institucional esta respaldada por
las siguientes leyes: i) Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, ii) Ley N°
582: Ley General de Educacion, iii) Ley N° 704: Ley Creadora del Sistema Nacional
para el Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon y Reguladora del Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion. Otros recursos fundamentales que contienen
informacion legal vital son los siguientes documentos: i) Marco Estratégico de la
Educacién Superior 2022-2023, ii) Plan Nacional de Educacion Universitaria 2023-2026
y iii) Modelo de Calidad de la Educacion Superior Nicaragiense.

La Constitucion Politica de Republica de Nicaragua, expresa en el Titulo VII Educacion
y Cultura, Capitulo Unico, Articulos del 116 al 125.

Ley N° 582: Ley General de Educacién, expone en el Capitulo Il, Principios, Fines y
Objetivos generales de la Educacion Nacional, propiamente “De la Calidad en la
Educacion” hace énfasis en los Articulos 9 y 10.

Ley N° 704: Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion y Reqguladora del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, muestra
en el “Capitulo 1I: De los Principios, Objetivos del Sistema y Definiciones” los Articulos
4, 5y seguido del “Titulo Tercero, Del aseguramiento de la calidad en la educacién
superior” los Articulos 8, 9 y 10; “Capitulo II: De la Autoevaluacion Institucional con
Fines de Mejora” los Articulos del 11 al 28; “Capitulo Ill: De la Acreditacion” los Articulos
29 al 38.

Ley N° 1114 Ley de Reforma a la Ley N°. 582, Ley General de Educacién y de Reforma
y Adicién a la Ley N°. 89, Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior,
sefala en el “Articulo 15: Promover la instalacion y desarrollo de los sistemas de calidad
en las IES, atendiendo los lineamientos que emita el CNEA”.

Marco Estratégico de la Educacion Superior 2022-2023. Describe en el capitulo 4:
“Lineamientos Estratégicos de la Educacién Superior Nicaraglense”, en el inciso e)
Aseguramiento y Gestion de Calidad, puntualiza: “i) Promover el mejoramiento continuo
de la calidad de las instituciones de educacién superior nicaragliense, sus programas y
carreras de pregrado, grado y posgrado, segun lo establecido en la ley correspondiente;
ii) Acreditar la calidad académica de las instituciones y carreras de pregrado, grado y
posgrado de la educacion superior debidamente dictaminadas, aprobadas y autorizadas
conforme lo establecido por la ley de la materia; iii) Impulsar los sistemas de gestion de
la calidad en funcion de la mejora continua del quehacer universitario y iv) Disponer de
un sistema nacional de informacion y estadisticas de la educacion superior que permita
la toma de decisiones oportuna y eficiente”.

Plan Nacional de Educacién Universitaria 2023-2026. En los componentes: Gestion
Institucional Universitaria, Formacion y Vinculacion o Extension hace énfasis en: Politica
de calidad de la educacion superior nicaragliense.

Modelo de Calidad de la Educacion Superior Nicaragiiense. “El cual se concibe como el
marco de referencia nacional para conducir a las IES en el desarrollo interno de sus
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procesos aseguramiento de calidad. En el Capitulo V, establece las dimensiones de la
calidad institucional, las cuales son de referencia en este Plan, para la delimitacion los
procesos integrales de la gestién universitaria”?

V. AMBITOS DE LA POLITICA

El ambito de aplicacion de la presente Politica de Calidad de la Universidad Técnica de
Comercio comprende a la comunidad universitaria, es decir, funcionarios académicos,
funcionarios administrativos, empleados técnicos, trabajadores de servicio, personal
docentes y estudiantes.

vl. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE CALIDAD

La Universidad Técnica de Comercio, tiene como punto de partida los “Lineamientos
Estratégicos de la Educacién Superior Nicaraglense”, indicado en el documento: Marco
Estratégico de la Educacién Superior 2022 — 2030'?. Estas lineas enrumban el
quehacer académico y administrativo de la Institucion, las mismas de detallan a
continuacion: a) Formacién de pregrado, grado y posgrado, b) Investigacion, c)
Vinculacioén con la comunidad, d) Gestion Universitaria y €) Aseguramiento y Gestion de
la Calidad.

Cada una de estas lineas estratégicas se ha retomado en el Plan Estratégico de la
Universidad Técnica de Comercio para el periodo 2023 al 2025 y en el Plan Operativo
Anual (POA 2024). Se tiene identificada las siguientes Politicas Estratégicas:

1. Estrategias de comunicacion social y mercadotecnia.
2. Alianzas constituidas con sectores publicos y privados.

3. Impulso e integracion de la formacion, la investigacion y la extension o
vinculacion universitaria, mediante el desarrollo de planes, programas, proyectos
educativos.

4. Consolidaciéon de los mecanismos de gestion Institucional.

5. Procesos encaminados a la acreditacion y gestion de la calidad educativa.

Cabe hacer mencién que desde el punto de vista de la Gestion de la Calidad la casa de
estudio dispone de instrumentos normativos y metodoldgicos para contribuir a la mejora
de la Calidad Educativa y para el Aseguramiento de la Calidad se desarrollan procesos,
procedimientos y acciones de mejora, encaminados en una sola direccion: La Mejora
Permanente de la Calidad.

VIl. ESTRATEGIAS DE LA POLITICA DE CALIDAD

11 plan Nacional de Educacién Universitaria 2022 — 2025, pagina 9. CNU, marzo 2023.
12 Marco Estratégico de la Educacién Superior 2022 — 2030; CNU, septiembre 2022.
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Tomando de referencia las Lineas Estratégicas de la Universidad Técnica de Comercio,
se definen las Estrategias a seguir para impulsar las Politicas de Calidad de la
Institucion.

De las cinco Politicas Estratégicas de la Institucion, se derivan un total de 65
Estrategias o lineas de accién, que se describen a continuacion:

1. Activar estrategias de Marketing y Comunicacion institucional.

Lineas de accion:

» Fomentar el plan de marketing en cada ciclo académico.

» Desarrollar las politicas de comunicacion, relaciones publicas y protocolo
de UTC, para la divulgacion pertinente a los diferentes actores.

» Promover la oferta académica del nivel de grado por la via de las visitas
a colegios e institutos.

» Impulsar las ofertas académicas a nivel de maestria, especializacion,
diplomados y educacién continua por las distintas rutas del mercado
laboral.

2. Promover relaciones redituables con organizaciones publicas, privadas o mixtas,
asi con personas naturales, organizaciones e instituciones internacionales para
alcance de los objetivos y metas de la Universidad.

Lineas de accion:

» Confeccionar convenios marcos que permitan la colaboracion con planes
de aprovechamiento.

» Participar activamente en foros y/o reuniones nacionales e
internacionales en los aspectos que contribuyan al desarrollo de la
universidad y comunidad educativa.

» Inscribir ante el CNU y el CNEA los convenios y contratos suscritos con
instituciones nacionales e internacionales para el fortalecimiento de sus
procesos universitarios.

3. Impulsar la integraciéon de la formacion, la investigacion y la extension o
vinculacién universitaria, mediante el desarrollo de planes, programas, proyectos
educativos.

3.1 Actualizar los planes y programas educativos institucionales de acuerdo a los
documentos normativos emitidos por el CNU — CNEA que orientan los procesos y
gestion académicos.

Lineas de Accion:

> Apropiar en nuestro quehacer Institucional los Manuales, Politicas,
Sistemas y Procesos, emitidos por el CNU — CNEA.
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3.2 Avanzar en la implementacion de un modelo curricular de calidad, centrado en los
aprendizajes para la vida, desarrollando competencias ciudadanas y profesionales
gue impliquen soluciones a las demandas de la sociedad del siglo XXI.

Lineas de Accion:

» Revisar y actualizar los documentos normativos que rigen el quehacer
académico.

» Lograr un graduado con mas competencias académicas Yy
profesionales, pero con mayor compromiso con el pueblo

» Modelo Educativo actualizado, en coherencia con el modelo educativo
nacional centrado en el aprendizaje de la persona, familia y comunidad
en los niveles de grado y posgrado.

» Disefios curriculares de todas las carreras actualizadas (grado y
posgrado), en coherencia con el Modelo Educativo de la Educacion
Superior Nicaragiense y aprobados por el CNU.

3.3 Implementar el Sistema Nacional de Evaluacion de los Aprendizajes, que enfatice
en la evaluacion como proceso pedagogico, reflexivo, analitico y de construccion
de significados y rescate de las experiencias y rompa con los modelos evaluativos
tradicionales centrados en la ensefanza.

Lineas de Accion:
» Implementar el Sistema de evaluacion actualizado basados en la
Normativa del Sistema Nacional de Evaluacion.

3.4 Fortalecer la formacion en la modalidad de Educacion a Distancia Virtual, en el
pregrado, grado, posgrado y educacion continua, desde la plataforma Universidad
Abierta en Linea (UALN) y otras plataformas que nos permita, aprovechando las
nuevas tecnologias, incorporar mas jovenes a la actividad educativa.

Lineas de Accion:
» Aplicacion de los lineamientos curriculares establecidos por el CNU
para el desarrollo de programas de estudios en la modalidad a
distancia virtual.

3.5 Garantizar la permanencia de los estudiantes universitarios y la gratuidad de la
educacion superior, mediante el sistema de becas y programas de bienestar
estudiantil que incorporen cada vez mas jovenes provenientes sobre todo de los
municipios que histéricamente han tenido menor acceso a la educacion superior.

Lineas de Accion:

» Implementacion y seguimiento de un Sistema de beca y programa de
bienestar estudiantil con pertinencia a la diversidad cultural para el
acceso y gratuidad de la educacién superior en articulacion con los
subsistemas de educacion y entidades gubernamentales del pais.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Fortalecer los procedimientos y mecanismos del seguimiento a los graduados de
la educacién superior para la mejora del curriculo de las carreras y la continuidad
académica de los profesionales.

Lineas de Accion:
» Implementacion del sistema de seguimiento a graduados.
» Programas, mecanismos o estrategias de seguimiento a graduados.

Implementar la armonizacion de carreras nacionales, considerando el modelo
educativo de pais, las lineas de desarrollo estratégico de pais y los marcos de
cualificacion internacionales para el reconocimiento de titulos universitarios en
todos los niveles de la educacion superior.

Lineas de Accion:

» Implementacién de armonizacion de carreras con tronco comdn que
permita la internacionalizacibn en casa, la doble titulacion y la
flexibilidad curricular., mediante procesos de complementariedad con
entidades gubernamentales quienes certifican los procesos de la
materia en estudio.

Definir la oferta educativa con base en los requerimientos de pais, las
transformaciones educativas, cientificas y tecnologicas actuales, tomando en
cuenta, ademas, las nuevas profesiones que van surgiendo como parte de las
demandas de desarrollo.

Lineas de Accion:

» Mejoramiento de una oferta educativa pertinente a las necesidades del
pais, diversidad cultural y desarrollo de la ciencia y tecnologia.

» Proyectos de carrera de pregrado, grado y posgrados.

Establecer el Sistema de Estudios de Posgrado congruente con la necesaria
gestion del talento humano y del quehacer investigativo articulado con el grado y
con las acciones estratégicas que se establecen en materia de innovaciéon e
investigacion. El Sistema de Estudios de Posgrado estara conformado por
carreras o programas de especialidades, maestrias y doctorados en cumplimiento
con los planes de desarrollo de Nicaragua.

Lineas de Accion:

» Implementacion de un Sistema de Estudios de Posgrado incluyente,
orientado a la produccion y gestion de conocimiento y resolucion de
problemas contextuales en cumplimiento con los planes de desarrollo
de Nicaragua.

» Inclusibn de los procesos de investigacion, innovacion y
emprendimiento en los Estudios de Posgrado vinculados con el
Gabinete de Ciencia y Tecnologia, articulados con grado para el
cumplimiento de los planes de desarrollo de Nicaragua.
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3.10 Impulsar las distintas acciones de la administraciéon académica.

Lineas de Accion:

» Formular y ejecutar el plan de capacitacion del personal docente.

» Atender y dar seguimiento al proceso de insercion laboral de los
estudiantes.

» Atender las solicitudes de las empresas con relacion a las practicas y
pasantias a los estudiantes de las distintas carreras.

» Presentar la organizacion y calendario cuatrimestral del plan de
clases. Compendio Normativo: En el cuarto trimestre, presentar
calendario académico del subsiguiente afio lectivo.

> Expresar y dar seguimiento al plan de supervision docente.

> Establecer y monitorear los cursos a nivel de maestria o
especializacion.

» Actualizar la base de datos del cuerpo docente.

» Impulsar y analizar los Registros estadisticos y Encuestas de
caracter académicos.

> Acopiar evidencias de recepcion y tramitacion de quejas de
estudiantes y profesores.

» Facilitar insumos para la elaboracion del Informe del Plan de Mejora
de la Universidad Técnica de Comercio en Atencion a los Minimos 3,
5y 8 Periodo 2022-2023.

» Coordinar la mejora de las condiciones fisica para los docentes en
cuanto a la atencién de los estudiantes.

3.11 Poner en marcha proyectos de investigacion cientifica de acuerdo con las
principales lineas de desarrollo del pais.

Lineas de Accion:

» Promover la investigacion cientifica en cada una de las carreras. La
Investigacion que responda a las lineas de pais. (Marco Estratégico de la
Educacién Superior 2022 — 2030, pag. 26); Desarrollar procesos de
investigacion e innovacion inter y transdisciplinario incorporando las
principales lineas de desarrollo del pais. (Marco Estratégico de la
Educaciéon Superior 2022 — 2030, pag.316); Incorporar la investigacion e
innovacion como ejes transversales en el curriculo educativo de las
carreras. (Plan Nacional de Educacion Universitaria 2022-2023, pag. 80).

» Programa de Capacitacion docentes en temas de investigacion.

» Contribuir en la preparaciéon del Informe del Plan de Mejora de la
Universidad Técnica de Comercio en Atencién a los Minimos 3, 5y 8
Periodo 2022-2023.

» Participar en la Red Nacional de Investigadores.

» Poner a disposicion de los distintos sectores y protagonistas los
resultados de las investigaciones; ademas, promover y divulgar las
publicaciones de las investigaciones, innovacién y emprendimiento.

» Fortalecer a través de la investigacion e innovacion Festivales
Tecnoldgicos.
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» Automatizar la informacion de la biblioteca universitaria para garantizar el
acceso oportuno a la informacion para la investigacion y Fortalecer el
desarrollo de Colecciones a través de la adquisicion de la informacion en
fisico y electronico (Bases de datos, Repositorio) que se correspondan
con el modelo educativo.

3.12 Promover procesos de Vinculacion o Extension de la Institucion con los demas
componentes de la sociedad.

Lineas de Accion:

» Examinar e impulsar las politicas de proyeccion social hacia la
comunidad y su entorno.

» Fortalecer la extension universitaria para la vinculacion con el Estado, la
sociedad y la empresa, por medio de una amplia oferta cultural,
académica investigativa, innovativa e informativa mediante servicios para
atender necesidades especificas, que permita garantizar una formacion
universitaria bidireccional, en funcién de los requerimientos y demandas
de la sociedad para el bien comun.

» Promover la integracion de la docencia, la investigacion y la extension
universitaria por medio de programas, proyectos y planes de accion a
nivel nacional y regional, con un enfoque extensionista integral,
interdisciplinario, multidisciplinario.

» Fortalecer las competencias universitarias en la extension, por medio de
la educacién continua, actualizacion profesional, para atender
necesidades especificas (transferencia de tecnologia, atencion social,
relaciones con sector productivo y servicios) de la comunidad, utilizando
diferentes plataformas para su difusién nacional e internacional.

» Gestionar la movilidad académica de la comunidad universitaria, en
programas internacionales de acuerdo con intereses disciplinares que
permitan el fortalecimiento de las competencias interculturales.

» Promover la cultura de paz y reconciliacion en la comunidad universitaria
por medio del conocimiento, la practica de valores y actitudes de respeto,
solidaridad y amor a la vida, como base fundamental por la paz y el
desarrollo.

3.13 Dinamizar los procesos de Registro Académico y formalizar las decisiones
administrativas, financieras y de orden académico.

Lineas de Accion:

» Atender y asegurar el servicio de: i) Registrar la informacion personal y
académica de todos los estudiantes y ii) Graduacion de futuros
profesionales.

» Elaborar los registros estadisticos y encuestas de Registro académico.

» Elaboracion de Actas de los acuerdos del Consejo Superior Universitario.

» Garantizar el ingreso y/o transferencia de datos al Sistema del Registro
Nacional de Titulos y Grados Académicos, relacionado con informacion
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de estudiantes activos, inactivos y graduados de cada carrera de grado y
posgrado.

» Asegurar un sistema automatizado de registro académico donde los
estudiantes tengan acceso permanente a su expediente estudiantil y
calificaciones, segun régimen académico.

» Desarrollar sistemas informaticos que sirvan como fuente Unica de
informacion sobre la estructura de datos.

» Crear el Expediente académico digital del titulado.

4. Consolidar los mecanismos de gestion institucional.

Lineas de accion:

» Formular y evaluar el Plan Estratégico de la Universidad, los Planes
Operativos Anuales (POA) y Planes cuatrimestrales. Ademas, actualizar
el Plan Estratégico de acuerdo a las disposiciones indicada por el CNU.

» Fortalecer los mecanismos para el acopio, procesamiento y analisis de la
informacion de caracter académico, administrativo y organico. Ademas,
atender la informacidon requerida en cuanto a Estadisticas Educativas,
particularmente presentar: a) Oferta y Calendario académico en el cuarto
trimestre, b) Matricula inicial de grado y posgrado de nuevo y reingreso
en el segundo cuatrimestre de cada afio, ¢) Constancia de notas de
asignaturas, d) Informe de Gestidbn Anual y Trimestral y e) Informe
Estadistico Semestral y Anual.

» Actualizar, crear o mejorar los documentos del &mbito de fortalecimiento
Institucional  (politicas, = metodologias, @ manuales, reglamentos,
procedimientos, etc.). Propiamente atender: i) Normativa de Planificacion
Institucional, Plan de Implementacion, i) Normativa de Gestién de
Tecnologia de la Informacion (TI): Manual de funcionamiento de las
Oficinas de TI; Manual de planificacion estratégica de Tl y diagnéstico de
la situacion actual; Procedimiento de sistemas de informacion y bitacora
de datos; Procedimiento y esquema de los sistemas de informacion y
Procedimiento y sistemas de seguridad de la informacion utilizados, iii)
Manual para el Registro de Titulos y Grados Académicos, Plan de
Implementacién, iv) Procedimiento de expediente académico,
Procedimiento del sistema de registro estudiantil; Procedimiento para
remision de matricula de nuevo ingreso y reingreso; Procedimiento para
remision de oferta educativa de pregrado, grado y posgrado;
Procedimiento para la remision de Calendario académico del afio lectivo;
Procedimiento de registro de informacion para estadisticas de la
educacién superior, y procedimientos para el seguimiento a graduados
de pregrado, grado y posgrado de la educacién superior para la mejora
del curriculo de las carreras y la continuidad académica de los
profesionales, de acuerdo con las demandas de la sociedad
nicaragiense, V) Revisar y/o actualizar el Proyecto Educativo
Institucional, y vi) Procedimiento para la planificacion presupuestaria y
Procedimiento para la presentacién de informe anual de la ejecucion
financiera y fisica del presupuesto.
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» Impulsar la transformacion digital en todos los procesos académicos y
administrativos que garanticen la eficiencia y eficacia de la gestion
institucional: a) Elaborar y aprobar el plan estratégico y operativo de
Tecnologias de la Informacién (TI), b) Establecer y documentar los
procedimientos de validacion y verificacion de la informacion antes de
enviarse al CNU, c) Aplicar politicas de acceso y control de datos en sus
servicios e infraestructura de conexion, d) Plan de desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica, e) Plan de gestion de riesgo de Tl y f)
Seguridad de la informacién y red. Finalmente, conectarse a la RED
Nacional de Banda Ancha (RUNBA).

» Presentar la situacion econdmica - financiera de la Institucion. Informe
anual de la ejecucion financiera y fisica del presupuesto y Planificacion
presupuestaria.

» Fortalecer el talento humano y dar mantenimiento e inversién en la
infraestructura fisica, equipamiento, recursos y medios didacticos para
atender los procesos académicos y administrativos del que hacer
Institucional: a) Disefio, actualizacion e implementacion del modelo de
evaluacion del desempefio, b) Implementacion de un plan anual de
formacién y educacion continua del personal Directivo, Académico y
Administrativo, vinculado al desarrollo o actualizacion de las
competencias genéricas y especificas, a fin de mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores universitarios, ¢) Garantizar la infraestructura,
equipamiento, recursos y medios necesarios para el éptimo desarrollo de
los procesos universitarios, d) Garantizar el expediente profesional y
académico de los profesores universitarios, de acuerdo con sus
categorias docentes.

» Poner en marcha mecanismos de autorregulacién Institucional que
permita la mejora continua de la gestidbn universitaria a partir de lo
establecido en el Marco Normativo Nacional.

» Llevar a la practica el modelo de gestién organizacional que permitan la
modernizacién y optimizacion de los recursos para incidir en una mayor
eficiencia y eficacia en los procesos de calidad educativa.

5. Empujar los procesos y avances encaminados a la acreditacion y mejorar
permanentemente la gestion de la calidad educativa.

Lineas de accidn:

» Atender la preparacion bimensual del Informe del Plan de Mejora de la
Universidad Técnica de Comercio en Atencion a los Minimos 3, 5y 8.
Periodo 2022-2023.

» Estar alerta a las disposiciones del CNEA posterior a la finalizacién del
altimo Informe del Plan de Mejora de la Universidad Técnica de Comercio
en Atencién a los Minimos 3, 5y 8. Periodo 2022-2023.

» Prestar atencion a las solicitudes de informacion que requiera el CNEA o
el CNU y ocuparse de las sesiones de trabajo que inviten.

» Acatar las disposiciones que oriente el CNEA y CNU con relacion a lo
establecido en los documentos: Marco Estratégico de la Educacion
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Superior; Plan Nacional de Educacion Universitaria y el Compendio
Normativo del Subsistema de Educacién Superior Nicaragtiense.

En fe de lo anterior se autoriza la presente Politica de Calidad de la razén social
Universidad Técnica de Comercio (UTC), consta de siete (7) capitulos, en si el
documento de Politicas de Calidad reune los requisitos orientados por el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CNEA), su finalidad es mejorar el quehacer
educativo, el mismo fue revisado y ratificado por el Consejo Superior Universitario, el 19
de junio del 2024 y entra en vigencia a partir de su aprobacion.

A%

/X;;)bado por: Lic. Ivan Castro Bonilla
Rector
Universidad Técnica de Comercio (UTC)
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